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Importancia de la innovacion

“Necesitamos innovaciones para salvaguardar la competitividad a largo plazo de Siemens.
Pero las innovaciones no surgen de forma aislada, por eso, en el campo de la |l + D + |,
colaboramos con universidades, institutos de investigacion y start-ups, asi como con
proveedores seleccionados y clientes piloto...” Fuente: Siemens.

“Para nosotros, la innovacion significa pensar y actuar estratégicamente en un entorno
extremadamente competitivo. Eso es algo que hemos hecho antes con mucho éxito, como
muestran la fundacion de Star Alliance y las primeras formaciones de empresas conjuntas

en la industria de las aerolineas....” Fuente: Lufthansa

“La innovacion es mejorar las cosas y no solo cambiar. No solo hicimos las cosas que
debiamos hacer, sino que queriamos ir mas alla....” Fuente: Apple
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Top 10 innovaciones que cambiaron el mundo
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https://www.nationalgeographic.com/magazine/2017/06/explore-top-ten-innovations/
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Qué es innovacion?

Una innovacién es la creacion (invencién), introduccién (lanzamiento) y difusion
exitosa de productos, sistemas o procesos, que son NUEVOS desde la perspectiva
de la organizacién y / o usuario en particular.

“la innovacion es la herramienta clave de los empresarios, el medio por el cual se
aprovechan los cambios como una oportunidad” (Drucker, 1985).

“la innovacion es la creacion de cualquier bien, servicio 0 proceso que sea nuevo para la
unidad de negocios” Tushman y Nadler (1996)
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Caracteristicas con respecto al significado del concepto innovacion

» Lainnovacion como creacion (invencion)

» La innovacion como difusién y aprendizaje

= Lainnovacion como suceso

» La innovacion como una trayectoria (corriente de innovaciones

= La innovacion como cambio (creciente o radical)

» La innovacion como un proceso o0 una estrategia (a nivel de empresa)

= La innovacion como un proceso a nivel de contexto (regidn, nacion, etcétera):
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El término “original” y “nuevo” en el contexto de innovacion

Reposicionamiento del producto

Nuevo para la empresa
Nuevo para el mundo

Mejoramientos del producto

Extension de la linea de productos
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Administracion de la innovacion

Proceso de adicion de valor y su “establecimiento”, a lo largo de toda la cadena de la
empresa y de sus macro y microinfraestructuras, dentro de las cuales el agente (la

organizacion, el empresario o el individuo) interviene para obtener un(os) resultado(s)
nuevo(s) u original(es) especifico(s)
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Source: Arthur D. Little
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Tecnologias digitales que fundamentan el marco de la
administracion de la innovacién segun Arthur D Little
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Factores claves para la administracion de la innovacién

Digital technologies with a high potential
to shape innovation management!
1

Digital technology family:

Big data / Connected Cognitive, self learning
Knowing everything about advanced analytics things systems / bots
Intelligence anything, any time
’ (*)
= e . Augmented Virtual modeling / Additive
) Visualizing and predicting reality simulation manufacturing
Foresight anything better, faster and —
sooner N—u
) Virtual workplace / Collective intelligence / el earmin
."\. . Working seamlessly and workplace 4.0 crowd sourcing -
s a |nteraction effortlessly with anyone, Jolaay,\
- anywhere SR =

1) Color indicates the relative potential of each technology
Source: Arthur D. Little Innovating in the Digital Age survey; executive interviews

Legend (prevalence of responses): Moderate A'ﬂ‘lr D Lm‘e
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La innovacion no lo es todo
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Formatos de innovacion

Innovacion del producto

» |ncorporado en la produccion
de una empresa: ofertas de

productos y / o servicios
= Nuevas ofertas, ofertas

mejoradas / modificadas
= Ejemplo: iPod, Post-it

Innovacion del proceso

» Respecto a la forma en que las
empresas llevan a cabo sus
operaciones: técnicas de
produccion / marketing, etc.

» Busca mejorar la eficacia y
eficiencia de la produccion

» Ejemplo: produccion en linea
de ensamblaje, aerolineas que
usan boletos electrénicos

Innovacion

estratégica

Innovacion Innovacion
social filosoéfica

Innovacion del proceso
« Administrativo/gerencial
» Operativo
» Tecnoldgico

Innovacion del producto
« Tecnoldgica
* De marketing

Innovacion politica
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Tipo de innovacion:

Enfocado al grado de innovacion

Alto
Innovacion
arquitectural
O
©
3
5
=
Innovacion
incremental
Bajo
Bajo

Innovacion arquitectural
= Cambios en la configuracién / disefio de

un sistema (producto)

Innovacion o
radical Innovacion incremental
» Cambios o0 mejoras graduales a las
ofertas existentes.
Innovacioén disruptiva
» Aplica nueva tecnologia a un nuevo
Innovacion mercado
disruptiva

Innovacion radical o discontinua
= Nuevo en el mundo y fundamentalmente
diferente a los productos y procesos

Alto )
existentes

Tecnologia
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Manejar la presion de la innovacién:
Impulso tecnoldégico vs Atraccion del mercado

————————————————————————————————————

., Demandas del mercado | Nueva aplicacion |
Innovacioén Pull . !

Desarrollo de nuevas
soluciones a las
demadnas del mercado

Innovacion Push
U

so del potencial
tecnologico para crear
nuevas aplicaciones o

satisfacer demandas | \
i | Potencial tecnoldgico

Atracciéon del mercado
09160}|j0uda) os|ndwi
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Caracteristicas ideales-tipicas de las innovaciones con un muy alto
y muy bajo grado de innovacién

Innovacién radical Innovacioén incremental
Caracteristicas descriptivas (Impulso tecnologico) (Atraccion del mercado)
“Push” “Pull”
Inseguridad tecnolégica alto bajo
Esfuerzo de 1+D alto bajo
Tiempo de duracién de I+D largo corto
Incertidumbre del mercado alto bajo
Tiempo de inicio de comercializacion inseguro/desconocido seguro/conocido
Integracién de cliente en 1+D dificil facil

Tipo de investigacion de mercado Descubierto cualitativamente Probado cualitativamente

Comportamiento del cliente -/

Cambios de la competencia Muy reque”do Apenas requendo

Tipo del proceso de innovaciéon  Proceso de prueba y aprendizaje  Proceso estructurado
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El Fuzzy Front End de la innovacion

= Punto de partida donde se identifican oportunidades y se desarrollan conceptos antes
de ingresar al proceso formal de desarrollo de productos.

= Es la etapa inicial, la fase 0

Uncertainty / patterns / insights

Research

Concept

Clarity / Focus

Back End

Design
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Curva — S de la tecnologia

Desempeno
tecnoldgico

= |nstrumento para
evaluar el nivel de
madurez de una
tecnologia en su ciclo
de vida.

= |a madurez técnica
describe el desempenio
de la tecnologia en
funcién del esfuerzo de
desarrollo acumulativo.

Limite de rendimiento tedrico

Tecnologia

>

Esfuerzo acumulado de [+D
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Curva doble S y la innovacién disruptiva

Double S Curve
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Stop, change technology,
process or paradigm.
May be an integrated
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Algunos ejemplos de fracasos en innovacion

-] AUTO REVERSE

WALKMAN

MySpace.com | Home The Web @ MySpace @

g Tom is in your extended network

Male

30 years old
Santa Monica,
CALIFORNIA Tom's Latest Blog Entry [Subscribe to this Blog)
United States

private profiles (view more)

Top 8, 16, 20, 24 friends :) (view more)

Last Login:
8/27/2006 MySpace Concert & Parties -Georgia, Orlando, Miami! (view more)

View My: Pics | Videos

3" SendMessage 52% Forvard 1o Friend
View All Blog Entries
:‘j Add to Friends 3 Add to Favortes { 9 ]
- O SRR e - eanbieas
i 18

In Stores Today - MySpace Records Vol. 1! (view more)

MySpace Records - in stores soon! (view more)
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Empresas mas innovadoras

RANKING THE TOP 50

MOST INNOVATIVE COMPANIES o ;020

TYPE OF COMPANY

@ Technology

In today's fast-paced world, companies need to adapt quickly to
changing markets and shifting consumer behaviors in order to thrive.

Here's a look at the ies in 2020, ranked by

isruption (@) Industry Peer Review

y
‘The number of votes Total share A diversity index The number of votes Transportation & energy
fromallinnovtion retum a messure vt from excuties na
executives sross ndusres company’s inustry p—

o
p
=, 2 d 2 (ohwmonafofumon

@" Alphabet
@ amazon

s
aﬁh\as

B8 Microsoft HITACHI
SAMSUNG Cozsrco
ros e (8) ¢ JeHUAWE £ D:COM

research and development.

Alibaba Group

5 Volkswagen

@ BOSCH
SONY % AIRBUS
= facebook 2 @
2 TESSLA 716 JPMORGAN CHast & Co,
sl Uber
i @) > Walmart @Bayer £
Tencentn PG | oo
(/1y} o MShell
o~ . @TOYOTA

VISUAL UL
CAPITALIST (f)(») rsuncaprars

PDOPBOBLOO99POONOOOSLOH

NETFLIX
()

DeAL
SIEMENS
O TARGET

PHILIPS

@

ORACLE

SHOSSHLH9H9BPPHOHOOOSBBBB

%55 Nestie
ABB
3M
&5 Oniteer
FCA
) NOVARTIS
Cartily
WVOLVO

Thisis Goca:Cola's 5th
year appearing on th lst,
fter afive year hiatus.
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