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Industria manufacturera a nivel mundial

. India

Costos Laborales Internacionales Phiippines
. ., , . , Mexico

= La globalizacion esta impulsada por mas de 2/3 de las empresas China
Turkey

que operan a nivel mundial.
Desencadenantes: reduccion de barreras comerciales y el internet.
Organizaciones como la OMC abren industrias protegidas.

Brazil
Hungary
Taiwan

Czech
Se estan multiplicando las alianzas estratégicas y los acuerdos de = Argentina
licencia South Korea
. , - . , Japan
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WAGE RATE PER HOUR (in Manufacturing Industries)

Producto Interno Bruto (GDP)

= EI PIB mide la produccion total y la salud econémica.

= Estados Unidos y China lideran las economias globales.

= Hay diferencias notables en el tamafo econdémico entre
paises.

Comercio (% of GDP)

= Alemania y México exportan el 81% y el 78% de su produccion,
respectivamente.

= A pesar de ser economias grandes, China e India solo exportan
el 34% vy el 36%.

= Japon, Estados Unidos y Brasil
domeéstica.

priorizan la produccion

Source: https://data.worldbank.org/indicator/
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Vivimos en un mundo VUCA

Volatility
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Complexity

Ambiguity

La naturaleza y la dinamica del cambio
La velocidad del cambio dentro de la industria

Falta de previsibilidad en la cadena de suministro
Tendencias de mercado o demandas inesperadas

Multiples factores interdependientes que afectan la
produccion
Dificultad para entender las relaciones causa-efecto

Falta de claridad al interpretar la informacion del
mercado

Riesgo de malinterpretar la
cliente

retroalimentacion del

—
La necesidad por empresas agiles esta aumentando
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Actualmente existen muchas tendencias y obstaculos que impactan
a la industria de produccion

Preocupaciones medioambientales TN

N,
(=
® (o

Globalizacion Demandas volatiles de los clientes

30

Avances tecnoldgicos

Competencia de paises con mano de obra mas barata Analitica de datos

_fciecia_
22 Vel

! Empresas necesitan ser flexibles y eficientes para adaptarse a estas tendencias y superar obstaculos
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Fundamentos de produccion

: » Incluye todas las actividades, recursos y procesos para crear bienes o servicios.
S'Stemas_ ,de = Se extiende desde el disefio, planificacion, produccién, distribucién, hasta las etapas de disposicion.
produccion = Se centra en la organizacién y gestién general del ciclo de vida de la produccion.

= Subconjunto enfocado del sistema de produccion dedicado a la creacion fisica de productos.
» Involucra la transformacién de materias primas en bienes terminados.
» Utiliza maquinaria, equipos y tecnologia para una produccion eficiente

Sistemas de
manufactura

Materiales Management
Maquinas Capital
Mano de obra

Bienes
Servicios

Feedback Feedback

Requerimientos

En una fabrica, cada proceso que tiene lugar en cualquier momento dado necesita que las 4Ms
estén presentes simultaneamente para funcionar

Human
(man / huMan)
X
0,
™Y A

et Materiales
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Existe la necesidad de hacer frente a las demandas de los clientes que son
cada vez mas impredecibles, reduciendo el ciclo de vida de los productos.

Una variante en la fabricacion es una versidén especifica de un producto que difiere en ciertas caracteristicas como el color o las
funciones, mientras comparte un disefio comun con el producto principal

Cambio en variante Cambio en volumen Cambio en producto

= Alteraciones minimas en el proceso de = Ajustar las cantidades de produccién para = Modificaciones  significativas  en
produccién para crear variaciones de un satisfacer la demanda del mercado de produccién para adaptarse a nuevos
producto. diferentes variantes del producto. productos.

= Permite diversidad mientras se mantiene la = Alinea la produccién con los patrones de = Evoluciona la linea de produccion para las
eficiencia del proceso demanda de los consumidores. futuras tendencias del mercado

Variante de producto Familia de producto Generaciones de producto

Diferentes versiones de un producto que = Grupos variantes de productos = Evolucion sucesiva de las familias de
tienen un disefio y caracteristicas similares. reIaC|onados que requieren procesos de productos a lo largo del tiempo.
produccién unicos.
= Personaliza el producto a las diversas = Asegura que el producto se mantenga
preferencias de los clientes mientras = Amplia el alcance del mercado al satisfacer competitivo y tecnolégicamente
aprovecha los procesos de produccion usos especificos optimizando la produccion actualizado.
compartidos para cada familia

o & abdoed B B

La necesidad de introducir nuevas variantes con frecuencia y el impacto directo de estas tendencias en la cartera de productos.
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Paradigma de manufactura en evolucidon according to Koren

Cellular Manufacturing
A Mass Prog,

Flexible Manufacturing Systems
Globalization

Supply < De and

Steady
Demand

i

Market

Product

Volume
Variable pgr
Demand Val"lent

flow shops

Project shopsxi
Job shops

Smart Manufacturing Systems

e
Supply > Demand

Source: www.homedepot.com
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Revoluciones industriales

ot L] Q

Mechanization and the Mass production Automated production, The Smart Factory.
introduction of steam assembly lines using computers, IT-systems Autonomous systems,
and water power electrical power and robotics IoT, machine learning
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La estructura de una cadena de suministro incluye todas las partes
involucradas en la fabricacidén y entrega de productos/servicios.

= Proveedores de Primer Nivel (Tier 1 Supplier): Suministran directamente a la empresa focal.

= Proveedores de Segundo Nivel (Tier 2 Supplier): Son los proveedores de los proveedores de primer nivel.

= Proveedores de Multiples Niveles: Varian segun el tipo de negocio, desde el primer nivel hasta los proveedores de
materias primas originales.

= Cliente Final (End Customer): El comprador individual en el punto final de la cadena de suministro.

= Centro de Distribucion (Distribution Center): Lugar donde se almacenan y distribuyen los productos antes de llegar al
cliente.

= Fabricante de Equipos Originales (OEM Manufacturer): Empresa que produce partes o equipos que seran
comercializados por otra empresa.

= Minorista (Retailer): Empresa que vende productos directamente al cliente final.

Tier 3 Suppliers ... Tier 2 Suppliers Tier 1 Suppliers Tier 1 Customers  Tier 2 Customers ...  End Customers
s HwMﬂuinl
VO | suppier 58| e
Supplier m Retailes "‘; Custom ees
i " ‘
g AL
upplier
e m Retailes ".; Customners
add | Rawn Material H OEM : e
WY | suppiier | Marufacturer ' A
o Parts /
Supplier ——| DCs
: : g \
08 e m Retailes _>"‘; Customers
Supplier
adnb. | Raw Material
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Stop and think: cadena de suministro de teléfonos celulares
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La cadena de suministro como procesos interconectados para
satisfacer expectativas del cliente.

Material flow | Raw materials, parts, semi-finished/finished products, ett>

T~

YA
~

Information flow ! Capacity, production plans, delivery schedules, etc. >
Finance flow Credits, payments terms, invoice, etc. i
Suppliers Strategic Planning Customers

Outbound Order After-sale
logistics fulfillment service

Procurement Inb.ou.nd Production
logistics

Strategic Alignment

Cash, payments, ect. Finance flow
‘::’ Sales, demands, orders, production schedules, inventory, etc. | Information flow
< Returns, repairs, recycling, refurbishing, etc. | Material flow

Adquisicion Negociacion de contratos, seleccidn y evaluacion de proveedores.
Logistica Tanto de entrada (inbound) como de salida (outbound)
Produccién Procesos de transformacion para convertir materias primas en productos terminados.

@i ap[o]lInI=Tp oMo SN Te e[ SI Gestion de la demanda, procesamiento y entrega de pedidos.

Servicio postventa Garantia, reparaciones, devoluciones y retiradas de productos.
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Algunas actividades de la cadena de suministro

Inbound Outbound Order After-sale

Procurement | logistics Production logistics fulfilment service

* Make * Materials * Internal e Deliver e Order * Warranty
purchasing receiving operations finished receiving and
decisions from manage- goods to and repairs

* Select and suppliers to a ment customers recording |« Installa-
evaluate focal firm’s Production |+ Packaging Order tion
suppliers factory/plants planning * Route and processing | * Product

* Negotiate * Route and transport Order returns
contracts selection scheduling mode picking and
and form * Transport Quality selection Order recalls
partnerships mode improve- * Warehous- checking |e Spare
with selection ment and ing and and parts
suppliers * Fleet control storage packing * On-site

* Develop management Business * Inventory Ship orders |  support
strategic * Warehousing process manage- to end * Mainte-
alliance with | and storage engineering ment, etc. customers nance
suppliers * Inventory Cost Customer |e* User

¢ Monitor and management, control, etc. account training
evaluate etc. manage- * Recycle
suppliers’ ment and reuse
perfor- Demand
mances, etc. manage-

ment
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Stop and think: Starbucks

= El proceso de la cadena de suministro de Starbucks comienza
con la toma de pedido y pago del cliente.

= Preparacion del pedido utilizando ingredientes almacenados y
un proceso de preparacion de café unico.

= Necesidad de mantener un inventario suficiente para cumplir
con la demanda diaria de los clientes.

= Gestion de datos de ventas y pedidos de reposicion enviados
a almacenes regionales o distribuidores.

= Prondstico preciso de la demanda y abastecimiento de café
de alta calidad.

= Relacion solida con agricultores y proveedores clave para
asegurar calidad y reducir costos.

= Gestidén de una cadena de suministro compleja y extensa que
abarca mas de 25,000 tiendas en seis continentes.
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Volumen, variedad y variabilidad de la demanda

Para caracterizar la demanda de una fabrica, es util pensar en las tres V

Preguntas clave

Cantidad total de productos requeridos, expresados en unidades,

Volumen . :
litros, kilogramos, etc.

. Se refiere a la diversificacion de productos dentro del volume
Variedad , . .
total. Esto incluye diferentes productos, modelos y variantes

Cambios en la demanda a lo largo del tiempo, influenciada por
factores externos e internos

m VARIETY VARIABILITY

Variabilidad

The amount of The types of The ways in
data from data: structured, which the big
myriad sources. semi-structured, data can be used

unstructured and formatted.
o -
@@ ‘
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Bullwhip effect

Fluctuacion creciente en los pedidos que suele ocurrir conforme los pedidos pasan por la cadena de suministro.

- &

ory Inventory

N

Supply Chain

A
N VOV

—— Causas del Efecto de Latigo:

» Informacién de demanda distorsionada o insuficiente.
» Decisiones basadas en intereses individuales sin vision global.
* Prondsticos de demanda independientes y no comunicados.

@7 2
n
s
E//
e /
S /B &
il ASEE Iy
[ > = Lo
Inventory Customer
downstream ke

—— Consecuencias del Efecto de Latigo:

» Inflacién de inventarios y costos asociados.

= Disminucion en la precision de horarios de produccion y
planes de capacidad.

= Servicio al cliente comprometido y eficiencia de envios
reducida.

= Aumento en la incertidumbre y reacciones exageradas a

cambios menores de demanda.
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Business analytics en la planificacion y control de la produccion

= Aplicacion de técnicas estadisticas y programacion para transformar datos en conocimiento util para la toma de decisiones
empresariales eficaces.

Tipos Ejemplo
o Visualiza, presenta e informa sobre T
D:r?clr |pt).t|ve la situacion actual basandose en los I][ll]l] —
atics datos recogidos. —r

Diagnostic
Analytics

Predictive
Analytics

Prescriptive
Analytics

()
Explora, determina y explica qué ha @

sucedido y por qué ocurrio algo. @lﬁ

Descubre e identifica patrones y
tendencias para predecir lo que
ocurrira en el futuro.

Revela qué acciones deben
realizarse y hace las mejores
recomendaciones posibles para
tomar una decision
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