Administracion de la Produccion

Tema 1

Introduccion a gestion de operaciones

Profesor:

Ricardo Caballero, M.Sc.
B< ricardo.caballero@utp.ac.pa




Bienes y servicios

. Ben Servicio

= Producto fisico que se puede ver, tocar o | | = Cualquier actividad primaria o)
posiblemente consumir complementaria que no  produce

> Bien durable: no se desgasta directamente un producto fisico

rapidamente (dura por lo menos tres | | = Banca, turismo, servicios de salud y
afnos) otros

- Bien no durable: no es util una vez
que se usa o tiene poca duracion (dura
maximo tres afos)
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Diferencia entre bienes y servicios

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
Intangible: ocupar un asiento en una aerolinea

Se producen y consumen de manera simultanea: un salon de
belleza produce cortes de cabello que se “consumen”
simultaneamente

Unicos: sus inversions y un cuidado medico son Gnicos

Alta interaccion con el cliente: con frecuencia por lo que el cliente
paga (consultoria, educacion)

Definicion inconsistente del product: un seguro de automovil
cambia de acuerdo con la edad y tipo de vehiculo

A menudo se basa en el conocimiento: los servicios legales,
educativos y medicos son dificiles de automatizar

Servicios disperses: el servicio puede prestarse en una tienda, en
una oficina local, a través de una llamada telefénica hecha desde
el hogar o via internet

La calidad puede ser dificil de evaluar: servicios de consultoria, de
educacién y medicos

La reventa es inusual: concierto musical o atencion médica

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

Tangible: el asiento en si

Por lo general, el producto puede mantenerse en inventario
(productos para el ciudado de belleza)

Se producen productos similares (iPhones)

Participacion limitada del cliente en la produccion

Producto estandarizado (iPhone)

El producto tangible estandar tiende a hacer que la automatizacion
sea factible

Por lo regular, el product se produce en una instalacion fija.

Muchos aspectos de la calidad de los productos tangibles son
faciles de evaluar (Resistencia de un tornillo)

A menudo, el product tiene valor de recuperacion
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Definicion

Gestion de operaciones

. es el conjunto de actividades que crea valor en forma de bienes y servicios mediante la
transformacion de insumos en productos” (Render, 2017 )

“La tarea de la gestion de la produccion es el disefio y el control orientados a objetivos de los
procesos de transformacion. Esto incluye la planificacion, el sequimiento y el control de los
recursos operativos (humanos, mdquinas, materiales, informacion), de modo que los productos y
servicios puedan crearse segun lo requiera esta operacion en la cantidad y calidad requeridas en el
tiempo especificado con el menor costo y gasto de capital...” (Schuh, 2014)

“es un area de gestion relacionada con el disefio y control del proceso de produccion y el redisefo
de las operaciones comerciales en la produccion de bienes o servicios [...] se ocupa principalmente
de la planificacion, organizacion y supervision en la produccion, fabricacion o prestacion de
servicios” (Wikipedia, 2021 )
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Las operaciones como un proceso

1 Recursos 1

'transformados,

| .
1 - Materiales

|
I - Informacion :
|

: - Clientes

Recursos de
entrada

Dirigir

Dirigir operaciones y
procesos

Desarrollar

Disenar

Gestion de

: Productos y Valor
operaciones

servicios de salida agregado

Mejorar las
capacidades de la

Dar forma a procesos,

productos/servicios operacion para los
_________ ; clientes
|
Transformadores|
|
I de recursos | Entregar
: ., ! Planificacion y control
i - Instalacion : de las operaciones
- Staff I diarias
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Las operaciones como un proceso

Ban Cajeros, personal, equipos informaticos, Servicios financieros (préstamos,
lnee instalaciones y energia depésitos, etc.)
Cocineros, camareros, alimentacion, Comidas, entretenimiento y
Restaurante T : : ’ ) )
equipamiento, instalaciones y energia clientes satisfechos.
e Médicos, enfermeros, personal, Servicios de salud y pacientes
P equipamiento, instalaciones y energia sanos
: : Facultad, personal, equipo, instalaciones, Estudiantes educados,
Universidad ) L : S A
energia y conocimiento investigacion y servicio publico
Planta Equi instalaciones, man bra .
SR09ER), INSEIEEIOES, MEWE ¢ el Productos terminados

manufacturera energia y materias primas

Aviones, instalaciones, pilotos, auxiliares
Aerolinea de vuelo, personal de mantenimiento, Transporte de un lugar a otro

mano de obra y energia

Las operaciones como proceso proporcionan una base para ver un negocio completo como un sistema
de procesos interconectados. Esto permite analizar una organizacion y mejorarla desde el punto de
vista de los procesos.
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Operaciones estratégicas y decisiones de la cadena de suministro:
un ejemplo

= Pizza U.S.A., Inc., produce y comercializa pizzas a nivel nacional.
= La firma consta de 85 puntos de venta propios y franquiciados (cada uno llamado tienda) en los

Estados Unidos.
= La funcion de operaciones en esta empresa existe en dos niveles: el nivel corporativo y el nivel de

la tienda individual.
= Describa las cinco decisiones principales que toman los gerentes de operaciones y de la cadena de
suministro.
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Marco de decisiones de operaciones en la cadena de suministro
segun Schroeder

Recurso

Humano Finanzas

Cadena
de Proceso

suministro

Provee- Clientes

dores Mercadeo

Calidad

Capacidad
Sistemas de

informacion Contabilidad
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Marco de decisiones de operaciones en la cadena de suministro
segun Schroeder

Proceso ¢ Queé tipo de proceso se debe seleccionar?
¢, Como debe disefarse el sistema de prestacion de servicios?
¢, Como deben gestionarse los flujos de material y de clientes?
¢, Qué principios de los sistemas lean deben implementarse?
¢, Como deben cumplirse los objetivos ambientales y globales?

Calidad ¢ Cuales deben ser los estandares de calidad?
¢, Como se puede controlar y mejorar la calidad?
¢, Qué enfoques estadisticos deben usarse (por ejemplo, graficos de control y Six Sigma)?

Capacidad ¢ Cual es la estrategia de las instalaciones en cuanto a tamano, ubicacion y tiempo?
¢, Como se debe implementar la Planificacion de Ventas y Operaciones?
¢, Como debe manejarse la demanda variable con los ajustes de capacidad?
¢, Qué regla de prioridad debe utilizarse para la programacion?

Inventario ¢ Cuanto inventario se debe mantener?
¢, Cual debe ser el tamano de la orden y la frecuencia de reordenacion?
¢ Quién debe llevar el inventario?
¢, Como se pueden coordinar los inventarios de proveedores y clientes?

Cadena de suministro ¢ Qué proveedores se deben utilizar para los productos y servicios?
¢, Como se debe realizar y evaluar el abastecimiento?
¢, Qué medio de transporte se debe utilizar?

¢, Como se deben usar los almacenes para permitir el flujo econémico de materiales?
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Decisiones de la Direccion Estratégica de Operaciones segun
Render

Disefio de productos y servicios

zatio " or,

Mantenimiento % Iso 1
/ Gestion de calidad

SecuenC|aC|on

Decisiones estratégicas

Gestion de inventario Estrategias de capacidad y

,\ proceso
0% ik,
\ . . .y
Gestidn de la cadena de suministro o o @ Estrategias de localizacion
R S S
D A Estrategias de distribucion

Disefo del trabajo y recursos humanos
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Eras de la administracion de la produccion: 7 enfoques a través de
la historia

Enfoque en

costos y
eficiencia

Enfoque en
calidad

Enfoque en
disefo y
customizacion

Enfoque en
tiempo

Enfoque en
- servicio y
valor

Enfoque en
sostenibilidad

|
| Enfoque en datos y analisis

1980 1990 2000 I2010 12020

- 1960 1970
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Eras de la administracion de la produccion: 7 enfoques a través de

la historia

Minimizacion de costos

Produccion en masa

Tecnologia basada en la
fabricacién

Enfoque en los activos

v

» Sustentabilidad

Personalizacion en
masa

Tecnologia basada en
la informacion

Enfoque en el valor de
los bienes y servicios

Mercados locales

» Mercados globales
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Padres de la Administracion de la Produccion

Frederick Taylor Frank & Lillian Gilbreth

= Padre de la administracion cientifica = Utilizé estadistica para analizar procesos

= Contribuyé a la contratacion, planificacion y = Buscaron de manera sistematica la mejor
programacion. forma de producir.

= Empezo6 con los primeros estudios de tiempos = Desarrollaron métodos de medicidn del trabajo
y movimientos (estudiar como se deben hacer (los 17 movimientos basicos de la economia
los deberes) de movimiento “therbligs”)

= Cre0 principios de eficiencia.

Edwards Deming Henry Ford

= Utilizé estadisticas para analizar procesos = Fundador de Ford Motor Company

= Sus métodos involucraron a los operadores en = Padre de las lineas de produccion modernas
la toma de decisiones. para la produccion en masa.

= Creador, consultor y promotor del concepto de * |ntrodujo el concepto de la linea de montaje,
gestion de la calidad total donde los hombres permanecian en un lugar y

los materiales se movian.
= jPago bien a sus empleados ($ 5/ hora)!
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Vivimos en un mundo VUCA

Volatibilidad
|ncertidumbre
Complejidad

Ambiguedad

El entorno exige que reaccione rapidamente a los
cambios continuos que son impredecibles y estan fuera
de su control

El entorno te obliga a actuar sin certeza. Falta de
predictibilidad y falta de comprensién de eventos.

El entorno es dinamico, con muchas interdependencias.
Confusion que rodea a la organizacion.

El entorno es poco familiar, fuera de tu experticia.
Distrosion de la realidad, potencial para malentendido,
confusion de causa y efecto

La necesidad de empresas agiles esta aumentando
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Retos y tendencias

-
-
-
-
-
e

Disefio amigable
con el ambiente

’

Integracion de actividades
operacionales basadas en internet

Gestion de relacion
con el cliente
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Colaboraciéon con proveedores
y sostenibilidad del desarrollo

Desarrollos en el entorno
comercial, técnico, social,
regulatorio y politico

-
-
-
-
-

.~
~~
~~
~
~
~
~
S~
SS
~

Redes de operaciones
globales

Rapido tiempo de
comercializacion

Gestidn de riesgos
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Industry 4.0

= Representa un nuevo nivel de organizacion y control de toda la cadena de valor a lo largo del ciclo
de vida de los productos a través de la [red digital] conexion de personas, objetos y sistemas, se
crean redes dinamicas de valor agregado, optimizadas en tiempo real y autoorganizadas entre

empresas [...]
Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau e.V.
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Cadena de valor de Porter

= Una cadena de valor es el conjunto de actividades realizadas en una industria 0 en una empresa, que transforman
las entradas puras en productos y servicios finales.

= Cada una de estas actividades agrega un valor econémico al producto final.

Infraestructuras

Recursos Humanos

Desarrollo de la Tecnologia

Abastecimiento

Logistica | Produccion Marketing |Distribucion
y Ventas
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Modelos de negocios

= Un modelo de negocios es un conjunto de actividades planeadas (procesos), disefiadas para producir un beneficio en el mercado.
= Un modelo de negocio describe las bases sobre las que la empresa crea, proporciona y capta valor.

Elementos clave de un modelo de negocios

Preguntas clave

Proposicion de valor

Modelo de ingresos

Oportunidad del
mercado

Entorno competitivo

Ventaja competitiva

Estrategia de
mercado

Desarrollo
organizacional

Equipo administrativo

Define la forma en que un producto o servicio de la compania safisface las
necesidades del cliente

Describe cémo la empresa obtendra ingresos, producira ganancias y un
rendimiento superior sobre el capital invertido

Se refiere al espacio de mercado destinado para la compafiia y las oportunidades
financieras potenciales en ese espacio

Se refiere a las demas companias que operan en el mismo espacio de mercado,
vendiendo productos similares

La logra una empresa cuando puede producir un producto superior y/o llevarlo al
mercado a un precio mas bajo que la mayoria o que todos sus competidores

Es el plan que usted prepara y que detalla con exactitud cémo planea entrar a un
nuevo mercado y atraer nuevos clientes

Plan que describe cédmo organizara la compafiia el trabajo que necesita realizar

Empleados de la compaiiia, responsables de hacer que el modelo de negocios
funcione
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Ricardo Caballero, M.Sc.

18




Business Model Canvas

= El Business Model Canvas es una herramienta empresarial y de gestion estratégica que permite describir, disefiar, desafiar, inventar y
pivotar su modelo de negocio

Modulos

Preguntas clave

Segmentos de
mercado

Propuesta de valor

Canales

Relaciones con
clientes

Fuentes de ingresos

Recursos claves

Actividades clave

Asociaciones clave

Estructura de costes

Define los diferentes grupos de personas o entidades a los que se dirige una
empresa.

Describe el conjunto de productos y servicios que crean valor para un segmento
de mercado especifico

Explica el modo en que una empresa se comunica con los diferentes segmentos
de mercado para llegar a ellos y proporcionarles una propuesta de valor

Se describen los diferentes tipos de relaciones que establece una empresa con
determinados segmentos de mercado

Se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los diferentes segmentos de
mercado

Se describen los activos mas importantes para que un modelo de negocio funcione

Se describen las acciones mas importantes que debe emprender una empresa
para que su modelo de negocio funcione

Se describe la red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento de
un modelo de negocio

Se describen todos los costes que implica la puesta en marca de un modelo de
negocio
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Business Model Canvas: plantilla

- Designed for: Designed by: Date: Version:
The Business Model Canvas
o it iti = ionshi
Key Partners C Key Activities 0 Value Propositions ii Customer Relationships ' Customer Segments ’
Key Resources .“ Channels 'B
AR

Cost Structure Revenue Streams

®
O:

@O®O® @ | mrucmonrr e e — @®Strategyzer

DESIGNED BY: Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer strategyzer.com
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Business Model Canvas: Apple iPhone

Manufacturing
partners

Effective
operational
costs

Efficient
operations

development

New product

st

IRNIOS;

platform Apple stores

Access

i N | App
to iPhone
user base App Store > developers

L App revenues _J

(30% cut)

©Strategyzer
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Business Model Canvas: Apple iPhone

Despite only

accounting
iPhones sold as on iPhones in the ' for 14.5% of
of November 2018.’ past 10 years. all sales...

The Cost of iPhones (USD)'*

.atits peak
in 2015, Apple
captured 94%
of smartphone
profits in the
industry.

©Strategyzer
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Business Model Canvas: Spotify

Conversion
& churn
management

1

_ User
Music acquisition

labels

Free &
premium
user base

Advertisers

Royalties Ad revenues
Q for premium
Royalties for HS0ES
free users ———

©Strategyzer
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Business Model Canvas: Spotify

#1

most downloaded
music streaming app

in the United States on
the App Store in 2018.8¢

U.S. On-Demand Audio Song Streams®’
In billions

1,000

1,000

400

500

2017 2019

46%
conversion

rate to
paid services

compared to
30% for Slack,
4% for Evernote,
4% for Dropbox,
and 0.5% for
Google Drive.t®

©Strategyzer
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Business Model Canvas: Waze

-0

Drivers/
editors

App
development

Traffic
data &
algorithms

App
development

cost

Free

©Strategyzer
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Business Model Canvas: Waze

Network Effects

A network effect occurs when a prod-
uct or service becomes more valuable
to its users as more people use it.

A direct network effect occurs when
the increase in the user base of a
product or service creates more value
based on the increased number of
direct connections between these
users. Examples include the telephone,
WhatsApp, Skype, or Facebook.

2 Active Users
=1 Connection O O

Example of a live Waze map of Toronto, generated from

information reported by their user base. 5 Active Users o ‘O
= 10 Connections

O
Waze User Base”' /N Volunteer
In millions 1 3 0 editors Waze
counted g
0 million in 2016: S ALAYESS,

)
>

monthly active 12 Active Users %
80 users in 2019. u 2 o = 66 Connections 7%
Waze's user base NHEAS
has grown from thousand?®* ]

Ly

=

40
7 million in 2011.32
- e e = e B
8 2 2 8 2 4 Adapted from Andreessen Horowitz
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Diseno de propuesta de valor

= El lienzo de la propuesta de valor es la
herramienta que permite que las propuestas de
valor sean visibles y tangibles y, por lo tanto,
mas faciles de discutir y gestionar.

= Se integra perfectamente con Business Model

Canvas.

= El lienzo de propuesta de valor tiene dos lados.

Perfil del cliente

Describe un segmento de
clientes especifico en su
modelo de negocio de una
manera mas estructurada y
detallada.

Divide al cliente en sus
trabajos, dolores y ganancias.

Mapa de valor

Describe las caracteristicas
de una propuesta de valor
especifica en su modelo de
negocio de una manera mas
estructurada y detallada.

Desglosa su propuesta de
valor en productos vy
servicios, analgésicos vy
creadores de ganancias.

Zoom out

) ¥

Zoom in

Administracion de la Produccion \ 27
H g - /i K
Ricardo Caballero, M.Sc. :




Diseno de propuesta de valor

Los creadores de alegrias
describen como sus productos y
servicios generan ganancias para
los clientes.

Creadores de alegrias

|~

Los beneficios describen los
resultados que los clientes
quieren lograr o los beneficios
concretos que buscan.

Beneficios

v/

Trabajos
del cliente

Esta es una lista de todos oD
los productos y servicios Productos
y Servicios
en torno a los cuales se
).
construye una propuesta ||||I||.
———

de valor.

Aliviadores de frustraciones

®

Aliviadores de frustraciones
describen como sus productos y
servicios alivian los dolores de los
clientes.

v

'S

Frustraciones

~

Las frustraciones describen

malos resultados, riesgos y
obstaculos relacionados con
los trabajos de los clientes.

Trabajos de clientes
describen lo que los
clientes estan tratando
de hacer en su trabajo
y en sus vidas, como
lo expresan en sus
propias palabras.
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Un set de herramientas integrales

. Designed for: Designed by: Date: version:
The Business Model Canvas
Key Partners & Key Activities ° Value Propositions i Customer Relationships ' Customer Segments ’
]
Key Resources 24 Channels m
Cost Structure 0 Revenue Streams é
OOO® @ | e s moryic (®) strategyzer
- T S ot S, s P, Colfrn, TG USA strategyzer.com
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