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. Qué es?

“...es el estudio de como formar modelos matematicos de problemas complejos de ingenieria y
gestidn y como analizarlos para obtener informacion sobre posibles soluciones” (Rardin, 2017)

“La investigacion de operaciones se ocupa de decidir cientificamente como disefiar y operar mejor los
sistemas hombre-maquina, generalmente en condiciones que requieren la asignacion de recursos
escasos” (The Operations Research Society, 2021)
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Modelo

Un modelo valido es aquel que representa de manera ; |
aproximada pero representativa las caracteristicas mas | ‘
importantes del sistema o problema a analizar.

Los modelos se pueden clasificar en tres segun su enfoque:

MODEL

Predictivo Descriptivo Prescriptivo

Los modelos predictivos detectan
patrones o relaciones en datos
histéricos y luego proyectan estas
relaciones a futuro.

Este tipo de modelo analiza los
datos que llegan en tiempo real y
los datos histoéricos para obtener
informacion sobre el estado actual
de un sistema.

Estos modelos recomiendan una
decision Optima basada en la
necesidad de maximizar (o
minimizar) algun aspecto del
rendimiento.

v
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¢ Para qué son aplicables los métodos cuantitativos?
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La perspectiva de la cadena de suministro vista como un sistema

= Permite entender qué es una variable, en qué debo basar mi decision, cuales son mis
limitaciones o restricciones

= Permite entender que se puede controlar y que puede ser complejo.
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Dentro del analisis de la cadena de suministro como un sistema se pueden encontrar los
siguientes desafios:

= Meétricas = Visibilidad
¢ Como se medira este nuevo sistema? ¢;Donde se almacenan los datos y

quién tiene acceso? = Operaciones globales

Muchas empresas abastecen

= Politicas = |ncertidumbre
gQui,én gana y quién pierde influencia, Factores como plazos de entrega, y venden en todo el mundo
y cuales son los efectos? demanda de clientes y rendimiento
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Los modelos matematicos utilizan funciones para analizar el
comportamiento de un sistema

Costos de transporte de camiones

costo = f(distancia) = $200 + 1.35$/km * (distancia)

Costos de almacenamiento

costo = f(# cajas) = $2,500 + 2.5%/case * (# cajas)

Ecuacion de utilidades

Utilidades = f(unidades) = Ingresos — Costos Totales

Métodos Cuantitativos de la Administraciéon
Ricardo Caballero, M.Sc.




Ejemplo 1: Funcidén para calcular el precio de un producto

Una empresa manufactura el Articulo XYZ y desea determinar que precio colocarle al producto.
Se cuenta con la siguiente informacioén, los costos fijos de la empresa representan $ 500,000 y el
costo variable es de $ 75

costos totales = CT(x) = $500,000 + 75x

El comportamiento de la demanda viene representada con la siguiente funcion lineal de -
la demanda en funcién del precio %,
K
unidades vendidas = x(p) = 20,000 — 80p 3

><V

Por consiguiente, la ecuacion de ganancias se formula como

Ingresos(I) = unidades vendidas * precio
I = (20,000 — 80p)p = 20,000p — 80p?

Costos totales(CT) = costo fijo + costo variable x unidades vendidas
CT = 500,000 + 75(20,000 — 80p) = 2,000,000 — 6,000p

Utilidades(U) = Ingresos — Costos Totales
U = 20,000p — 80p% — (2,000,000 — 6,000p)

U(p) = —80p? + 26,000p — 2,000,000
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Ejemplo 1: Funcidén para calcular el precio de un producto

Utilidades

Utilidades para Articulo XYZ

$150,000.00

$100,000.00

$50,000.00
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-$100,000.00
Raices de la funcidn cuadratica
-$150,000.00
$125
-$200,000.00
-$250,000.00
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Ejemplo 1: ¢ A cuanto debe fijarse el precio del articulo para generar
mayores utilidades?

Utilidades Utilidades para Articulo XYZ

$150,000.00

$100,000.00 7'y
$50,000.00
$0.00 o
e & SIS & & & & & & NS &® & & & Precio
%‘QQ. %\Q@ G&\\Q Gs"qu . Ga‘ﬂ'g. G&%ﬂf"
-$50,000.00
U(p) = —80192 + 26,000p — 2,000,000
-$100,000.00
ay = —160p + 26,000
$150,000.00 o B ’ ’
0=-160p + 26,000
-$200,000.00 p=162.5
-$250,000.00
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Ejemplo 2: Modelado con grafos
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= ;Qué camino debo tomar?

= 4 Por dénde debo girar?

= ;Cuanto demora llegar al destino?

= ;Cuanto seria mi costo de comustible?
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Ejemplo 3: Diseno de instalaciones para descarga

Salida

SO —3 00

W I =0 = ~® —"T

SO —3 00

WI =0 =D~ —T

So—3 00

DI =0 =D~ —T

Entrada

= ;Cuantas plataformas se deben construir?

Camidn en espera

Camion en espera

= ;Qué tipo y cantidad de equipo para manejo del material se requiere?

= ;Cuantos trabajadores se requieren y en qué periodos?
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Ejemplo 4: Determinacion de politicas de control de inventario

Fabrica

Almaceén 1 Almacén 2 Almacén 3

= ;Cuando debe un almacén emitir una reorden a la fabrica, y por cuanto?
= ;Qué existencias debe mantener la fabrica para satisfacer las érdenes de los almacenes?
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