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¿Qué es? 
“…es el estudio de cómo formar modelos matemáticos de problemas complejos de ingeniería y
gestión y cómo analizarlos para obtener información sobre posibles soluciones” (Rardin, 2017)

“La investigación de operaciones se ocupa de decidir científicamente cómo diseñar y operar mejor los
sistemas hombre-máquina, generalmente en condiciones que requieren la asignación de recursos
escasos” (The Operations Research Society, 2021)
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Modelo

Un modelo válido es aquel que representa de manera
aproximada pero representativa las características más
importantes del sistema o problema a analizar.

Los modelos se pueden clasificar en tres según su enfoque:

Los modelos predictivos detectan
patrones o relaciones en datos
históricos y luego proyectan estas
relaciones a futuro.

Predictivo
Este tipo de modelo analiza los
datos que llegan en tiempo real y
los datos históricos para obtener
información sobre el estado actual
de un sistema.

Descriptivo
Estos modelos recomiendan una
decisión óptima basada en la
necesidad de maximizar (o
minimizar) algún aspecto del
rendimiento.

Prescriptivo

Programación Lineal
Modelos de Redes
Modelos de Transporte y Asignación
Programación Entera
….

Medidas de tendencia central
Medidas de dispersion
….

Regresión lineal
Patrones de series de tiempo
Promedios móviles
Promedios móviles ponderados
…
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¿Para qué son aplicables los métodos cuantitativos?

§ Text

Marketing Logística

Finanzas Producción

§ Text§ Text



5Métodos Cuantitativos de la Administración
Ricardo Caballero, M.Sc.

La perspectiva de la cadena de suministro vista como un sistema
§ Permite entender qué es una variable, en qué debo basar mi decisión, cuáles son mis

limitaciones o restricciones

§ Permite entender que se puede controlar y que puede ser complejo.

Productor

Proveedor 1

Proveedor 2

Centro de distribución

Ventas

Distribución

Pedido

Componente 1

Pedido
Componente 2

Pedido

Mercancía

Dentro del análisis de la cadena de suministro cómo un sistema se pueden encontrar los
siguientes desafíos:

§ Métricas
¿Cómo se medirá este nuevo sistema?

§ Políticas
¿Quién gana y quién pierde influencia, 
y cuáles son los efectos?

§ Visibilidad
¿Dónde se almacenan los datos y 
quién tiene acceso?
§ Incertidumbre
Factores como plazos de entrega, 
demanda de clientes y rendimiento

§ Operaciones globales
Muchas empresas abastecen
y venden en todo el mundo
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Los modelos matemáticos utilizan funciones para analizar el
comportamiento de un sistema

Costos de transporte de camiones

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 = 𝑓(𝑑𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎) = $200 + 1.35 $/𝑘𝑚 ∗ (𝑑𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎)

Costos de almacenamiento

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 = 𝑓(# 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠) = $2,500 + 2.5 $/𝑐𝑎𝑠𝑒 ∗ (# 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠)

Ecuación de utilidades

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 = 𝑓 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 = 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
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Ejemplo 1: Función para calcular el precio de un producto
Una empresa manufactura el Artículo XYZ y desea determinar que precio colocarle al producto.
Se cuenta con la siguiente información, los costos fijos de la empresa representan $ 500,000 y el
costo variable es de $ 75

𝒄𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 = 𝐶𝑇(𝑥) = $500,000 + 75𝑥

El comportamiento de la demanda viene representada con la siguiente función lineal de
la demanda en función del precio

𝒖𝒏𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 𝒗𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 = 𝑥 𝑝 = 20,000 − 80𝑝

Por consiguiente, la ecuación de ganancias se formula como
𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔(𝑰) = 𝒖𝒏𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 𝒗𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔 ∗ 𝒑𝒓𝒆𝒄𝒊𝒐
𝐼 = 20,000 − 80𝑝 𝑝 = 20,000𝑝 − 80𝑝!

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔(𝑪𝑻) = 𝒄𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒇𝒊𝒋𝒐 + 𝒄𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒃𝒍𝒆 ∗ 𝒖𝒏𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 𝒗𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒂𝒔
𝐶𝑇 = 500,000 + 75 20,000 − 80𝑝 = 2,000,000 − 6,000𝑝

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔(𝑼) = 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 − 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
𝑈 = 20,000𝑝 − 80𝑝! − (2,000,000 − 6,000𝑝)

𝑼(𝒑) = −𝟖𝟎𝒑𝟐 + 𝟐𝟔, 𝟎𝟎𝟎𝒑 − 𝟐, 𝟎𝟎𝟎, 𝟎𝟎𝟎

demanda
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Ejemplo 1: Función para calcular el precio de un producto
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𝑈 𝑝 = −80𝑝! + 26,000𝑝 − 2,000,000

𝑑𝑈
𝑑𝑝

= −160𝑝 + 26,000

0 = −160𝑝 + 26,000

𝒑 = 𝟏𝟔𝟐. 𝟓

Ejemplo 1: ¿A cuánto debe fijarse el precio del artículo para generar
mayores utilidades?
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Ejemplo 2: Modelado con grafos

§ ¿Qué camino debo tomar?
§ ¿Por dónde debo girar?
§ ¿Cuánto demora llegar al destino?
§ ¿Cuánto sería mi costo de comustible?
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Ejemplo 3: Diseño de instalaciones para descarga

§ ¿Cuántas plataformas se deben construir?
§ ¿Qué tipo y cantidad de equipo para manejo del material se requiere?
§ ¿Cuántos trabajadores se requieren y en qué periodos?



12Métodos Cuantitativos de la Administración
Ricardo Caballero, M.Sc.

Ejemplo 4: Determinación de políticas de control de inventario

§ ¿Cuándo debe un almacén emitir una reorden a la fábrica, y por cuánto?
§ ¿Qué existencias debe mantener la fábrica para satisfacer las órdenes de los almacenes?

Fábrica

Almacén 1 Almacén 2 Almacén 3
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