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Análisis de tipos de servicios

El objetivo de esta asignación es el de analizar tipos diferentes de servicios en base a las tipologías presentadas en clases

Se dividirán en grupos de no más de 4 estudiantes a fin de:

· Escoger entre 3 y 5 industrias proveedoras de servicios.

· Hacer una descripción general de cada una donde se describen aspectos tales como:

· Tipo de servicio ofrecido

· Ámbito local, nacional, regional, etc.

· Analizar cada una desde:

· El punto de vista de la naturaleza del servicio

· Tipo de relación ofrecida

· Nivel de personalización

· Nivel de atención

· Grado de diferenciación con respecto a la competencia

· Satisfacción del cliente

· Facilidades físicas y ambiente.

· Hacer una conclusión general con respecto al servicio, satisfacción y profesionalización de las empresas en el ámbito nacional

El trabajo no deberá ser mayor de 10 páginas incluyendo:
· Una introducción de no más de 1 página donde se establezca en objetivo del trabajo, su contenido y una conclusión muy general.

· Análisis del trabajo

· De ser posible, incluir fotografías.

· Conclusión de no más de 2 páginas

· En no más de una página una idea de proyecto o actividad de investigación que permita conocer más sobre el tema.  Aunque no es una propuesta de investigación, se deberá explicar de manera concisa la idea de este trabajo.

Para ser entregado a más tardar el viernes 14 de junio del presente al inicio de clases.  Cada grupo deberá hacer una pequeña presentación en Power Point de no más de 10 minutos.
