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¢, Qué es capacidad?

= La cantidad de producto, sea este tangible o
Intangible, que puede producirse bajo condiciones
dadas de operacion

= Las medidas relativas al producto son normalmente
utilizadas por organizaciones enfocadas al producto,
lo que se ve complicado a medida que la mezcla de
productos se hace mas compleja.

= Las medidas de insumos son utilizadas en
organizaciones enfocadas a procesos. Estas medidas
se complican al tratar de incorporar la demanda.

Tasapromediode produccion
Capacidad tedrica

X100%

Capacidadpromedio=
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Ejemplos

Medidas de capacidad

Tipo de

) .. Insumos
organizacion

Producto

. Horas rmaguina por turno
Froductor de bienes q H

Hospital Mamero de camas
Linea aéreaq Miamero de asientos
Festaurante Miamero de asientos
Unive rsidad Mamero de estudiantes por
profesar

Tienda por : )

A Area total del almacén
departamentos
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Lnidades producidas par turno

Facientes tratados por unidad de
tiempo

Kildmetros-asientos volados por
unidad de tiempo

Cantidad de clientes atendidas poar
unidad de tiempo

Mamero de estudiantes que se
graddan

“entas totales por afio
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Consideraciones en decisiones de
capacidad

ne

Analisis Econdmico: una justificacion economica que sustente una
estrategia de aumento o disminucion de la capacidad lo
suficientemente clara de la necesidad de la inversion si aumenta o de
las implicaciones en la calidad de servicio o distribucion si disminuye.

Analisis del riesgo: son decisiones riesgosas ya que dependen de
factores muchas veces no controlables por la organizacion ya que por
falta de conocimiento sobre futuros acontecimientos

Consideraciones no economicas: dificiles de cuantificar, son
Importantes al desarrollar un analisis de capacidad:

= El impacto sobre la operacion del negocio.

= La respuesta de la competencia.

= Flexibilidad de la nueva decision.

Objetivos encontrados: Maximizar el mercado u Optimizar la
capacidad
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Estrategias en la administracion de la
capacidad: expansion

Prondstico de
capacidad

Capacidad ociosa

planificada \

Incremento en
capacidad

pepioede)

~
Tiempos entre
incrementos

Tiempo
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Estrategias en la administracion de la

capacidad: esperar y ver

pepioede)

Opciones a
corto plazo

Prondstico de
capacidad

\

F

Incremento en
capacidad

J

e
Tiempos entre
incrementos
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Tiempo
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Estrategias en la administracion de la
capacidad: combinada

Tiempos entre
incrementos de
capacidad ociosa

e A ~ ~

Capacidad ociosa

planificada
~ :
Y Opciones a corto
Intervalo de capacida lazo

limitada

peploede)

Tiempo
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Controlando la demanda

= Manejo de precios: En este sentido se busca aplicar un
esquema diferenciado de precios dependiendo de la hora o fecha
en que se solicita el servicio. Esta estrategia también puede
ayudar a aumentar la demanda en periodos fuera de temporada.

= Creando demanda fuera de temporada: Esta estrategia,
ademas de diferir la demanda de servicios, apoya el uso de la
capacidad no utilizada durante temporadas de baja demanda, en
especial en aquellas organizaciones con un alto apalancamiento
operativo.

= Partir la demanda: Debido a que normalmente la demanda de
cierto servicio proviene de fuentes no homogéneas, que se
pueden agrupar en una demanda planificada y una demanda
aleatoria. Se pueden desarrollar horarios o temporadas de
servicio dedicadas a tipos especificos de clientes de tal manera
gue se minimicen las esperas.
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Controlando la demanda

= Desarrollando servicios complementarios:
Utilizada en casos donde las esperas tienden
a ser muy largas, consiste en desarrollar
servicios alternativos que permitan al cliente
distraer la atencion durante la espera.

= Uso de sistemas de reservaciones: El uso
de sistemas de reservaciones permite el
balance de la demanda de un servicio dado,
minimizando tiempos de esperay
garantizando servicios de calidad.
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Controlando la demanda

= Manejo de la sobreventa: Ligada al sistema de reservaciones,

consiste en sobre vender 0 aceptar mas reservaciones que la
capacidad del servicio. El peligro radica en sobre vender o reservar
demasiado sobre la capacidad de oferta y perder clientes. Los
costos de esta politica son relativamente altos. En este caso sera
necesario utilizar un analisis marginal a fin de poder determinar el
ndmero critico de sobre ventas de tal manera que se optimice la
politica.

= Sean:

= D : el nUmero de reservaciones que no se presentan segun datos

historicos
= X : el numero de sobreventas
= Cu: el costo de un cliente que no se presenta

= Co: el costo de un cliente perdido por sobre venta

= La probabilidad marginal de cierta politica de sobre venta estara
dada por:

P(D<x):Cu
C +C,
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Controlando la oferta

= Utilizar personal eventual: La temporada de alta demanda
puede manejarse mediante el uso de personal eventual; por
horas, dias 0 semanas. Este personal eventual es adicional al
personal permanente que trabaja en la organizacion.

= Utilizar turnos de trabajo diarios: Esta estrategia es todo un
reto para organizaciones que manejan demanda ciclica. El
analisis inicia con un pronostico bastante detallado en intervalos
cortos de tiempo que permita planificar los turnos de trabajo de
manera optima. El problema se complica al tener restricciones de
horario, dias libres u otras situaciones especiales del personal.

= Maximizar la eficiencia: La estrategia consiste en analizar los
procesos de tal manera que se puedan optimizar los mismos.
Ejemplos de herramientas pueden ser el analisis del mapa de
valor de los procesos, estudio de los flujos de trabajo, analisis de
tiempos ociosos, entre otras.

N gr: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA H. R. Alvarez A., Ph. D.



Controlando la oferta

= Aumentar la participacidn del consumidor: A medida que el
consumidor participa en el servicio, disminuyen los requerimientos de
personal del proveedor de servicio y se puede manejar la espera del
cliente. Puede ocurrir que el consumidor rechace la idea por tener que
pagar por un servicio que €l o ella se estan proveyendo.

= Compartir capacidades: Se puede considerar compartir capacidades
excedentes con otras organizaciones a fin de compartir las mismas, en
especial si estas son costosas.

= Crear capacidades ajustables: Es posible desarrollar una porcion del
sistema proveedor de servicios con capacidad ajustable. Por ejemplo, la
capacidad en periodos de alta demanda puede aumentarse utilizando
personal de apoyo que esta libre al haber sido ayudado por personal
0CIosos en horas de baja demanda.

= Entrenamiento para capacidades multiples: Capacitar al personal
para que pueda desarrollar varias tareas y asi apoyar en los momentos
de mayor demanda.
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Estimando capacidad

= Prondstico es la estimacion de un acontecimiento
futuro que se obtiene proyectando datos del pasado
gue se combinan sistematicamente, o sea que
requieren tecnicas estadisticas y de la ciencia
administrativa.

= Prediccidn es la estimacion de un acontecimiento
futuro que se basa en consideraciones subjetivas,
diferentes a los simples datos provenientes del
pasado, las cuales no necesariamente deben
combinarse de una manera predeterminada, es decir
se basan en la habilidad, experiencia y buen juicio de
las personas.
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Metodos de prondsticos: cualitativos

MET QDO DESCRIPCION HORIZONTE COSTO
Metodos Cualitativos
Fuerza de ventas Estimacion del area de ventas como un todo ooy Bajo, Medio
Mediano
Cipinion Ejecutiva Gerentes de mercadotecnia, finanzas vy produccion | ooy Largo Bajo, Medio
preparan un prondstico
Yenasy Gerentes | Los calculos independientes de los vendedores Medio Medio
son canalizados con proyecciones de l0s gerentes
Analogia histarica Fronostico proveniente de [a comparacion con un Corto, Largo Bajo, Medio
producto similar previamente introducido
Delphi Los experos responden (anonimarmente) una serie Largo Medio, Alto
de preguntas, reciben retroalimentacion y revisan
sus calculos.
Investigaciones de | 5e usan cuestionanos v paneles para obtener Largo, Medio, Alto
Mercado datos que anticipen el comportamiento del Mediana vy
consumidar. oo
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Metodos de prondsticos: cuantitat

VOS

de regresion multiple para una actividad
BCONOMICa

Metodos Cuantitativos
Series de Tiempo

Promedio Simple S8 Usa una regla simple gue pronostica igual al orto Bajo

Oltirno valar o igual mas o menos algon porcentaje.
Fromedios maviles | El pronostico es simplemente un promedio de os n Corto Bajo

mas recientes
Proyeccion de la El pronastico es una proveccian lineal, exponencial Mediano, Bajo
tendencia U ofra de |la tendencia pasada. Largo
Descomposicion Las series de tiempos se dividen ensus Corto, Largo Bajo
Estacional componentes de tendencia; estacional
Suavizaciaon Loz prondsticos son promedios moviles Coro Bajo
exponencial ponderados exponencialmente, donde los dltimos

walores tienen mayor pesos

Metodos Cuantitativos
Causales

Regresion vy Se Usan una o mas variables asociadas para oo, Medio, Alto
carrelacion pronosticar por medio de la ecuacion de minimos Mediano

cuadrados (regresion o de una asociacion

(correlacian) con una variable explicativa
Econometricos Se 153 una solucion por ecuaciones simultaneas Coro, Largo Alto
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Métodos de pronostico: segun ciclo de vida

FASE DE INTRODUCCION

DATOS DISPOMIBLES Mo hay
HORIZONTE DE TIEMP O Es necesario un harizonte larga
METODOS RECOMEMDADOS Opinidn y Juicia, Delphil.- Investigacion de mercadao.

FASE DE CRECIMIENTO

DATOS Disponibles algunos

TIEMPO =igue siendo necesario un harizonte largo; las tendencias v
relaciones causa-efecto son importantes

METODOS Inwestigacian de mercada: comparacidn histdrica. Hegresion y
simulacian

FASE DE MADUREZ

DATOS Considerable cantidad, de todo tipo.
TIEMPO Frondsticos a corto plazo
METODOS meries de tiempo, Regresidn, suavizacidn exponencial,

econometricos

FASE DE DECLINACION

DATOS Abundantes

TIEMPO Horzonte reducido

METODOS Los mismos gue para la madurez. Ademas el juicio, las analogias
histdricas vy las investigaciones de mercado pueden sefialar
camhbios.
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Series de tiempo

= Una serie de tiempo es una lista
cronologica de datos histoéricos, para la que
la suposicion esencial es que la historia
predice el futuro de manera razonable.
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Promedio simple

= Todas las demandas de los periodos anteriores tienen el
mismo peso relativo. El promedio hace que las
demandas elevadas tiendan a ser equilibradas por las
demandas bajas de otros periodos, reduciendo las
posibilidades de error que se podrian cometer al dejarse
llevar por fluctuaciones aleatorias que pueden ocurrir en
un periodo. Se calcula asi:

K
2.
=1

K
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Promedio movil simple:

= Combina los datos de demanda de la mayor parte de los
periodos recientes, siendo su promedio el prondstico para
el periodo siguiente. El promedio se “mueve” en el
tiempo, superando asi la principal limitacion del modelo
del promedio simple. Se calcula de acuerdo a la siguiente

expresion.
n
2.4

MMS — I=k—n+1
n

Donde: d. es la demanda de cada uno de los n periodos anteriores.
En este caso i va desde 1 hasta “n” periodos. Si n =k, se tendra el
promedio simple.
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Suavizacion exponencial de primer
orden

= El calculo correspondiente requiere de 2 datos:
= La demanda real del periodo mas reciente

= El prondstico mas reciente obtenido por cualquier otro
metodo. A medida que termina cada periodo se realiza un
nuevo pronostico. Entonces:

Frondstico de “demanda ) “prondstico’
la demanda del = w mas + (1 - ) | mas
periodo siguiente reciente reciente

Fr = o Dy + (1 ) Fy

>
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Seleccion del coeficiente de
suavizacion

= Coeficiente alto oo de 0.7, 0.8 0 0.9 : adecuado para
nuevos productos o para casos donde la demanda es
dinamica, o bien inestable. El uso del suavizado
exponencial es cuestionable si no se sabe si existen o
no condiciones de inestabilidad.

= Coeficiente bajo a de 0.1, 0.2, 0 0.3: adecuado si la
demanda es muy estable y Se piensa que pueda ser
representativa del futuro. Un valor bajo disminuye
cualquier ruido se presente en forma subita y el
pronostico no reacciona de una manera drastica a las
demandas mas recientes.

= Cuando la demanda es ligeramente inestable,
coeficientes de suavizacion medio o de 0.4, 0.5 0 0.6,
pueden proporcionar los prondsticos mas precisos.
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Seleccidon de parametros de prondsticos y
comparacion de los modelos

\

x. —F
n

mink DMA =
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Modelos causales: regresion lineal
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