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INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA

INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de las organizaciones modernas es que han
incorporado a sus procesos, elementos de gestion que les permitan evaluar
sus logros o sefalar falencias para aplicar los correctivos necesarios. Estos
elementos conocidos como indicadores se deben establecer desde el mismo
momento en que se elabora el plan de desarrollo estratégico y se aplican a
éste y al plan operativo, en momentos de verdad o en la etapa de evaluacion.

La medicion en las organizaciones suele suscitar malos entendidos, no por
falta de claridad sobre su importancia, implicaciones en el mejoramiento de
los procesos, lo valiosa en la toma de decisiones, los atributos que debe
poseer y su comprension en el sentido ciclico de la evaluacion, donde no se
conciben las mediciones por una sola vez, sino por concepciones erréneas
sobre el concepto de control que lo asimilan de manera peyorativa.

Las implicaciones de la medicion en el mejoramiento de procesos, estan
relacionadas con la posibilidad de adelantarse a la ocurrencia de las
dificultades, identificar con mayor exactitud las oportunidades de
mejoramiento con el fin de conocer oportunamente las areas probleméticas y
entender los bajos rendimientos. La mayor implicacién podria decirse, esta
en la posibilidad del conocimiento profundo que se puede tener de los
procesos y poder llegar asi a las metas de la excelencia propuestas.

En la toma de decisiones la medicion es fundamental porque permite recoger
y analizar los datos pertinentes, pronosticar los resultados, eliminar las
apreciaciones subjetivas como "me parece, yo creo, yo pienso”, fomentar la
participacion en la toma de decisiones a partir de observaciones comunes a
todos y evitar discusiones tontas por tener diversos criterios o puntos de vista
diametrales, dedicar la gerencia a lo importante en vez de perderse en lo
urgente. Por tanto, la medicién en la toma de decisiones no es solamente
acumular datos por acumular, ella debe contar con un marco tedrico que
permita concatenar, caracterizar, clasificar, establecer relaciones, estudiar
frecuencias e interpretar los datos con la finalidad de mejorar los procesos
gerenciales.

Este libro estd hecho con el propésito de generar una herramienta practica
para todos los profesionales logisticos que deseen controlar efectivamente
cada una de las operaciones que estén implicitas en los procesos de la
cadena de abastecimientos con el fin de buscar un mejoramiento continuo
gue se vea reflejado en la utilidad y eficiencia de la empresa.
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INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA

CAPITULO 1
MARCO GENERAL INDICADORES DE GESTION

1.1 GENERALIDADES

El logro de la competitividad de la organizacion debe estar referido al
correspondiente plan, el cual fija la visidbn, mision, objetivos y estrategias
corporativas con base en el adecuado diagnéstico situacional.

Los indicadores de gestibn se convierten en los signos vitales de la
organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e
identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de las
actividades.

En una organizacion también se debe contar con el minimo namero posible
de indicadores que nos garanticen contar con informacion constante, real y
precisa sobre aspectos tales como: efectividad, eficiencia, eficacia,
productividad, calidad, la ejecucion presupuestal, la incidencia de la gestion,
todos los cuales constituyen el conjunto de signos vitales de la organizacion.

Para medir el desempefio de una organizacion en cuanto a calidad y
productividad, se debe disponer de indicadores que permitan interpretar en
un momento dado las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las
amenazas; por lo tanto es importante clarificar y precisar las condiciones
necesarias para construir aquellos realmente Gtiles para el mejoramiento de
las organizaciones.

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio
de un proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite
detectar desviaciones positivas 0 negativas. También es la conexion de dos
medidas relacionadas entre si, que muestran la proporcién de la una con la
otra.

El trabajar con indicadores, exige el disponer de todo un sistema que
abarque desde la toma de datos de la ocurrencia del hecho, hasta la
retroalimentacion de las decisiones que permiten mejorar los procesos.

Niveles de referencia

El acto de medir se realiza con base en la comparacion y para ello se
necesita una referencia contra la cual contrarrestar el resultado del indicador.
Existen varios niveles: el historico, el estandar, el tedrico, el que requieren los
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usuarios, los de la competencia, los por politica, los de consenso y los
planificados.

Responsabilidad
Quién debe actuar de acuerdo al comportamiento del indicador con respecto
a las referencias escogidas.

Puntos de lectura e instrumentos
Se debe definir quién hace, organiza las observaciones y define las muestras
y con qué instrumentos.

Periodicidad
Es fundamental saber con qué frecuencia se deben hacer las lecturas: diaria,
semanal o mensualmente.

Sistema de informacion

Debe garantizar que los datos obtenidos en las mediciones se presenten
adecuadamente (agilidad y oportunidad) al momento de la toma de
decisiones, para lograr realizar la realimentacion rapida en las actividades.

Consideraciones de gestion

Se necesita acumular el conocimiento generado por la experiencia en las
actividades o procesos y describir los beneficios generados por la
implantacion de indicadores como herramientas para la mejora continua de
los procesos en la organizacion.

1.2 LOS INDICADORES DE GESTION EMPRESARIALES

Los indicadores son necesarios para poder mejorar: “Lo que no se mide no
se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar. *“

Los objetivos y tareas que se propone una organizacion deben concretarse
en expresiones medibles, que sirvan para expresar cuantitativamente dichos
objetivos y tareas, y son los "Indicadores" los encargados de esa concrecion.

El término "Indicador” en el lenguaje comun, se refiere a datos esencialmente
cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de cOmo se encuentran las
cosas en relacién con algun aspecto de la realidad que nos interesa conocer.
Los Indicadores pueden ser: medidas, numeros, hechos, opiniones o
percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.
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Los indicadores deberan reflejarse adecuadamente en la naturaleza,
peculiaridades y nexos de los procesos que se originan en la actividad
econOmica — productiva, sus resultados, gastos, entre otros, y caracterizarse
por ser estables y comprensibles, por tanto, no es suficiente con uno solo de
ellos para medir la gestion de la empresa sino que se impone la necesidad
de considerar los sistemas de indicadores, es decir, un conjunto
interrelacionado de ellos que abarque la mayor cantidad posible de
magnitudes a medir.

Los indicadores tienen algunas caracteristicas muy importantes:

1. Pueden medir cambios en esa condicion o situacion a través del tiempo.

2. Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

3. Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al
proceso de desarrollo.

4. Son instrumentos valiosos para determinar como se pueden alcanzar

mejores resultados en proyectos de desarrollo.

Figura 1. Mapa de factores clave de éxito de la gestion.

MAPA DE FACTORES CLAVE DE EXITO DE LA GESTION
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Todo se puede medir y por tanto todo se puede controlar, alli radica el éxito
de cualquier operacién, no podemos olvidar: “lo que no se mide, no se puede
administrar”. El adecuado uso y aplicacibn de estos indicadores y los
programas de productividad y mejoramiento continuo en los procesos
logisticos de las empresas, seran una base de generacion de ventajas
competitivas sostenibles y por ende de su posicionamiento frente a la
competencia nacional e internacional.

Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la misién, objetivos
y metas de un determinado proceso.

Los indicadores de gestiobn son ante todo, informacién, es decir, agregan
valor. Los indicadores de gestion deben tener los atributos de la informacion,
tanto en la forma individual como cuando se presentan agrupados.

Es un sistema de informacion estadistica, financiera, administrativa y

operativa que puesta al servido de la directiva de la organizacion, le permite

tomar decisiones acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas que

correspondan y controlar la evolucion en el tiempo de las principales

variables y procesos.

* Es un instrumento gerencial por excelencia

e Constituye un eficaz apoyo para la toma de decisiones

* Se centra en el cOmo, a mas de la produccion de resultados

» Enfatiza en la produccién de rendimientos

» Emplea normas y patrones operativos

» Proyecta el futuro de la organizacion

* Esintegral

» Es integrador: como la alineaciéon y articulacion de todas las areas de la
organizacion en pos de los objetivos planteados desde la funcion de

planeacion.

1.3 PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS INDICADORES DE GESTION

* Apoya y facilita los procesos de toma de decisiones.
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» Controla la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.

» Racionaliza el uso de la informacién.

* Sirve de base para la adopciéon de normas y patrones efectivos y utiles
para la organizacion.

» Sirve de base para la planificacion y la prospecciéon de la organizacion.

 Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracion e
incentivos.

* Sirve de base para la comprension de la evolucion, situacion actual y
futuro de la organizacion.

* Propicia la participacion de las personas en la gestion de la organizacion.

1.3.1 Vigencia
Los indicadores se clasifican en temporales y permanentes:

» Temporales
Cuando su validez tiene un lapso finito, por lo regular cuando se asocian
al logro de un objetivo a la ejecucién de un proyecto; al lograrse el
objetivo o cuando éste pierde interés para la organizacion, los indicadores
asociados deberan desaparecer.

» Permanentes
Son indicadores que se asocian a variables o factores que estan
presentes siempre en la organizacion y se asocian por lo regular a
procesos. Este indicador debe ser objeto de constante revision y
comparacion con las caracteristicas cambiantes del entorno y de la
organizacion.

1.3.2 Atributos a tener en cuenta para la informacién

Exactitud
La informacion debe presentar la situacion o el estado como realmente es.

Forma

La informacién puede ser: cuantitativa, cualitativa, numérica o gréfica,
impresa o visualizada, resumida y detallada. Realmente la forma debe ser
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elegida segun la situacion, necesidades, habilidades de quien la recibe y la
procesa.

Frecuencia
Medida de cuan a menudo se requiere, se produce o se analiza.

Extension
Es el alcance en términos de cobertura del area de interés.

Origen
Puede originarse dentro o fuera de la organizacién. Lo fundamental es que la
fuente que la genera sea la fuente correcta.

Temporalidad
La informacion puede hablarnos del pasado, de los sucesos actuales o de las
actividades o sucesos futuros.

Relevancia
La informacién es relevante si es necesaria para una situacion particular.

Integridad
Una informacion completa proporciona al usuario el panorama integral de lo
gue necesita saber acerca de una situacion determinada.

Oportunidad
La informacion debe estar disponible y actualizada cuando se necesita.

1.4 ¢QUE SON LOS INDICADORES LOGISTICOS?

Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestién
Logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso
Incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios,
despachos, distribucién, entregas, facturacion y los flujos de informacion
entre los socios de negocios. Es indispensable que toda empresa desarrolle
habilidades alrededor del manejo de los indicadores de gestion logistica, con
el fin de poder utilizar la informacion resultante de manera oportuna (tomar
decisiones).
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Figura 2. Esquema del sistema logistico
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1.4.1 Objetivos de los indicadores logisticos

» Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

» Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores
nacionales e internacionales

» Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de
entrega y la optimizacién del servicio prestado.

 Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente
final.

* Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

« Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial

(Benchmarking)
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1.4.2 Utilidad de los Indicadores de Gestion

» Parametrizador de la planeacion de actividades logisticas.

* Medicion de resultados.

* Proyeccion de logros.

* Identificacion de mejoras internas.

* Dinamizador de los procesos logisticos de mercancias mediante la
interrelacion de todas sus actividades internas (ARMONIA).

» Potencializador de la actividad comercial.

* Multiplicador de la realidad empresarial.

« Capacidad real.

» Capacidad instalada.

1.4.3 Caracteristicas de los indicadores de la gestién logisticos

Cuantificables
Debe ser expresado en niumeros 0 porcentajes y su resultado obedece a la
utilizacion de cifras concretas.

Consistentes
Un indicador siempre debe generarse utilizando la misma féormula y la misma
informacion para que pueda ser comparable en el tiempo.

Agregables
Un indicador debe generar acciones y decisiones que redunden en el
mejoramiento de la calidad de los servicios prestados.

Comparables
Deben estar disefiados tomando datos iguales con el &nimo de poder
comparase con similares indicadores de similares industrias.

1.4.4 Patrones para especificacion de indicadores

Nombre
La identificacion y la diferenciacion de un indicador es vital, y su nombre,
ademas de concreto debe definir claramente su objetivo y utilidad.
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Forma de Calculo

Se debe tener muy claro la formula matematica para el calculo de su valor, lo
cual indica la identificacién exacta de los factores y la manera como ellos se
relacionan.

Unidades
El valor de un determinado indicador est4 dado por las unidades las cuales
varian de acuerdo con los factores que se relacionan.

Glosario

Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en términos de
especificar de manera precisa los factores que se relacionan en su calculo.
Ejemplo: Manual o cartilla de indicadores, en la cual se especifican todos los
aspectos atinentes a los indicadores que maneje la organizacion.

Metas Establecidas
El indicador debe tener un valor 6ptimo planteado como objetivo a alcanzar,
lo que permite su comparaciéon y seguimiento.

Comportamiento histérico del indicador
Establece la tendencia.

Generacion de valor

El mejor valor logrado para dicho indicador, bien sea en la organizacién o
fuera de la misma.

1.4.5 Esquema de Implantacién

Para establecer indicadores de gestion a cualquier nivel, es vital tener claro
qgue es lo correcto y como hacerlo correctamente, al tener presente siempre
hacer lo correcto correctamente estaremos en la senda de la efectividad y la
productividad.

Para el caso de la logistica sOlo se deben desarrollar indicadores para
aguellas actividades o procesos relevantes al objetivo logistico de la
empresa, para lo anterior, se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

1. Identificar el proceso logistico a medir

2. Conceptualizar cada paso del proceso

3. Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir
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8.

9.

Recolectar informacion inherente al proceso

Cuantificar y medir las variables

Establecer el indicador a controlar

Comparar con el indicador global y el de la competencia interna
Sequir y retroalimentar las mediciones peridédicamente

Mejorar continuamente el indicador

10.Proyeccion y benchmarking externos
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CAPITULO 2
CLASIFICACION DE LOS INDICADORES CLAVES DE
DESEMPENO

2.1 CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION (ESTADOS
CONTABLES)

En los estados financieros de las organizaciones se visualizan bien los
costos de indicadores logisticos y operativos, los cuales deben ser
identificados en forma separada y con base en las mejores practicas y
seleccionando los mas importantes, y de alto impacto en sus resultados de
las empresas.

Es importante anotar que se debe identificar, calcular e implementar
indicadores de gestién logisticos mas detallados de los procesos con el fin de
conocer la gestion y comportamiento de esas actividades dado que los
estados de perdidas y ganancias dan informacion macro y no reflejan
realmente lo que esta sucediendo al interior de cada proceso logistico en lo
relacionado con el eficiencia y productividad y la optimizacion de los recursos
asignados

En sintesis las organizaciones deberian configurar un sistema de indicadores
de gestidn aplicados a su operacion especifica, y que mida los indicadores
claves de desempefio y definir estrategias de reduccién de los cosos
logisticos y optimizacibn de sus recursos para no soélo conocer
exhaustivamente la operacion logistica sino aumentar la competitividad de
sus empresas a nivel interno y externo (Benchmarking).

2.2 MATRIZ LOGISTICA DE LOS INDICADORES DE GESTION (TABLA DE
CONTROL)

A continuacién detallaremos los indicadores idoneos para lograr absoluto
control y mejoramiento de los procesos logisticos de una compaifia:

Se construye una tabla de procesos logisticos claves de desempefio y se les
asignan los indicadores de gestion mas enfocados y relevantes de su
operacion logistica y clasificados por el tipo de indicador que se desea medir
para tomar no solo correctivos a nivel interno sino como compararse con las
mejores practicas de cada sector para conocer la brecha logistica que existe
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en su mercado competitivo y asi tomar medidas correctivas de mejoramiento
continuo.
Figura 3. Costos logisticos en los estados contables.
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2.3 INDICADORES FINANCIEROS Y OPERATIVOS
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Miden el costo total de la operacion logistica, es decir el valor monetario de
servir a los clientes y planear, administrar, adquirir, distribuir y almacenar el
inventario con destino a los clientes.

Es importante para la empresa poder controlar las actividades asociadas a su
operacion logistica teniendo claro conocimiento vy visibilidad del
comportamiento de los costos de ejecucion de éstas, relacionados a los
niveles de eficiencia generados por los procesos logisticos, a fin de poder
encontrar puntos clave que permitan optimizar los costos a través de la
cadena de abastecimiento incrementado la competitividad de la empresa en
funcion de ser mas rentable en su operacion sin perder mercado.

Estos indicadores se clasifican en Costos Operacionales y Costos de Capital.

» Costos de Capital: Miden el costo de oportunidad de la empresa de tener
recursos financieros atados a activos de logistica, los cuales se entienden
por: Infraestructura fisica, flota de transporte, equipos de comunicaciones, y
manejo de materiales (Estibadores, terminales de radio frecuencia, etc.),
este indicador se calcula como:

Costos de Capital = valor total de los activos de logistica * tasa de capitalizacién de los
activos

 Costos Operativos: Miden los costos asociados a la ejecucion vy
desempefio de las actividades inherentes a los procesos logisticos y
productivos, estos pueden ser:

- Costo de la bodega por metro cuadrado

- Costo de despacho por unidad

- Costo operativo de bodega por empleado

- Costo de transporte por camion

- Costo de transporte por conductor

- Costo de transporte por unidad transportada

2.4 INDICADORES DE TIEMPO

A través de estos indicadores se conoce y controla la duracion de la ejecucion
de los procesos logisticos de la empresa, es decir, el tiempo que toma llevar a
cabo una determinada actividad o proceso, como por ejemplo, el tiempo que
toma descargar o cargar un camién, el tiempo que toma la recepcion de
mercancia en el centro de distribucion, etc.
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Los indicadores de tiempo muestran a la empresa las fluctuaciones que se
generan de un periodo a otro durante la ejecucién de sus procesos, lo cual
brinda herramientas de respuesta inmediata a cambios drasticos o paulatinos
en su nivel de servicio, a través del control de su evolucion y el impacto que
causa en este los cambios 0 mejoras hechas a los procesos de abastecimiento
y distribucion.

Algunos de esto indicadores son:

» Ciclo total de un pedido
Tiempo transcurrido desde el momento que un cliente pone el pedido hasta
gue el producto esta entregado y facturado y en algunos casos, cobrado.

* Ciclo de la orden de compra
Indicador para los controlar los tiempos de respuesta y entrega de los
proveedores.

» Ciclo de un pedido en bodega o almacén
Tiempo que transcurre durante la gestion del pedido desde que es hecho el
requerimiento en el almacén hasta que este es despachado al cliente final.

» Tiempo de transito:
Lapso de tiempo que transcurre durante el transporte de mercancias.

» Horizonte del prondstico de inventarios:
Periodo de tiempo y frecuencia de los estimados de demanda.

2.5 INDICADORES DE CALIDAD

Muestran la eficiencia con la cual se realizan las actividades inherentes al
proceso logistico, es decir, el nivel de perfeccion del proceso en lo que tiene
que ver a la gestion de los pedidos, la manutencion de las mercancias, los
procesos de picking y packing, el transporte, etc.

Estos reflejan las deficiencias en los procedimientos de ejecucion del proceso
logistico, por lo cual es importante para la empresa pues la eficiencia en sus
procesos determina la eficiencia en costos y nivel de servicio, dos factores
vitales para la competitividad en mercados altamente cambiantes y competidos
en un ambito internacional.

Dentro de estos indicadores se destacan dos grandes grupos:
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1. Porcentaje de pedidos perfectos:

- % de pedidos entrados correctamente

- % de pedidos completos con cantidades exactas

- % de pedidos recogidos con cantidades exactas

- % de pedidos empacados de acuerdo con cliente

- % de pedidos enviados sin dafios o averias

- % de pedidos despachados a tiempo y al lugar indicado

- % de pedidos documentados perfectamente

2. Porcentaje de Averias:

- % de mermas de la mercancia
- % de averias en el empaque

- % de averias ocasionadas en el transporte

2.6 INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Reflejan la capacidad de la funcion logistica de utilizar eficientemente los
recursos asignados, es decir, mano de obra, capital representado en
inversiones de inventarios, vehiculos, sistemas de informacién y
comunicaciones, espacios de almacenamiento, etc.

El objetivo general de los recursos de logistica es generar ventas, es decir,
llegar a los mercados eficientemente optimizando los costos y mejorando
margenes de rentabilidad.

Como ejemplo de estos indicadores se presentan los siguientes:

* NuUmero de cajas movidas por hombre
* Numero de pedidos despachados
* NuUmero de 6rdenes recepcionadas

* Numero de unidades almacenadas por metro cuadrado
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» Capacidad de almacenamiento en estibas
2.7 INDICADORES DE LA ENTREGA PERFECTA (EXCELENCIA
LOGISTICA)

Es la maxima efectividad en las entregas de los productos a los clientes
finales y se conoce como el momento de la verdad o FACE to FACE con el
cliente y donde se verifican todas las variables logisticas que integran la
calidad total en la entrega al consumidor final y no solo se incorporan las
variables de tiempo, calidad y documentos sino la presentacion de la
tripulacion de entrega y sus respectivos equipos de transporte.

La ponderaciéon de los niveles de efectividad en cada variable multiplicada
conforman la entrega perfecta y mide realmente la efectividad de la gestion
logistica en sus entregas que son clave para medir la competitividad de las
organizaciones y se constituye uno de los indicadores mas importantes en la
gestion logistica.

Figura 4. Entrega Perfecta

ENTREGA PERFECTA
Sin errores

OBIETIVO: Conocer |3 efectv dad integral en |as ertregas a ol entes finales.

DEFINICION: Corsiste en conocer 2 nive de efectivicac de los despachos de
mercanciAs A los cienes en otanty a s rivelzs de ooorhnidad, caidad,
docurentaricr, parsomal y enquines de erfrega.

FORMULA = PONDERACION DE PORCENTAIES
(Nivel cumplimentn, Calidad y Documentacion)

3

NOTA: SIRVE PARA MEDIR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS
PEDIDOS SOLICITADOS AL CENTRO DE DISTRIBUCION Y CONOCER
EL NIVEL DE AGOTADOS QUE MANEJA LA BODEGA.
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CAPITULO 3
FICHAS TECNICAS INDICADORES DE GESTION LOGISTICOS
(KPI)

3.1 INDICADORES DE COMPRA Y ABASTECIMIENTOS

Estos indicadores estan disefiados en funcion de evaluar y mejorar
continuamente la gestion de compras y abastecimiento como factor clave en el
éxito de la gestibn de la cadena de suministro de la compafia, donde se
pueden controlar aspectos del proceso de compras como de las negociaciones
y alianzas estratégicas hechas con proveedores.

3.1.1 Certificacion de proveedores

Tabla 2. Sistema de indicadores de gestion. Certificacion de proveedores.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_01 CERTIFICACION DE PROVEEDORES '
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto, conocer y controlar la calidad de los
proveedores.

Objetivo especifico
Controlar la calidad de los proveedores y el nivel de integracion con los
mismos.

Definicion
NUmero y porcentaje de proveedores certificados.

Calculo:
_ Proveedores_ certificados

Valor =
Total _ proveedores

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.
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Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Compras.

Fuente de la Informacion

Maestros de proveedores suministrados por el Dpto. de sistemas de la
compaifia.

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Costes de implantar controles adicionales en la recepcion de productos
provenientes de proveedores no certificados y riesgo de nivel de servicios
inadecuados, con implicaciones como: Coste de retornos, coste de volver a
realizar pedidos, retrasos en la produccién, coste de inspecciones
adicionales de calidad, pérdida de ventas, etc.

Gréafico del Indicador

Tabla 3. Informacion para graficar el indicador de certificacion de
proveedores

INDICADOR: CERTIFICACION DE PROVEEDORES
INFORMACION A INGRESAR
MES PROVEEDORES TOTAL VALOR
CERTIFICADOS PROVEEDORES INDICADOR

ENE 5 12 42%
FEB 5 12 42%
MAR 7 12 58%
ABR 7 14 50%
MAY 8 14 57%
JUN 8 14 57%
JUL 10 16 63%
AGO 10 16 63%
SEP 11 16 69%
OCT 12 18 67%
NOV 14 18 78%
DIC 14 18 78%
ARO: XXXX
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Gréfico 1. Indicador certificacion de proveedores
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3.1.2. Calidad de los pedidos generados

Tabla 4. Sistema de indicadores de gestion. Calidad de los pedidos generados

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

ngug/:gNlL% o1 CALIDAD DE LOS PEDIDOS | PAGINA:
ittt ] GENERADOS ]
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto describir las caracteristicas para el
calculo, manejo, control e interpretacién del indicador Calidad de los Pedidos
Generados.

Objetivo especifico )
Controlar la calidad de los pedidos generados por el Area de Compras.
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Definicion
Numero y porcentaje de pedidos de compras generadas sin retraso, o sin
necesidad de informacién adicional.

Calculo
_ Pedidos generados sin problemas
Total pedidos generados

Valor *100

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Compras.

Fuente de la informacion

Solicitar al Dpto. de sistemas un listado de pedidos generados durante el
rango de tiempo acordado para el analisis y un reporte de pedidos generados
con problemas.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Costos de los problemas inherentes a la generacion erratica de pedidos,
como: costo del lanzamiento de pedidos rectificadores, esfuerzo del personal
de compras para identificar y resolver problemas, incremento del costo de
mantenimiento de inventarios, pérdida de ventas, entre otros aspectos.
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Grafico del indicador

Tabla 5. Informacién para graficar el indicador de calidad de los pedidos
generados

INDICADOR: CALIDAD PEDIDOS GENERADOS
INFORMACION A INGRESAR
MES PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS VALOR
SIN PROBLEMAS GENERADOS INDICADOR

ENE 88 99 89%
FEB 93 102 91%
MAR 92 106 87%
ABR 98 113 87%
MAY 106 116 91%
JUN 112 127 88%
JUL 106 115 92%
AGO 113 119 95%
SEP 108 122 89%
OCT 112 118 95%
NOV 116 120 97%
DIC 120 125 96%
ARO: XXXX

Gréfico 2. Indicador calidad de los pedidos generados
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3.1.3 Volumen de compra

Tabla 6. Sistema de indicadores de gestion. Volumen de compra

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO i .
NOR_DIS_IND_03 VOLUMEN DE COMPRA PAGINA:
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar el crecimiento en las compras.

Objetivo especifico
Controla la evolucion del volumen de compra en relacion con el volumen de
venta.

Definicion
Porcentaje sobre las ventas de los pesos gastados en compras.

Célculo
_ Valor decompra

" Total delasventas

Valor

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Compras.

Fuente de la informacion
Solicitar al Departamento de sistemas los valores mensuales de las compras
realizadas en la compafia y el valor total de las ventas por mes.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Conocer el peso de la actividad de compras en relacion con las ventas de la
empresa con el fin de tomar acciones de optimizacién de las compras y
negociacion con proveedores.
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Grafico del indicador

Tabla 7. Informacién para graficar el indicador de volumen de compra

INDICADOR: VOLUMEN DE COMPRA

INFORMACION A INGRESAR
Mes VC':A(I)_I\(ZERI?AE TOTAL DE VENTAS INI\D/@:D(\)D%R
ENE $ 7.500.000 | $ 45.000.000 17%
FEB $ 7.800.000 | $ 48.500.000 16%
MAR $  12.800.000 | $ 67.000.000 19%
ABR $  13.650.000 | $ 68.900.000 20%
MAY $  13.900.000 | $ 71.300.000 19%
JUN $ 9.600.000 | $ 53.100.000 18%
JuL $ 8.750.000 | $ 51.750.000 17%
AGO $  11.900.000 | $ 66.150.000 18%
SEP $  13.200.000 | $ 69.000.000 19%
ocT $  14.600.000 | $ 72.000.000 20%
NOV $  10.200.000 | $ 58.000.000 18%
DIC $ 12.100.000 | $ 56.500.000 21%
ARO: XXXX
Gréfico 3. Indicador volumen de compra.
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3.1.4 Entregas perfectamente recibidas

Tabla 8. Sistema de indicadores de gestion. Entregas perfectamente recibidas.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

ngug:gNlL% 04 ENTREGAS PERFECTAMENTE | PAGINA:
TR TP ] RECIBIDAS _
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION:
APLICABLE: [ APROBADO:

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto controlar la calidad de los
productos/materiales recibidos, junto con la puntualidad de las entregas de
los proveedores de mercancia.

Objetivo especifico
Controlar la calidad de los productos/materiales recibidos, y la puntualidad de
las entregas de los proveedores de mercancia.

Definicion
Numero y porcentaje de productos y pedidos (lineas) que no cumplan las
especificaciones de calidad y servicio definidas, con desglose por proveedor

Calculo

Valor = Pedidos rechazados 100

Total ordenes de compra recibidas

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es inventarios

Fuente de la informacion

Solicitar al Departamento de sistemas un informe de la cantidad de pedidos
que fueron rechazados a los proveedores durante el periodo y el total de las
ordenes de compra realizadas por periodo.

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.
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Impacto

Costos de recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de calidad y
servicio, como: costo de retorno, coste de volver a realizar pedidos, retrasos
en la produccion, coste de inspecciones adicionales de calidad, etc.

Gréfico del indicador

Tabla 9. Informacion para graficar el indicador de entregas perfectamente
recibidas

INDICADOR: ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS |

INFORMACION A INGRESAR
MES PEDIDOS TOTAL ORDENES DE VALOR
RECHAZADOS COMPRA INDICADOR
ENE 2 23 9%
FEB 3 24 13%
MAR 2 27 7%
ABR 2 28 7%
MAY 2 26 8%
JUN 2 21 10%
JUL 2 20 10%
AGO 3 26 12%
SEP 2 29 7%
OCT 3 31 10%
NOV 2 22 9%
DIC 2 23 9%
ARO: XXXX

Gréfico 4. Indicador de entregas perfectamente recibidas
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3.2 INDICADORES DE PRODUCCION E INVENTARIOS

Los movimientos de materiales y productos a lo largo de la cadena de
suministro son un aspecto clave en la gestion logistica, ya que de ello depende
el reabastecimiento éptimo de productos en funcién de los niveles de servicio y
costos asociados a la operacion comercial y logistica de la empresa.

3.2.1 Capacidad de produccion utilizada

Tabla 10. Sistema de indicadores de gestion. Capacidad de produccion
utilizada.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
BSSU['\)’:ENIL% 06 CAPACIDAD DE PRODUCCION | PAGINA:
TR _ UTILIZADA _
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: [APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar la capacidad utilizada, para
lograr una mejor utilizacién de las instalaciones de la compaifiia.

Objetivo especifico
Controlar la utilizacion efectiva de las instalaciones (productivas, de
almacenaje o transporte) de la compafiia.

Definicion

Porcentaje de la capacidad disponible actualmente utilizada, calculado como
la produccion actual real (unidades, kilos, etc.), dividida por la maxima
produccion conseguible en operacion de 24 horas, 7 dias a la semana.

Calculo
CAPACIDAD UTILIZADA

CAPACIDAD MAXIMA DEL RECURSO

VALOR =

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable

El responsable por el célculo del indicador es el Jefe de Operaciones (o el
Directivo que esta a cargo de la Produccion)
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Fuente de la informacion
Los datos necesarios para el calculo son suministrados por el departamento
de Produccién

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Sirve para medir el impacto generado por la utilizacién de la capacidad
actualmente utilizada con respecto a la méaxima utilizacion posible de las
instalaciones.

Grafico del indicador

Tabla 11. Informacion para graficar el indicador de capacidad de produccion
utilizada

INDICADOR: CAPACIDAD DE PRODUCCION UTILIZADA

INFORMACION A INGRESAR
Mes CAPACIDAD CAPACIDAD MAX. Valor del
UTILIZADA DEL RECURSO Indicador
ENE 10.200 12.000 85%
FEB 9.800 12.000 82%
MAR 9.900 12.000 83%
ABR 10.100 12.000 84%
MAY 10.300 12.000 86%
JUN 10.450 12.000 87%
JUL 9.700 12.000 81%
AGO 9.850 12.000 82%
SEP 10.000 12.000 83%
OCT 10.500 12.000 88%
NOV 10.800 12.000 90%
DIC 11.000 12.000 92%
ARO: XXXX
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Gréfico 5. Indicador de capacidad de produccion utilizada
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3.2.2 Rendimiento de maquina

Tabla 12. Sistema de indicadores de gestion. Rendimiento de maquina

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO A .
NOR_DIS_IND_27 RENDIMIENTO DE MAQUINA PAGINA:
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: APROBADO:

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto controlar los cuellos de botella
conociendo la capacidad utilizada de cada maquina con respecto a su
utilizacion maxima posible.
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Objetivo especifico
Controlar la productividad de una maquina de manufactura con respecto a la
capacidad méaxima de utilizacion posible.

Definicién
Nivel de produccion real en relacion con la capacidad de unidades de la
maquina en un periodo determinado

Célculo

NUMERO DE UNIDADES PRODUCIDAS
CAPACIADAD MAXIMA DEL RECURSO

VALOR= 100

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el célculo del indicador es el Jefe de Operaciones (o el
Directivo que esta a cargo de la Produccion)

Fuente de la informacion
Los datos necesarios para el calculo son suministrados por el departamento
de Produccion.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Sirve para medir el impacto de la capacidad por méaquina actualmente
utilizada con respecto a la maxima posible.
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Grafico del indicador

Tabla 13. Informacion para graficar el indicador de rendimiento maquina.

INDICADOR: RENDIMIENTO MAQUINA

INFORMACION A INGRESAR
MES No. UNIDADES CAPACIDAD MAX. Valor del
PRODUCIDAS DEL RECURSO Indicador
ENE 11.000 12.000 92%
FEB 11.300 12.000 94%
MAR 11.600 12.000 97%
ABR 11.100 12.000 93%
MAY 10.000 12.000 83%
JUN 11.900 12.000 99%
JUL 9.000 12.000 75%
AGO 9.900 12.000 83%
SEP 9.900 12.000 83%
oCT 10.500 12.000 88%
NOV 10.800 12.000 90%
DIC 11.000 12.000 92%
ARO: XXXX
Gréafico 6. Indicador de rendimiento maquina.
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3.2.3 Rotacion de mercancia.

Tabla 14. Sistema de indicadores de gestién. Rotacion de mercancia

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO " .
NOR_DIS_IND_05 ROTACION DE MERCANCIA PAGINA:
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar las salidas por referencias y
cantidades del centro de distribucion.

Objetivo especifico
Controlar la cantidad de los productos/materiales despachados desde el
centro de distribucion.

Definicion
Proporcién entre las ventas y las existencias promedio e indica el nimero de
veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas.

Calculo

Valor = _ventas acumuladas  _ Nqmero de veces.

Inventario promedio

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es inventarios.

Fuente de la informacion
Solicitar al Departamento de sistemas informe del valor total de las ventas y
el inventario por mes.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Las politicas de inventario en general deben mantener un elevado indice de
rotacion. Para lo anterior se requiere disefiar politicas de entregas muy
frecuentes, con tamafios muy pequefios. Para poder trabajar con este
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principio es fundamental mantener una excelente comunicacion entre cliente
y proveedor.

Grafico del indicador

Tabla 15. Informacion para graficar el indicador de rotacion de mercancias

INDICADOR: ROTACION DE MERCANCIAS

INFORMACION A INGRESAR

MES VENTAS INVENTARIO VALOR
ACUMULADAS PROMEDIO INDICADOR
ENE $ 45.000.000 | $ 8.000.000 5,6
FEB $ 48.500.000 | $ 8.200.000 5,9
MAR $ 67.000.000 | $ 9.300.000 7,2
ABR $ 68.900.000 | $ 10.200.000 6,8
MAY $ 71.300.000 | $ 12.600.000 5,7
JUN $ 53.100.000 | $ 8.150.000 6,5
JUL $ 51.750.000 | $ 8.500.000 6,1
AGO $ 66.150.000 | $ 9.700.000 6,8
SEP $ 69.000.000 | $ 10.750.000 6,4
OoCT $ 72.000.000 | $ 13.000.000 55
NOV $ 58.000.000 | $ 8.900.000 6,5
DIC $ 56.500.000 | $ 9.200.000 6,1
ARO: XXXX

Grafico 7. Indicador de rotacion de mercancias.
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3.2.4 Duracion del Inventario

Tabla 16. Sistema de indicadores de gestion. Duracién del Inventario

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO A .
NOR_DIS_IND_06 DURACION DEL INVENTARIO PAGINA:
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar la duracion de los productos en
el centro de distribucion.

Objetivo especifico
Controlar los dias de inventario disponible de la mercancia almacenada en el
centro de distribucion.

Definicion
Proporcién entre el inventario final y las ventas promedio del dltimo periodo e
indica cuantas veces dura el inventario que se tiene.

Célculo o
_ InventarioFinal

" Ventas promedio

Valor *30dias

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el encargado del manejo de los
inventarios.

Fuente de la informacion
Solicitar al Departamento de sistemas informe del valor total de las ventas y
el inventario por mes.

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.
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Impacto

Altos niveles en ese indicador muestran demasiados recursos empleados en

inventarios que pueden no tener una materializacién inmediata y que esta

corriendo con el riesgo de ser perdido o sufrir obsolescencia.

Grafico del indicador

Tabla 17. Informacién para graficar el indicador de duracion del inventario

Grafico 8.

INDICADOR: DURACION DEL INVENTARIO

INFORMACION A INGRESAR

Mes Ventas Inventario Valor del

Promedio Final Indicador (dias)

ENE $ 45.000.000 | $ 9.600.000 6

FEB $ 48.500.000 | $ 10.200.000 6

MAR $ 67.000.000 | $ 12.100.000 5

ABR $ 68.900.000 | $ 13.500.000 6

MAY $ 71.300.000 | $ 14.200.000 6

JUN $ 53.100.000 | $ 8.700.000 5

JUL $ 51.750.000 | $ 9.800.000 6

AGO $ 66.150.000 | $ 15.500.000 7

SEP $ 69.000.000 | $ 12.800.000 6

OoCT $ 72.000.000 | $ 16.000.000 7

NOV $ 58.000.000 | $ 9.200.000 5

DIC $ 56.500.000 | $ 10.750.000 6

ARO: XXXX
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3.2.5 Vejez del inventario

Tabla 18. Sistema de indicadores de gestion. Vejez del Inventario

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO A )
NOR_DIS_IND_07 VEJEZ DEL INVENTARIO PAGINA:
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de mercancia con
mucho tiempo dentro del inventario con el fin de evitar obsoletos.

Objetivo especifico
Controlar el nivel de las mercancias no disponibles para despacho por
obsolescencias, mal estado y otros.

Definicion
Nivel de mercancias no disponibles para despachos por obsolescencia,
deterioro, averias, devueltas en mal estado, vencimientos, etc.

Célculo
_ Unidaddesd afiadas + obsoletas + vencidas

Unidadesdi sponiblese nelinventa rio

Valor

Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el encargado del manejo de los
inventarios.

Fuente de la informacion
Solicitar al Departamento de inventarios un informe de las unidades
clasificadas como dafiadas, obsoletas, vencidas y un listado actualizado de
las existencias en bodega.

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccidbn Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.
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Impacto

En un periodo de tiempo se observa el nivel de mercancia no apta para
despacho, con el fin de tomar acciones correctivas y evacuar la mercancia
para que no afecte el costo del inventario de la bodega y el nivel de servicio
al consumidor final.

Gréafico del indicador

Tabla 19. Informacién para graficar el indicador de vejez del inventario

INDICADOR: VEJEZ DEL INVENTARIO

Grafico 9. Indicador Vejez del Inventario

INFORMACION A INGRESAR

Mes UNIPADES UNIDADES UNIDADES UNID. DISPONIBLES VALOR
DANADAS OBSOLETAS VENCIDAS EN INVENTARIO INDICADOR
ENE 450 350 50 15.000 6%
FEB 420 355 75 16.000 5%
MAR 415 380 48 17.500 5%
ABR 418 360 60 17.000 5%
MAY 422 345 55 18.250 5%
JUN 428 365 57 19.000 4%
JUL 435 355 51 19.750 4%
AGO 439 347 45 25.000 3%
SEP 443 330 42 21.250 4%
OCT 451 315 38 22.000 4%
NOV 436 322 43 28.000 3%
DIC 419 305 48 30.000 3%
ARO: XXXX
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3.2.6 Valor econdmico del inventario

Tabla 20. Sistema de indicadores de gestion. Valor econémico del inventario.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO VALOR ECONOMICO DEL PAGINA:
NOR_DIS_IND_08 INVENTARIO

ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: [APROBADO:

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor de la mercancia que se
encuentra almacenada con respecto a las mercancias que esta saliendo por
ventas.

Objetivo especifico
Medir y controlar el valor del inventario promedio respecto a las ventas.

Definicion
Mide el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo de venta de
la mercancia.

Calculo Costo venta del mes
Valor = - ———
Valor inventario fisico

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el encargado del manejo de los
inventarios.

Fuente de la informacion
Solicitar al Departamento de sistemas el valor del dltimo inventario fisico
realizado y el costo de las ventas realizadas durante el dltimo mes.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

En un periodo de tiempo se mide el nivel el valor del inventario de producto
terminado en relacion con las ventas al costo. Esto con el fin de evaluar el
cumplimiento de las politicas de inventario de la compaiiia.
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Grafico del indicador

Tabla 21. Informacion para graficar el indicador de vejez del inventario

INDICADOR: VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO

INFORMACION A INGRESAR

MES VALOR INV. VALOR COSTO VALOR
FISICO VENTA/MES INDICADOR

ENE 12.000.000 | $ 69.000.000 17%
FEB 10.000.000 | $ 75.000.000 13%
MAR 11.000.000 | $ 81.000.000 14%
ABR 15.000.000 | $ 87.000.000 17%
MAY 17.000.000 | $ 85.000.000 20%
JUN 19.000.000 | $ 99.000.000 19%
JUL 21.000.000 | $ 105.000.000 20%
AGO 23.000.000 | $ 111.000.000 21%
SEP 20.000.000 | $ 100.000.000 20%
oCcT 27.000.000 | $ 123.000.000 22%
NOV 29.000.000 | $ 129.000.000 22%
DIC 31.000.000 | $ 135.000.000 23%
ARO: XXXX

Grafico 10. Valor Econémico del Inventario
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3.2.7 Exactitud en inventarios

Tabla 22. Sistema de indicadores de gestion. Exactitud en inventarios

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO A
PAGINA:
NOR_DIS_IND_09 EXACTITUD EN INVENTARIOS
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar la confiabilidad de la mercancia
gue se encuentra almacenada.

Objetivo especifico
Controlar y medir la exactitud en los inventarios en pos de mejorar la
confiabilidad

Definicion
Se determina midiendo el numero de referencias que presentan descuadres
con respecto al inventario l6gico cuando se realiza el inventario fisico.

Calculo

Valor = Valor d%@nma@) £100
Valor total inventario

Se toma el total de productos o referencias tomadas para el inventario fisico
en un determinado centro de distribucion.

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el encargado del manejo de los
inventarios.

Fuente de la informacion

Solicitar al Departamento de sistemas el valor de la diferencia entre el
inventario fisico realizado y el inventario tedrico establecido en el sistema, y
el valor total del inventario actual.

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.
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Impacto

Conocer el nivel de confiabilidad de la informacion de inventarios en centros
de distribucién con el fin de identificar los posibles desfases en los productos
almacenados y tomar acciones correctivas con anticipacion y que afectan la

rentabilidad de las empresas.

Gréafico del indicador

Tabla 23. Informacién para graficar el indicador de exactitud del inventario

INDICADOR: EXACTITUD DEL INVENTARIO

INFORMACION A INGRESAR

VALOR TOTAL VALOR
MES VALOR DIFERENCIA (3) INVENTARIO INDICADOR
ENE 7.000.000 120.000.000 6%
FEB 5.000.000 135.000.000 4%
MAR 6.000.000 110.000.000 5%
ABR 6.500.000 111.666.667 6%
MAY 4.800.000 106.666.667 1%
JUN 3.500.000 101.666.667 3%
JUL 5.000.000 125.000.000 1%
AGO 5.300.000 140.000.000 1%
SEP 5.600.000 130.000.000 4%
OCT 5.900.000 130.000.000 5%
NOV 4.900.000 100.000.000 5%
DIC 4.500.000 110.000.000 4%
ARO: XXXX

Grafico 11. Indicador de exactitud del inventario
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3.3 INDICADORES DE ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

La gestion de almacenamiento debe estar totalmente alineada con la gestion
de aprovisionamiento y distribucion, por lo tanto el control sobre los procesos
generados al interior del Centro de Distribucion o almacén es determinante
en cuanto al impacto de los costos de operacidn sobre la operacion logistica.

3.3.1 Costo de unidad almacenada

Tabla 24. Sistema de indicadores de gestion. Costo de unidad almacenada

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_10 COSTO UNIDAD ALMACENADA '
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor unitario del costo por
almacenamiento propio o contratado.

Objetivo especifico

Controlar el valor unitario del costo por almacenamiento propio o contratado.
Definicion

Consiste en relacionar el costo del almacenamiento y el nimero de unidades
almacenadas en un periodo determinado.

Célculo

Costo del Almacenami ento
NUmero de Unidades amacenada s

Valor =

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable

El responsable por el célculo del indicador es el jefe del Centro de
Distribucion.
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Fuente de la informacion
Solicitar al Departamento de sistemas informe costo de almacenamiento y un
listado maestro de las existencias en bodega por cantidades.

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Sirve para comparar el costo por unidad almacenada y asi poder decidir si es
mas rentable subcontratar el servicio de almacenamiento o tenerlo propio.
Grafico del indicador

Tabla 25. Informacién para graficar el indicador costo de unidad almacenada

INDICADOR: COSTO UNIDAD ALMACENADA

INFORMACION A INGRESAR

MES ALM Ag 8\?;«\% ENTO AL N’\IIXCLEJHIEDAS IN \D/I/AC\:I:AOD%R
ENE 150.000.000 1.500.000 $ 100
FEB 151.500.000 1.450.000 $ 104
MAR 149.800.000 1.520.000 $99
ABR 153.000.000 1.600.000 $ 96
MAY 152.700.000 1.690.000 $90
JUN 153.200.000 1.750.000 $88
JUL 150.400.000 1.550.000 $97
AGO 152.000.000 1.430.000 $ 106
SEP 153.100.000 1.500.000 $102
OoCT 154.000.000 1.610.000 $ 96
NOV 153.000.000 1.670.000 $92
DIC 155.000.000 1.700.000 $91
ARO: XXXX
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Grafico 12. Indicador costo de unidad almacenada
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3.3.2 Costos de unidad despachada

Tabla 26. Sistema de indicadores de gestion. Costo de unidad despachada

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO PAGINA:
NOR DIS IND 11 COSTOS UNIDAD DESPACHADA ’
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto calcular los costos unitarios de la bodega
respecto al total de despachos efectuados.

Objetivo especifico
Controlar los costos unitarios por manejo de las unidades de carga de la
bodega.

Definicién
Porcentaje de manejo por unidad sobre los gastos operativos del centro de
distribucion.

Calculo Costo Operacién bodega
Valor =

Total unidades desnachadas
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Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe del centro de
distribucion

Fuente de la informacion

Solicitar al Departamento de sistemas informe del costo operacional de la
bodega y el total de las unidades despachadas del CEDI durante cada
periodo de analisis.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Sirve para costear y controlar el porcentaje de los gastos operativos de la
bodega respecto a las unidades despachadas.

Grafico del indicador

Tabla 27. Informacién para graficar el indicador costo de unidad despachada

INDICADOR: COSTO POR UNIDAD DESPACHADA

INFORMACION A INGRESAR
Mes _Cos,to Totgl ) Total Unidades Val_or del
Operativo Area Disponible Despachadas Indicador
ENE 12.000.000 23.500 511
FEB 12.960.000 24.200 536
MAR 13.200.000 27.200 485
ABR 12.800.000 25.900 494
MAY 12.250.000 24.000 510
JUN 12.100.000 23.750 509
JUL 12.500.000 25.300 494
AGO 13.750.000 26.000 529
SEP 14.200.000 27.500 516
OoCT 15.620.000 28.600 546
NOV 17.100.000 29.200 586
DIC 17.550.000 31.300 561
ARO: XXXX
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Gréfico 13. Indicador costo de unidad despachada
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3.3.3 Unidades separadas o despachadas por empleados

Tabla 28. Sistema de indicadores de gestibn. Unidades separadas o
despachadas por empleado

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO UNIDADES SEPARADAS O |PAGINA:

NOR—DIS—IND—]'Z , DESPACHADAS POR EMPLEADO _
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION

APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar la carga laboral dentro del
centro de distribucion.

Objetivo especifico
Controlar la contribucion de las unidades despachadas por persona bodega.
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Definicion
Consiste en conocer el numero de unidades despachadas o cajas por cada
empleado del total despachado

Calculo

_ Totalunidaesseparda/ despachada
Totaltrabgador esensparacion

Valor

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el célculo del indicador es el Jefe del centro de
distribucion

Fuente de la informacion

Solicitar al Jefe del CEDI informe del total de unidades separadas por todos
los operarios durante los periodos determinados y la totalidad de personas
laborando actualmente en el CEDI.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Sirve para comparar la participacion en unidades de cada empleado,
teniendo en cuenta la carga laboral asi poder comparar con otras bodegas
afines.
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Grafico del indicador

Tabla 29. Informacién para graficar el indicador unidades despachadas por
empleado.

INDICADOR: UNIDADES DESPACHADAS POR EMPLEADO

INFORMACION A INGRESAR

MES TOTAL UNID. TOTAL TRABAJ. EN VALOR
DESPACHADAS DEPACHO INDICADOR
ENE 36.800 15 2.453
FEB 35.300 15 2.353
MAR 33.100 15 2.207
ABR 29.800 16 1.863
MAY 32.500 16 2.031
JUN 31.200 16 1.950
JUL 29.500 17 1.735
AGO 27.600 17 1.624
SEP 29.000 17 1.706
OoCT 31.300 16 1.956
NOV 33.000 16 2.063
DIC 35.000 16 2.188
ARO: XXXX

Gréfico 14. Indicador de unidades despachadas por empleado
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3.3.4 Costo metro cuadrado

Tabla 30. Sistema de indicadores de gestién. Costo metro cuadrado.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO A .
NOR_DIS_IND_13 COSTO METRO CUADRADO PAGINAS:
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto cuantificar el costo del area de
almacenamiento respecto a los costos de operacion interna.

Objetivo especifico
Cuantificar el costo del area de almacenamiento respecto a los costos de
operacion interna.

Definicion
Consiste en conocer el valor de mantener un metro cuadrado de bodega.
Célculo

COSTO TOTAL OPERATIVO BODEGA * total
TOTAL AREA DE ALMACENAMIENTO

VALOR =

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe del centro de
distribucion

Fuente de la informacion
Solicitar al Jefe del CEDI informe del costo operativo de la bodega y las
dimensiones fisicas en m? del centro de distribucion.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Sirve para costear el valor unitario de metro cuadrado y asi poder negociar
valores de arrendamiento y comparar con otras cifras de bodegas similares.
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Grafico del indicador

Tabla 31. Informacién para graficar el indicador costo por metro cuadrado

INDICADOR: COSTO METRO CUADRADO EN BODEGA
INFORMACION A INGRESAR
MES COSTO TOTAL TOTAL AREA VALOR

OPERATIVO BODEGA ALMACENAMIENTO INDICADOR
ENE $ 9.000.000 1500 | $ 6.000
FEB $ 9.560.000 1500 |$ 6.373
MAR $ 8.900.000 1500 |$ 5.933
ABR $ 9.200.000 1500 |$ 6.133
MAY $ 8.860.000 1500 [$ 5.907
JUN $ 8.990.000 1500 |$ 5.993
JUL $ 8.750.000 1500 |$ 5.833
AGO $ 8.900.000 1500 |$ 5.933
SEP $ 9.100.000 1500 |$ 6.067
OoCT $ 9.250.000 1500 |$ 6.167
NOV $ 9.200.000 1500 [$ 6.133
DIC $ 9.500.000 1500 [$ 6.333
ARO: XXXX

Gréfico 15. Indicador de costo por metro cuadrado
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3.3.5 Costo de despachos por empleado

Tabla 32. Sistema de indicadores de gestion. Costo de despachos por
empleado

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
NOR_DIS_IND_14 COSTO DE DESPACHOS POR | PAGINAS:

ULTIMA ACTUALIZACION: EMPLEADO REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

DOCUMENTO

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar los costos en que se incurre en
el despacho de mercancias por cada empleado que interviene en dicha labor.

Objetivo especifico

Conocer la contribucion de cada empleado.

Definicion

Consiste en conocer el costo el costo con el que participa cada empleado
dentro del total despachado

Calculo

Valor = Costototal operativob odeg a
Numerodeem pleadosdel abo deg a

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el célculo del indicador es el Jefe del centro de
distribucion

Fuente de la informacion
Solicitar al Jefe del CEDI informe del costo operativo de la bodega y el
namero de empleados con que cuenta en centro de distribucion.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Sirve para costear el costo con el que participa cada empleado dentro de los
gastos de la empresa, con el fin de reducirlo en forma continua.
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Grafico del indicador

Tabla 33. Informacién para graficar el indicador costo de despachos por
empleado.
INDICADOR: COSTODESPACHOS POR EMPLEADO

INFORMACION A INGRESAR

MES COSTO TOTAL No. EMPLEADOS DE VALOR
OPERATIVO BODEGA LA BODEGA INDICADOR
ENE $ 9.000.000 15 | $ 600.000
FEB $ 9.200.000 15 | $ 613.333
MAR $ 9.250.000 15 [ $ 616.667
ABR $ 9.450.000 16 [ $ 590.625
MAY $ 9.350.000 16 | $ 584.375
JUN $ 9.200.000 16 [ $ 575.000
JUL $ 9.600.000 17 [ $ 564.706
AGO $ 9.650.000 17 | $ 567.647
SEP $ 9.720.000 17 [ $ 571.765
OCT $ 9.300.000 16 [ $ 581.250
NOV $ 9.150.000 16 | $ 571.875
DIC $ 9.050.000 16 | $ 565.625
ARO: XXXX

Gréfico 16. Indicador de costo de despacho por empleado
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3.3.6 Nivel de cumplimiento en despachos

Tabla 34. Sistema de indicadores de gestion. Nivel de cumplimiento en
despachos

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_15 NIVEL CUMPLIMIENTO DESPACHO )
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar la eficacia de los despachos
efectuados por el centro de distribucion.

Objetivo especifico
Controlar la eficacia de los despachos efectuados por el centro de
distribucion.

Definicion
Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias
a los clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado.

Calculo
NUMERO DE DESPACHOS CUMPLIDOS A TIEMPO

NRO TOTAL DESPACHOS REQUERIDOS

VALOR =

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe del centro de
distribucion

Fuente de la informacion
Solicitar al Jefe del CEDI informe del total de despachos efectuados durante
el periodo.

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.
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Impacto
Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos solicitados al centro
de distribucion y conocer el nivel de agotados que maneja la bodega.

Gréfico del indicador
Tabla 35. Informacién para graficar el indicador nivel de cumplimiento en

despachos
INDICADOR: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DESPACHOS

INFORMACION A INGRESAR
DESPACHOS
wes | ciwlbosa | PESTACHOS | wwom

ENE 4.010 4.200 95%
FEB 4.200 4.450 94%
MAR 4.420 4.630 95%
ABR 4.450 4.710 94%
MAY 4.580 4.820 95%
JUN 4.700 4,900 96%
JUL 4.650 4.860 96%
AGO 4.490 4.750 95%
SEP 5.000 5.200 96%
OoCT 5.090 5.350 95%
NOV 4.700 4.900 96%
DIC 4.620 4.850 95%
AR XXXX

Grafico 17. Indicador de nivel de cumplimiento en despachos
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3.4 INDICADORES DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

La distribucion es una funcién logistica vital para el desempefio exitoso de la
compafia, por lo tanto es fundamental poder controlar los costos y
productividad asociados a la gestion de la misma, particularmente de la gestién
del transporte la cual es la actividad que mas consume recursos y esfuerzos
dentro de la gestion logistica por su fuerte impacto en inversiones de activos
fijos y respuesta al cliente final.

3.4.1 Costo de transporte vs. Venta

Tabla 36. Sistema de indicadores de gestion. Costo de transporte vs. Venta

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO ; )
NOR_DIS_IND_16 COSTOS DE TRANSPORTE Vs. VENTA PAGINAS:
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar el costo del transporte respecto
a las ventas de la empresa.

Objetivo especifico

Controlar el costo del transporte respecto a las ventas de la empresa.
Definicion

Consiste en controlar el rubro respecto a las ventas generadas en un
periodo determinado.

Calculo

_ COSTO DEL TRANSPORTE

Valor =
VALOR VENTASTOTALES

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es jefe de transporte y distribucion

79



INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA

Fuente de la informacion
Solicitar al departamento de Costos la informacion correspondiente costos de
transportes y reportes de ventas.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto
Sirve para conocer el porcentaje de los gastos por transporte y asi poder
aplicar medidas que reduzcan este importante costo logistico.

Grafico del indicador
Tabla 37. Informacion para graficar el indicador costo de transporte vs. Venta

INDICADOR: COSTO TRANSPORTE Vs VENTAS

80

INFORMACION A INGRESAR
MES Costo Total Total Valor Val_or del
Transporte Ventas Indicador
ENE $ 13.500.000 | $ 330.000.000 4,1%
FEB $ 16.200.000 | $ 345.000.000 4,7%
MAR $ 17.000.000 | $ 370.000.000 4,6%
ABR $ 15.400.000 | $ 360.000.000 4,3%
MAY $ 14.000.000 | $ 353.000.000 4,0%
JUN $ 12.500.000 | $ 325.000.000 3,8%
JuL $ 14.300.000 | $ 335.000.000 4,3%
AGO $ 15.950.000 | $ 340.000.000 4,7%
SEP $ 15.650.000 | $ 352.000.000 4,4%
OoCT $ 14.900.000 | $ 365.000.000 4,1%
NOV $ 14.650.000 | $ 373.000.000 3,9%
DIC $ 14.300.000 | $ 380.000.000 3,8%
AR XXXX
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Gréfico 18. Indicador de costo de Transporte vs. Ventas
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3.4.2 Costo operativo por conductor

Tabla 38. Sistema de indicadores de gestion. Costo operativo por conductor

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

BSEUMENIL% . COSTO OPERATIVO POR PAGINAS:
NOR_DIS_IND_ , CONDUCTOR ,
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: [APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar el costo en que se incurre
dentro de la operacién de transporte por conductor dentro de la empresa.

Objetivo especifico
Controlar la contribucion de cada conductor dentro de los gastos totales de
transporte.

Definicion
Consiste en conocer el costo por de cada conductor dentro del total de
gastos.

Céalculo
Costototaltransporte

Numer odeconductores

Valor =
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Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de transporte y
distribucion

Fuente de la informacion
Solicitar al jefe de Transportes la informacién relevante de costos de
operacion y numero de conductores

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto
Utilizado para costear la contribucion y relacion de cada conductor sobre los
gastos generados en transporte.

Grafico del indicador

Tabla 39. Informacion para graficar el indicador costo operativo por
conductor

INDICADOR: COSTO OPERATIVO POR CONDUCTOR

INFORMACION A INGRESAR
MES COSTO TOTAL NUMERO VALOR
TRANSPORTE CONDUCTORES INDICADOR
ENE $ 13.500.000 25 $ 540.000
FEB $ 16.200.000 25 $ 648.000
MAR $ 17.000.000 26 $ 653.846
ABR $ 15.400.000 26 $ 592.308
MAY $ 14.000.000 25 $ 560.000
JUN $ 12.500.000 24 $ 520.833
JuL $ 14.300.000 24 $ 595.833
AGO $ 15.950.000 25 $ 638.000
SEP $ 15.650.000 25 $ 626.000
oCT $ 14.900.000 25 $ 596.000
NOV $ 14.650.000 26 $ 563.462
DIC $ 14.300.000 26 $ 550.000
ARO: XXXX
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Gréfico 19. Indicador de costo operativo por conductor

COSTO OPERATIVO POR CONDUCTOR

DIC; ENE; FEB;
1.179.310,34 $672.000 $ 752.000
NOV; '
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MAY;
$ 930.769

SEP;
$ 1.052.000 JUN;
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AGO;
$ 648.000

$ 688.000

3.4.3 Comparativo costo de transporte

Tabla 40. Sistema de indicadores de gestion. Comparativo costo de
transporte

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_18 COMPARATIVO TRANSPORTE |
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar los gastos propios de unidades
transportadas con los que ofrece el mercado de terceros.

Objetivo especifico
Controlar los gastos propios de unidades transportadas con los que ofrece el
mercado de terceros.

Definiciéon
Medir el costo unitario de transportar una unidad respecto al ofrecido por los
transportadores del medio.

Calculo
COSTOTRANSPORTEPROPIOX UNIDAD

COSTODECONTRATARTRANSP.X UNID.

Valor =
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Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de transporte y
distribucion

Fuente de la informacion

Para este indicador es necesario tener fuentes de informacion externas,
como cotizaciones de operadores de transporte u operadores logisticos, y
obtener del departamento de Costos los costos asociados a la operacion de
transporte.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto
Sirve para tomar la decision acerca de contratar el transporte de mercancias
0 asumir la distribucion directa del mismo.

Grafico del indicador
Tabla 41. Informacién para graficar el indicador comparativo costo de

transporte
INDICADOR: COMPARATIVO DE TRANSPORTE

INFORMACION A INGRESAR

MES COSTO TRANSPORTE COSTO TERCERIZAR VALOR
PROPIO POR UNIDAD TRANSP. POR UNIDAD INDICADOR
ENE $ 790 | $ 850 93%
FEB $ 810 | $ 850 95%
MAR $ 815 | $ 850 96%
ABR $ 795 | $ 850 94%
MAY $ 825 | $ 850 97%
JUN $ 835 | $ 850 98%
JUL $ 835 | $ 850 98%
AGO $ 840 $ 850 99%
SEP $ 830 | $ 850 98%
OCT $ 845 | $ 850 99%
NOV $ 853 $ 850 100%
DIC $ 855 | $ 850 101%
ARO: XXXX
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Gréfico 20. Indicador comparativo costo de transporte

COMPARATIVO COSTO TRANSPORTE
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3.5 INDICADORES DE COSTOS Y SERVICIO AL CLIENTE
3.5.1 Entregas Perfectas

Tabla 42. Sistema de indicadores de gestion. Entregas perfectas

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO < ,
NOR_DIS_IND_19 ENTREGAS PERFECTAS PAGINA:
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que se
entregan sin problemas.

Objetivo especifico

Conocer la eficiencia de los despachos efectuados por la empresa teniendo
en cuenta las caracteristicas de completos, a tiempo, con documentacion
perfecta y sin dafios en la mercancia.
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Definicion

Cantidad de 6rdenes que se atienden perfectamente por una compafiia y se

considera que una orden es atendida de forma perfecta cuando cumple con

las siguientes caracteristicas:

» La entrega es completa, todos los articulos se entregan a las cantidades
solicitadas.

» Lafecha de la entrega es la estipulada por el cliente.

» La documentacion que acompafia la entrega es completa y exacta.

* Los articulos se encuentran en perfectas condiciones fisicas.

» La presentacion y equipo de transporte utilizado es el adecuado en la

entrega al cliente

Céalculo

_ pedidos entregados perfectos
total de pedidos entregados

Valor

Periodicidad

El responsable por el célculo del indicador es el Jefe del centro de
distribucion

Responsable

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe del centro de
distribucion

Fuente de la informacion

Se debe solicitar esta informacién al &rea logistica de Distribucion.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Sirve para medir el nivel de cumplimiento, efectividad y exactitud en
cantidades y tiempo de los pedidos despachados por la empresa.
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Grafico del indicador

Tabla 43. Informacion para graficar el indicador de entregas perfectas

INDICADOR: ENTREGAS PERFECTAS

INFORMACION A INGRESAR
PEDIDOS
MES ENTREGADOS | 'ENTRecanos. | INDICADOR

ENE 24.200 25.500 95%
FEB 23.300 25.100 93%
MAR 23.700 25.200 94%
ABR 24.800 25.900 96%
MAY 24.900 26.200 95%
JUN 25.000 26.000 96%
JUL 24.000 25.500 94%
AGO 24.600 26.500 93%
SEP 24.800 27.000 92%
OCT 26.200 27.900 94%
NOV 26.000 27.300 95%
DIC 26.000 26.900 97%
ARO: XXXX

Gréfico 21. Indicador comparativo de entregas perfectas

VALOR INDICADOR
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3.5.2 Entregas a tiempo

Tabla 44. Sistema de indicadores de gestion. Entregas a tiempo

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO < ,
NOR_DIS_IND_20 ENTREGAS A TIEMPO PAGINA:
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que son
entregados a tiempo a los clientes.

Objetivo especifico
Controlar el nivel de cumplimiento de las entregas de los pedidos.

Definicion

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de la compafiia para realizar la
entrega de los pedidos en la fecha o periodo de tiempo pactado con el
cliente.

Calculo
Pedidos entregados atiempo

Total pedidos entregados

Valor =

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.
Responsable

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe del centro de
distribucion.

Fuente de la informacion
Se debe solicitar la informacion al area logistica de Distribucion.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto
Costo para el cliente de pedidos no recibidos, entre los cuales se encuentran:
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El coste de mantenimiento de excesivo stock de seguridad, nivel de servicio
al cliente final y pérdida de ventas.

Grafico del indicador

Tabla 45. Informacion para graficar el indicador de entregas a tiempo

INDICADOR: ENTREGAS PERFECTAS

INFORMACION A INGRESAR
MES ENTREGADOS A TOTAL PEDIDOS VALOR
TIEMPO ENTREGADOS INDICADOR
ENE 24.600 25.500 96%
FEB 24.300 25.100 97%
MAR 24.200 25.200 96%
ABR 24.400 25.900 94%
MAY 25.100 26.200 96%
JUN 25.200 26.000 97%
JuL 24.600 25.500 96%
AGO 25.200 26.500 95%
SEP 25.600 27.000 95%
oCT 26.200 27.900 94%
NOV 26.000 27.300 95%
DIC 26.000 26.900 97%
ARO: XXXX
Grafico 22. Indicador comparativo de entregas a tiempo
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3.5.3 Entregados Completos

Tabla 46. Sistema de indicadores de gestién. Entregados completos

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

ng%’:g“&% 01 PEDIDOS ENTREGADOS PAGINA:
ORI ) COMPLETOS )
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: [APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que son
entregados completos a los clientes.

Objetivo especifico
Controlar la eficacia de los despachos efectuados por el centro de
distribucion.

Definicion
Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias
a los clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado.

Calculo
_ Nro.de pedidos entregados completos

Total Pedidos

Valor

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el célculo del indicador es el Jefe del centro de
distribucion.

Fuente de la informacién
Se debe pedir los reportes de despachos al area logistica de Distribucion.

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos solicitados al centro
de distribucion y conocer el nivel de agotados que maneja la bodega.
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Grafico del indicador

Tabla 47. Informacién

para graficar el indicador de entregados completos

INDICADOR: PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS

INFORMACION A INGRESAR
ENTREGADOS VALOR
MES COMPLETOS TOTAL PEDIDOS INDICADOR
ENE 23.800 25.500 93%
FEB 22.900 25.100 91%
MAR 23.300 25.200 92%
ABR 24.200 25.900 93%
MAY 24.600 26.200 94%
JUN 24.700 26.000 95%
JUL 23.800 25.500 93%
AGO 24.400 26.500 92%
SEP 25.300 27.000 94%
ocT 26.500 27.900 95%
NOV 26.000 27.300 95%
DIC 25.300 26.900 94%
ARO: XXXX
Gréfico 23. Indicador de entregas completas
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3.5.4. Documentacion sin problemas

Tabla 48. Sistema de indicadores de gestion. Documentacion sin problemas

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_22 DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS ’
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar la exactitud de la informacién
contenida en las facturas generadas a los clientes

Objetivo especifico
Controlar la exactitud de las facturas enviadas a los clientes.

Definicion
NUmero y porcentaje de facturas con error por cliente, y agregacion de los
mismos.

Calculo
_ facturasgenerada sin errores

Total facturas

Valor

Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe del area comercial.

Fuente de la informacion
Se solicitan los reportes al departamento Comercial y al area logistica de
Distribucion

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

Impacto

Reproceso de informacion, imagen de mal servicio al cliente, disminucion de
la calidad del inventario.
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Grafico del indicador

Tabla 49. Informacion para graficar el indicador de documentacion sin

problemas
INDICADOR: DOCUMENTACION SIN PROBLEMAS
INFORMACION A INGRESAR
FACTURAS SIN VALOR
MES ERRORES TOTAL FACTURAS INDICADOR

ENE 238 255 93%
FEB 245 260 94%
MAR 256 270 95%
ABR 273 285 96%
MAY 278 296 94%
JUN 285 310 92%
JUL 296 315 94%
AGO 292 305 96%
SEP 305 320 95%
OCT 322 335 96%
NOV 325 342 95%
DIC 336 350 96%
ANO: XXXX

Gréfico 24. Indicador de documentacion sin problemas
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3.5.5 Costos logisticos vs. ventas

Tabla 50. Sistema de indicadores de gestion. Costos logisticos vs. Ventas.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_23 COSTOS LOGISTICOS Vs. VENTAS '
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar los costos generados en las
operaciones logisticas con respecto a las ventas generadas por la empresa.

Objetivo especifico
Controlar el costo de la operacion logistica de la empresa respecto a las
ventas

Definicion

Los costos logisticos representan un porcentaje significativo de las ventas
totales, margen bruto y los costos totales de las empresas, por ello deben
controlarse permanentemente, siendo el transporte la operacidon que
demanda mayor interés.

Célculo

Valor = COSTOSTOTALESLOGISTICOS 100

" TOTAL VENTASDE LA COMPARIA

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el célculo del indicador es el Gerente General de la
compaiiia.

Fuente de la informacion
Los datos para el calculo de este indicador son suministrados por el
Departamento de Finanzas

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.
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Impacto

Sirve para controlar los gastos logisticos en la empresa y medir el nivel de

contribucién efectuado.

Gréfico del indicador

Tabla 51. Informacion para graficar el indicador de costos logisticos vs.

Ventas.

INDICADOR: COSTO LOGISTICO TOTAL Vs VENTAS

INFORMACION A INGRESAR
MES Costo Total Total Valor Valor del
Logistico Ventas Indicador
ENE $ 33.100.000 $ 330.000.000 10,0%
FEB $ 35.000.000 $ 345.000.000 10,1%
MAR $ 38.500.000 $ 370.000.000 10,4%
ABR $ 38.200.000 $ 360.000.000 10,6%
MAY $ 39.000.000 $ 353.000.000 11,0%
JUN $ 37.000.000 $ 325.000.000 11,4%
JUL $ 36.500.000 $ 335.000.000 10,9%
AGO $ 37.300.000 $ 340.000.000 11,0%
SEP $ 37.500.000 $ 352.000.000 10,7%
OCT $ 41.000.000 $ 365.000.000 11,2%
NOV $ 40.200.000 $ 373.000.000 10,8%
DIC $ 39.500.000 $ 380.000.000 10,4%
ARO: XXXX
Grafico 25. Indicador de costos logisticos vs. Ventas
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3.5.6 Costos logisticos vs. Utilidad bruta

Tabla 52. Sistema de indicadores de gestion. Costos logisticos vs. Utilidad
bruta.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
ngug:g'\m% 24 COSTOS LOGISTICOS Vs. PAGINA:
Yoo T ) UTILIDAD BRUTA )
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo general
La siguiente norma tiene por objeto controlar los costos generados en las
operaciones logisticas con respecto a las utilidades obtenidas en la empresa.

Objetivo especifico
Controlar el costo de la operacion logistica de la empresa respecto a la
utilidad bruta.

Definicion

Los costos logisticos representan un porcentaje significativo de la utilidad
bruta y los costos totales de las empresas, por ello deben controlarse
permanentemente

Calculo

Valor = COSTOSTOTALESLOGISTICOS 100

~ UTILIDADBRUTA DE LA COMPARIA

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el célculo del indicador es el Gerente General de la
compaiiia.

Fuente de la informacion
Los datos necesarios para el célculo son suministrados por la Gerencia
General

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.
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Impacto

Mide el impacto de los costos logisticos de la compafiia respecto a su utilidad

bruta anual.

Gréfico del indicador

Tabla 53. Informacion para graficar el indicador de costos logisticos vs.

Utilidad bruta.

INDICADOR: COSTO LOGISTICO TOTAL Vs UTILIDAD BRUTA
INFORMACION A INGRESAR
MES COSTO TOTAL UTILIDAD VALOR DEL
LOGISTICO BRUTA INDICADOR
ENE $ 33.100.000 $ 66.000.000 50%
FEB $ 35.000.000 $ 69.000.000 51%
MAR $ 38.500.000 $ 74.000.000 52%
ABR $ 38.200.000 $ 72.000.000 53%
MAY $ 39.000.000 $ 70.600.000 55%
JUN $ 37.000.000 $ 65.000.000 57%
JUL $ 36.500.000 $ 67.000.000 54%
AGO $ 37.300.000 $ 68.000.000 55%
SEP $ 37.500.000 $ 70.400.000 53%
OoCT $ 41.000.000 $ 73.000.000 56%
NOV $ 40.200.000 $ 74.600.000 54%
DIC $ 39.500.000 $ 76.000.000 52%
ARO: XXXX

Grafico 26. Indicador de costos logisticos vs. Utilidad bruta.
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3.5.7 Costos de operacion del centro de distribucion vs. Ventas

Tabla 54. Sistema de indicadores de gestion. Costos operacion vs. Ventas.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
ngug’:g'\m% - COSTOS OPERACION CEDI Vs. |PAGINA:
Mt _ VENTAS _
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: [APROBADO:

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto controlar los costos generados en las
operaciones del centro de distribucion con respecto a las ventas generadas
por la empresa.

Objetivo especifico
Controlar el costo de la operacion del centro de distribucion respecto a las
ventas

Definicion

Los costos de la operacion del centro de distribucion representan un
porcentaje significativo de las ventas totales, por ello deben controlarse
permanentemente.

Calculo
_ COSTOSOPERACIONCENTRODISTRIBUCION

Valor —
TOTALVENTASDELA COMPANIA

*100

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el célculo del indicador es el Gerente General de la
compaiiia.

Fuente de la informacion
Los datos necesarios para el célculo son suministrados por la Gerencia
General

Area que recibe el indicador

El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.
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Impacto

Mide el impacto de los costos en el centro de distribucion sobre las ventas de
la compafiia.

Gréfico del indicador

Tabla 55. Informacion para graficar el indicador de costos operacion vs.

Ventas.

Grafico 27. Indicador de costos operacion cedi vs. Ventas.
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ENE $ 14.800.000 $ 330.000.000 4,5%
FEB $ 15.000.000 $ 345.000.000 4,3%
MAR $ 15.100.000 $ 370.000.000 4,1%
ABR $ 14.000.000 $ 360.000.000 3,9%
MAY $ 13.200.000 $ 353.000.000 3, 7%
JUN $ 11.600.000 $ 325.000.000 3,6%
JUL $ 13.800.000 $ 335.000.000 4,1%
AGO $ 13.200.000 $ 340.000.000 3,9%
SEP $ 13.300.000 $ 352.000.000 3,8%
oCT $ 13.400.000 $ 365.000.000 3, 7%
NOV $ 14.500.000 $ 373.000.000 3,9%
DIC $ 15.200.000 $ 380.000.000 4,0%
ARO: XXXX
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3.6 INDICADORES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

3.6.1 Costo de unidad importada/exportada

Tabla 56. Sistema de indicadores de gestion. Costo de unidad

exportada/importada

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO COSTO DE UNIDAD PAGINA:
NOR_DIS_IND_28 IMPORTADA/EXPORTADA '
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: [ APROBADO:

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto controlar los precios segun los costos
generados por la importaciébn o exportacion de las unidades importadas o
exportadas.

Objetivo especifico
Controlar los costos de la importacion o exportacion del producto con el fin de
definir el de la mejor forma el precio de cada articulo.

Definicién
Consiste en calcular el costo unitario de exportar o importar una unidad.
Célculo

COSTO DE LA MERCANCIA IMPORTADA/EXPORTADA
TOTAL UNIDADESIMPORTADASEXPORTADAS

VALOR =

Periodicidad
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable
El responsable por el calculo del indicador es

Fuente de la informacioén
Los datos necesarios para el célculo son suministrados por el area de
compras

Area que recibe el indicador
El indicador se presenta a la Direccion Administrativa, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.
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Impacto

Sirve para conocer el costo individual del producto exportado o importado,
con el fin de conocer el porcentaje dentro de los costos totales del producto y
asi poder definir el precio de venta adecuado.

Grafico del indicador

Tabla 57. Informacion para graficar el indicador de costos unidad
exportada/importada.

INDICADOR: COSTO UNID. IMPORTADA/EXPORTADA |

INFORMACION A INGRESAR
MES COSTO M/CIA TOTAL UNID. Valor del
IMPOR./EXP. IMP/EXP. Indicador
ENE US$ 11.500.000 12.000 US$ 958
FEB US$ 12.000.000 12.300 US$ 976
MAR US$ 12.650.000 13.500 US$ 937
ABR US$ 13.100.000 14.700 US$ 891
MAY US$ 12.400.000 13.800 US$ 899
JUN US$ 11.900.000 13.100 US$ 908
JUL US$ 12.000.000 13.600 USS$ 882
AGO US$ 11.500.000 13.200 US$ 871
SEP US$ 11.800.000 12.500 US$ 944
OoCT US$ 12.450.000 15.000 US$ 830
NOV US$ 12.900.000 17.000 US$ 759
DIC US$ 12.250.000 15.500 US$ 790
ARO: XXXX

Grafico 28. Indicador de costos unidad importada/exportada

COSTO UNID. MPORTADA/EXPORTADA

US$ 1.062

— US$ 1.000 US$ 1.000
Us$ 917 ] US$ 952 I

[ ] US$ 816 US$ 800

] ] ussere US$ 700 Uss 731

US$ 579 US$ 588

COSTO UNITARIC

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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CAPITULO 4
INDICADORES DE GESTION POR INGENIERIA

4.1 DISTRIBUCION DE INDICADORES POR PROCESOS

Uno de los factores determinantes para que todo proceso, llamese logistico o
de produccion, se lleve a cabo con éxito, es implementar un sistema
adecuado de indicadores para medir la gestion de los mismos, con el fin de
que se puedan implementar indicadores en posiciones estratégicas que
reflejen un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen
sistema de informacion que permita medir las diferentes etapas del proceso
logistico.

Actualmente, nuestras empresas tienen grandes vacios en la medicion del
desempefio de las actividades logisticas de abastecimiento y distribucion a
nivel interno (procesos) y externo (satisfaccion del cliente final). Sin duda, lo
anterior constituye una barrera para la alta gerencia, en la identificacion de
los principales problemas y cuellos de botella que se presentan en la cadena
logistica, y que perjudican ostensiblemente la competitividad de las
empresas en los mercados y la pérdida paulatina de sus clientes.

Figura 5. Clases de Indicadores de gestion.

Clases de Indicadores de Gestion

1. IND. DE UTILIZACION
“COCIENTE ENTRE LA CAPACIDAD UTILIZADA ¥ LA DISPONIBLE”

UTILIZACION = CAPACIDAD UTILIZADA,

¥ 1m
CAPACIDAD DISFONIELE

2. IND. DE RENDIMIENTO
“COCIENTE ENTRE LA PRODUCCION REAL ¥ LA ESPERADA”

RENDIMENTO = NIVEL GE PROC, REA
MIVEL ESPERADC] STAMDAR)

3. IND. DE PRODUCTIVIDAD
“COCIENTE ENTRE YAL. REALES PRODUCCION ¥ RECURSOS EMP.

PRODUCTIVIDAD = WAL OR REAL PRODUCCION % 100
WALOR REAL PROD, ESPERADC
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4.1.1 Determinar los recursos

La gestion de los procesos logisticos o de produccion a través de indicadores
de gestion requiere un estricto conocimiento de la estructura de dichos
procesos, es decir, cuales son las actividades asociadas a cada uno de ellos
y los recursos que éstas demandan, tanto de personal, como de equipos,
magquinaria, materiales, implementos de oficina, servicios publicos, espacio,
etc. Una vez se tenga clara la dimensiéon de los procesos es preciso
cuantificar estos recursos en términos de las unidades de uso, bien sean
unidades monetarias, horas de mano de obra, horas de utilizacion de
maquinaria, metros cuadrados usados, etc.

4.2 INDICADORES DE UTILIZACION
Se definen como el “Cociente entre la capacidad utilizada y la disponible”

Capacidad Utilizada
Capacidad disponible

UTILIZACION =

4.2.1 Indicadores de utilizacion para Bodegas

Figura 6. llustracion Indicadores de utilizacion para bodegas. Exterior Centro
un centro de distribucion.

= Area utilizada / Area disponible
» Cantidad de productos recibidos / Capacidad de recepcion
= Horas muelle utilizadas / Capacidad muelle
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4.2.2 Indicadores de utilizacién para transporte

Figura 7. llustracion indicadores de utilizacién para transporte. Transporte
multimodal.

» Horas de trabajo conduciendo/Horas de trabajo totales.

= Distancia recorrida cargado/Distancia total recorrida.

» Horas de trabajo cargado o descargado/Horas de trabajo.

= Horas de trabajo utilizadas/Horas de trabajo totales.

» Horas de funcionamiento del vehiculo/Capacidad cubica por vehiculo.
= Carga en peso por vehiculo/Capacidad en peso por vehiculo.

= Numero de dias por mes en servicio/Dias disponibles.

4.2.3 Indicadores de utilizaciéon para almacenamiento

Figura 8. llustracion indicadores de utilizacion para almacenamiento.
Proceso de Recepcion.
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= Horas de trabajo utlizadas/Horas de trabajo disponibles (para una
actividad, por ejemplo, recepcion, almacenamiento, preparacion de
pedidos, lanzamiento).

= Horas de muelle utilizadas/Horas disponibles.

= Horas de equipo utilizadas/Horas disponibles (para una actividad).

= Volumen total recibido por dia/Capacidad de recepcion diaria.

= Superficie utilizada/Superficie disponible.

= Volumen utilizado/Volumen disponible.

= Localizaciones de almacenamiento utilizadas/ldem. disponibles.

*= Peso manipulado/Peso maximo que es posible manipular.

= Pedidos servidos/Capacidad maxima de servir pedidos.

» Lineas de productos servidas/Capacidad de lineas de productos.

= Unidades manipuladas/Cantidad maxima de unidades que es posible
manipular.

4.2.4 Indicadores de utilizacién para inventario

Figura 9. llustracion Indicadores de utilizacién para inventarios. Control de
existencias.

* Horas de equipo utilizadas/horas de equipo disponibles.

» Pedidos servidos/capacidad maxima de servir pedidos.

» Lineas de productos servidas/capacidad de lineas de productos.

» Unidades manipuladas/cantidad maxima de unidades que es posible
manipular

» horas de inventario real mercancia/horas programadas inventario.
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4.2.5 Indicadores de utilizacion para administracion

Figura 10. llustracion Indicadores de utilizacion para administracion. Ingreso
de Pedidos al sistema.

Horas de trabajo utilizadas/Horas de trabajo disponibles.
Volumen de pedidos procesado/capacidad de procesar pedidos.
Pedidos recibidos/ Capacidad de procesar pedidos.

Horas dedicadas a responder reclamos/ horas disponibles.

4.3 INDICADORES DE RENDIMIENTO

Se definen como el “COCIENTE ENTRE LA CAPACIDAD UTILIZADA Y LA
DISPONIBLE”

Capacidad utilizada
Capacidad disponible

UTILIZACION =

4.3.1 Indicadores de rendimiento para bodegas

Figura 11. llustraciéon Indicadores de rendimiento para bodegas. Revision de
unidades almacenadas.
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= Perdidas por deterioro/Perdidas estandar por deterioro.
= Rotacion real/Rotacion estandar
* Unidades almacenadas x mt?/Unidades estandar almacenadas.

4.3.2 Indicadores de rendimiento para transporte

Figura 12. llustracién Indicadores de rendimiento para transportes.
Transporte maritimo.

= Peso real cargado por hora/Peso estandar cargado por hora.

= Horas estandar de trabajo realizado/Horas reales de trabajo utilizadas.

= Costos reales/Costos presupuestados.

= Distancia real recorrida/Distancia estandar recorrida.

» Uso real de combustible por hora/Uso estandar de combustible por
hora.

= Horas reales por viaje/Horas estandar por viaje.

= Horas estandar de trabajo realizado/Horas reales de parada.

4.3.3 Indicadores de rendimiento para almacenamiento

Figura 13. llustracion indicadores de rendimiento para almacenamiento.
Almacenamiento sobre piso.
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4.3.4

Peso real almacenado por hora de trabajo/Peso estandar por hora de
trabajo.

Lineas almacenadas por hora de trabajo/Lineas estandar por hora de
trabajo.

Horas estandar de trabajo realizado/Horas de trabajo reales.

(Lo anterior para cada actividad).

Equipo real de servicio/Equipo estandar fuera de servicio.

Costo real del equipo/Costo presupuestado.

Peso real manipulado por hora de trabajo/Peso estandar manipulado
por hora de trabajo.

Pedidos reales manipulados por hora de trabajo/Peso estandar
manipulado por hora de trabajo.

Lineas reales manipuladas por hora de trabajo/Lineas estandar
manipuladas por hora de trabajo.

Unidades reales manipuladas por m?/Unidades estandar manipuladas
por m2.

Rentabilidad real sobre la inversion/Rentabilidad estandar sobre la
inversion.

Costo total real de la bodega/Costo presupuestado.

Peso real manipulado por costo total de la bodega/Peso estandar
manipulado por costo total de la bodega.

Rotacion real/Rotacion estandar.

Pérdidas reales por periodo de tiempo/Pérdidas estandar por periodo
de tiempo.

Costo real de unidad manipulada/Costo presupuestado por unidad
manipulada.

Indicadores de rendimiento para inventarios

Figura 14. llustracion Indicadores de rendimiento para inventarios. Control de
Inventarios.
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4.3.5

Costo de gestion de inventario real/Costo de gestion de inventario
presupuestado.

Pedidos retrasados como porcentaje de las ventas totales.

Tasa de rotacion de inventario planeado contra la fijada como objetivo.
Dias de inventario disponible planeados contra los fijados como
obijetivo.

Nivel de servicio planeado contra nivel de servicio objetivo.

Tiempo de reposicion del inventario por categoria ABC contra el
planeado.

Numero de cambios de plan de inventario debidos a cambios en cada
uno de los factores siguientes:

- Prondstico de ventas revisado
- Errores de inventario
- Restricciones financieras
- Variaciones de la demanda real respecto a la presupuestada.
- Cambios de ingenieria
- Problemas de fabricacion
Tasa interna de rentabilidad del inventario.
Rotacién del inventario (con las ventas del ultimo periodo).
Rotacion del inventario (con las ventas previstas).
Dias de incremento de inventario (o disminucién) contra tanto por
ciento de incremento de ventas (o disminucién).
% de incremento (o disminucion) de inventario contra % de incremento
(o disminucion) en el costo de las ventas.
Pedidos del inventario planeados "a tiempo" contra pedidos totales del
inventario.
Unidades del inventario que no rotan adecuadamente.
Cantidad de material rechazado.
Exactitud del sistema de localizacion del inventario.
Tasa de rotacion real del inventario contra dias planeados de
inventario.
Niveles de inventario por articulo contra en planeado.
Nivel real de servicio al cliente contra el planeado.
% del inventario total que esta obsoleto.
Numero de articulos afiadidos (suprimidos) contra numero total de
articulos almacenados.
Numero de ajustes de inventario.

Indicadores de rendimiento para administracion

Figura 15. llustracion indicadores de rendimiento para administracion.
Operacion Logistica.
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= Costos reales/Costos presupuestados.

» Pedidos reales procesados por dia/Pedidos estandar procesados por
dia.

»= Equipo real fuera de servicio/Equipo estandar fuera de servicio.

» Errores reales en transacciones/Errores estandar.

* Preguntas reales respondidas/Preguntas estandar respondidas.

4.4 INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Se definen como “Cociente Entre Valores Reales De Produccion Y Recursos
Empleados”

PRODUCTIVIDAD :Valor real produccion*100
Valor real prod.esperado
4.4.1 Indicadores de productividad para bodegas

Figura 16. llustracion indicadores de productividad para bodegas. Centro de
distribucion.
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= Cajas despachadas / Horas de trabajo

= Costo mercancia despachada / Personal bodega.
= Valor del inventario / Area mt2 bodegas

= Costo de bodega / Costo mercancia despachada
= Costo distribucion / Ventas totales

4.4.2 Indicadores de productividad para transporte

Figura 17. llustracion Indicadores de productividad para transporte.
Transporte aéreo y terrestre

» Vehiculos cargados/Horas de trabajo de carga.

= Peso cargado/Horas de trabajo de carga.

= Unidades cargadas/Horas de trabajo de carga.

= Tm x Km. transportadas/Horas de viaje.

= Distancia recorrida/Horas de viaje.

= Distancia recorrida/Consumo de combustible.

= Paradas realizadas/Horas empleadas en paradas.

4.4 3 Indicadores de productividad para almacenamiento

Figura 18. llustracién indicadores de productividad para almacenamiento.
Colocacion de estibas.
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= Valor de los articulos recibidos/Horas de trabajo.

» Vehiculos cargados o descargados/Horas de trabajo.

» Peso manipulado internamente/Horas de trabajo.

= Cajas manipuladas internamente/Horas de trabajo.

» Estibas manipuladas internamente/Horas de trabajo.
(Lo anterior para cada actividad).

= Valor del inventario/Superficie.

= Valor del inventario/VVolumen.

» Unidades/Superficie.

= Peso manipulado en recepcion y expedicién/Horas de trabajo.

» Pedidos servidos/Horas de trabajo.

» Horas empleadas en recepcién y expedicion/Horas de trabajo.

» Unidades manipuladas en recepciéon y expedicion/Costo total de la
bodega.

» Pedidos servidos/Costo total de la bodega.

» Horas empleadas en recepcion y expedicion/Costo total de la bodega.

» Unidades manipuladas en recepcion y expedicion/Costo total de la
bodega.

» Ordenes de compra procesadas/Horas de trabajo.

= Grupos de productos previstos/Horas de trabajo.

= Articulos previstos/Horas de trabajo.

= Grupos de productos planeados/Horas de trabajo.

= Articulos planeados/Horas de trabajo.

= Transacciones de control de inventario/Horas de equipo.

= Articulos controlados/Costos totales del control.

» Transacciones procesadas/Costo total del control.

4.4.4 Indicadores de productividad para administracion

Figura 19. llustracién Indicadores de Productividad para administracion.
Ingreso de pedidos.
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Valor de los pedidos introducidos/Horas de equipo.

Pedidos introducidos/Dia.

Lineas de articulos introducidas/Dia.

Pedidos introducidos/Costos totales.

Lineas introducidas/Costos totales.

Valor de los pedidos introducidos/Costos totales.

Preguntas de clientes atendidas/Horas de trabajo.

Preguntas de clientes atendidas/Costo de comunicacion con clientes.
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CAPITULO 5 )
BENCHMARKING EN LA LOGISTICA

5.1 Generalidades

En el marco actual de competitividad, las empresas ya no compiten con otras
de la misma regidbn o del mismo pais, ahora se deben preocupar por
competidores internacionales que emplean las mejores practicas en logistica y
se diferencian de otros del medio por los altos estdndares de calidad y
cumplimiento en los procesos de aprovisionamiento y distribucion de
mercancias soportados en sistemas de informacién complejos y dinamicos que
les permiten estar a la vanguardia de su mercado.

Busca principalmente la comparacion de la eficiencia y productividad de los
procesos logisticos de las organizaciones, como una manera clara de encontrar
eslabones débiles en la cadena de valor las mismas.

Figura 20. ¢ Qué es Benchmarking?

¢Que es BENCHMARKING?

Benchmarking es el proceso continuo de
medicion de nuestros procesos y servicios frente
a los de los competidores o a los de aquellas

compaiias reconocidas como los lideres

El Benchmarking es un método de la continua evaluacion del proceso del
negocio de las empresas que sobresalen en la industria con el objetivo de
aplicar ese conocimiento a la organizacion de uno.

5.2 Marco Conceptual
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El éxito de la rapida respuesta en el comercio detallista ha cobrado gran interés
en la logistica de las empresas de distribucion de mercancia, como una forma
de obtener los mismos niveles de servicio y eficiencia que gozan los canales de
distribucion de las grandes empresas (detallistas); basandose en esta vision,
surge la comprension del nivel de servicio de hoy convirtiéndose en una parte
importante de lo que es el Benchmarking en las practicas logisticas.

» ¢ Por qué Benchmarking en logistica?

El incremento de la competitividad demanda objetivos mas exigentes en:

» Satisfaccion Clientes

* Reduccion niveles de inventario

* Reduccion costos operativos.

“LO QUE NO SE MIDE, NO SE ADMINISTRA”

¢ Por qué trabajar en Benchmarking?

- Satisfaccion de las necesidades de los clientes.
- Medida real de la productividad (Tercerizacion).
- Gestionar la recompensa al personal.

- Comparaciones.

- Seguimiento a mejores practicas.

- Fijacién de objetivos y metas

- Definir alianzas estratégicas

- Obtencion de una posicion competitiva

- Planeacion estratégica

* ¢Como trabajar en Benchmarking?

- Determinar a qué aspectos se le debe aplicar Benchmarking.
- ldentificar participantes y fuentes de informacion.

- Establecer y probar métodos de recoleccién de datos.

- Reportar resultados finales de estudios hechos.
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- Implementar lo aceptado para efectuar cambios

* ¢Aqué se le puede aplicar Benchmarking?
* Servicios

* Operaciones y funciones

* Procesos de trabajo

» Précticas comerciales

» Desempefio organizacional

» Estrategia

e jQué NO es Benchmarking!

* Un evento que se realiza una sola vez.

* Un proceso de investigacion que da respuestas sencillas.
» Copiar, imitar, espionaje.

* Répido y facil.

* Una moda.

 Benchmarking es

* Lamejor empresa tiene un costo 10% mas bajo que el nuestro.
* Lasrazones de estos costos son......

* Los pasos que ellos siguieron para llegar alli fueron......

* Enun periodo de tiempo de......

* Los procesos que utilizan son......

* Un objetivo apropiado para nuestra empresa es......

* Lograremos este objetivo mediante los siguientes pasos......

BEN R G
BEST PRACTICES™
5.3 Proceso de Benchmarking

Planeacion
» Identificar objeto de estudio
* Identificar compafias comparables
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» Determinar los métodos de recoleccion de datos y hacer levantamiento.

Analisis
» Determinar la brecha actual
*  Proyectar futuros niveles de desempefio

Integracion
e Comunicar conclusiones (validacion de resultados)
» Establecer metas funcionales (por proceso o area con los responsables)

Accion

» Desarrollar planes de accion

» Poner en practica y supervisar la ejecucion de planes de accion
* Fijar nuevamente metas del benchmarking

Madurez

» Posicion de liderazgo alcanzada

» Practicas completamente integradas en los procesos

5.4 Objetivos Buscados con el Benchmarking

Sin duda alguna las empresas modernas deben basarse en las “Mejores
Practicas en Logistica” que se llevan a cabo en el mundo, lo cual lleva a la
organizacion a pensar alcanzar los siguientes objetivos como resultado de una
implementacion de Benchmarking:

» Controlar las condiciones para ofrecer y mantener la calidad del servicio

como punto clave en la generacion de valor a través de la cadena de
suministro.
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» Reorganizar sus procesos de manera tal que le permita disefiar
estrategias de competitividad global capaces de responder a la
fluctuacion de la demanda.

> ldentificar los mas altos estdndares de excelencia para productos,
servicios y procesos logisticos y realizar las mejoras pertinentes a los
procesos propios y alinearse asi con las “Mejores Practicas en Logistica”
de su sector.

» Disefiar e implementar planes de mejoramiento que lleven la logistica de
la organizacion a un plano de ejecucion de “Clase Mundial”

5.5 Categorias del Benchmarking

Dentro del Benchmarking podemos destacar cuatro niveles de
implementacion:
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5.5.1

5.5.2

5.5.3

Benchmarking interno

En la mayor parte de las grandes empresas con multiples divisiones o
internacionales hay funciones similares en diferentes unidades de
operacion.

Una de las investigaciones de Benchmarking méas facil es comparar
estas operaciones internas. Debe contarse con facilidad con datos e
informacion y no existir problemas de confidencialidad. Los datos y la
informacion pueden ser tan amplios y completos como se desee. Este
primer paso en las investigaciones de Benchmarking es una base
excelente no solo para descubrir diferencias de interés sino también
centrar la atencidén en los temas criticos a que se enfrentara o que
sean de interés para comprender las practicas provenientes de
investigaciones externas. También pueden ayudar a definir el alcance
de un estudio externo.

Benchmarking competitivo

Los competidores directos de productos son contra quienes resulta
mas obvio llevar a cabo el Benchmarking. Ellos cumplirian, o deberian
hacerlo, con todas las pruebas de comparabilidad. En definitiva
cualquier investigacion de Benchmarking debe mostrar cuales son las
ventajas y desventajas comparativas entre los competidores directos.
Uno de los aspectos mas importantes dentro de este tipo de
investigacion a considerar es el hecho que puede ser realmente dificil
obtener informacién sobre las operaciones de los competidores. Quiza
sea imposible obtener informacion debido a que esta patentada y es la
base de la ventaja competitiva de la empresa.

Benchmarking funcional

No es necesario concentrarse unicamente en los competidores
directos de productos. Existe una gran posibilidad de identificar
competidores funcionales o lideres de la industria para utilizarlos en el
Benchmarking incluso si se encuentran en industrias disimiles. Este
tipo de Benchmarking ha demostrado ser productivo, ya que fomenta
en interés por la investigacion y los datos compartidos, debido a que
no existe el problema de la confidencialidad de la informacion entre las
empresas disimiles sino que también existe un interés natural para
comprender las practicas en otro lugar. Por otra parte en este tipo de
investigacion se supera el sindrome del "no fue inventado aqui" que se
encuentra frecuentemente cuando se realiza un Benchmarking con la
misma industria.
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5.5.4 Benchmarking Genérico

5.6

Algunas funciones o procesos en los negocios son las mismas con
independencia en las disimilitudes de las industrias, por ejemplo el
despacho de pedidos. El beneficio de esta forma de Benchmarking, la
Mas pura, es que se pueden descubrir practicas y métodos que no se
implementan en la industria propia del investigador. Este tipo de
investigacion tiene la posibilidad de revelar la mejor de las mejores
practicas. La necesidad mayor es de objetividad y receptividad por
parte del investigador. Que mejor prueba de la posibilidad de ponerlo
en practica se pudiera obtener que el hecho de que la tecnologia ya se
ha probado y se encuentra en uso en todas partes. EI Benchmarking
genérico requiere de una amplia conceptualizacion, pero con una
comprension cuidadosa del proceso genérico. Es el concepto de
Benchmarking mas dificil para obtener aceptacion y uso, pero
probablemente es el que tiene mayor rendimiento a largo plazo.

Puntos Claves del Benchmarking

Para una correcta y exitosa implementacion de Benchmarking es necesario
cumplir con los siguientes parametros:
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Identificar los puntos fuertes y débiles de la cadena de suministro
mediante el estudio detallado y preciso del nivel de desempefio actual
de la empresa.

Definir los objetivos de mejoramiento del desempefio.

Elaboracion de los planes de accién a partir de los objetivos planteados.
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Seguimiento y evaluacion de la ejecucion de los planes de accion
implementados.

Determinar las “Mejores Practicas” asociadas a los planes de accion, se
deben buscar empresas destacadas en este aspecto (publicaciones,
instituciones, bases de datos, Internet, etc.) y al contactarlas se deben
considerar factores como: acceso a la informacion de los socios;
facilidad para realizar visitas constantes; contar con un contacto fijo en
la organizacién y el potencial de mejoramiento que ofrecen estas
empresas.

Asegurar la participacion de los directivos y de los miembros
involucrados con el proceso logistico con el fin de facilitar la aplicacion
de estrategias resultantes del estudio.

La definicion de factores criticos de éxito para las empresas debe partir
de un analisis profundo de la importancia estratégica de diferentes
variables en la organizacién; también fundamentarse en un alto grado
de entendimiento de las practicas, procesos politicas etc. Que requieren
un mejoramiento.

Con respecto a los mecanismos de recoleccion de datos, es primordial
evaluar todas las posibilidades hasta seleccionar las que mejor se
acomoden al tipo de estudio y al tipo de organizacion en la que se
aplicaran. uno de los mas enriguecedores es la entrevista personalizada
con los directivos y con los miembros involucrados directamente con los
procesos a evaluar.

Los datos deben ser recopilados; representados graficamente,
analizados e interpretados. A los empresarios se debe presentar un
resumen ejecutivo que incluya:

- ldentificacion del problema

- Descripcion de la metodologia

- Presentacion de datos

- Resumen e interpretacion de datos

- Presentacion de los hallazgos méas importantes (incluye
identificacion de

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejoramiento)
Recomendaciones: acciones especificas
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5.7  Estudios de Benchmarking

En Estados Unidos, con estos procedimientos se efectio un estudio de
Benchmarking con las principales empresas de abarrotes del pais basado en
los pardmetros de como los clientes valoran la logistica como parte de la
estrategia de competitividad en el mercado; qué necesitan ellos realmente de
los proveedores y qué constituye para ellos la excelencia en el nivel de
desemperio "Perfomance”.

Como resultado se puede evidenciar que la industria de abarrotes (Grocery) se
mueve rapidamente hacia la respuesta eficiente al consumidor "ECR", no
solamente el "ECR" cambia el nivel de servicio y las relaciones de operacion
entre los socios comerciales, también causard una reestructuracion en las
relaciones dentro las empresas manufactureras.

El mercado, ventas y las organizaciones de logistica encontraran nuevos
caminos para trabajar conjuntamente y con clientes claves para suministrar a
los consumidores valor agregado y la logistica jugara un importante rol en el
mercado enfocado hacia el cliente.

El "ECR" y una mayor y continua presencia de los canales no tradicionales en
la distribucibn de abarrotes cambiara permanente la logistica en estas
empresas. El Benchmarking sera una importante herramienta para ayudarnos
a negociar y enfrentar el cambio.

Como fuente de Benchmarking, el estudio diagnostica una industria en
transicion, con unos objetivos y metas frescas, con intercambios que muestran
la logistica, cambios en las practicas de compras, aplicacion de servicios al
cliente y un compromiso hacia el ECR, lo cual ha creado una nueva vision de la
cadena de abastecimiento.

Como una herramienta para aprender del "mejor”, el Benchmarking es una

practica muy arraigada, actualmente muchas empresas han usado los
resultados de las encuestas con el fin de establecer metas y objetivos y
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priorizar el mejoramiento en los proyectos. ElI Benchmarking también puede
ayudar a acelerar la organizacion de su proceso de cambio y puede ser una
manera invaluable para ayudar a estandarizar los procesos.

De acuerdo con el desarrollo del "ECR" y el "Benchmarking" se pueden
considerar en conjunto como una red de importantes y trascendentales
herramientas de trabajo que pueden ayudar a las empresas a que su
organizacion logistica sea mas agil, eficiente y de gran compromiso hacia la
estandarizacion de procesos y el posicionamiento de estas empresas para
enfrentar constructivamente los cambios de los nuevos negocios.

5.7.1 Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana

* 9% Pedidos Perfectos

* % Fill Rate por Linea

* 9% Error de Prondstico

» 9% Costo Total de logistica/Ventas

» Ciclo total del pedido del cliente

» Ciclo total de la orden de compra a proveedores
 Utilizacién de la Flota de Transporte

» Densidad de Almacenamiento

» Lineas por Hora Hombre en el Centro de Distribucion
* Rotacion de Inventarios

5.7.2 Porcentaje de Pedidos Perfectos
Los resultados del indicador de pedidos perfectos para América Latina segun

estadisticas del LALC en Benchmarking Logistica América son los siguientes:

Gréfico 29. Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana. % Pedidos
Perfectos
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Fuente:

%PPP

% Pedidos Perfectos
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|

Reporte Benchmarking “Indicadores de desempefio en Logistica
en América Latina 2004”. Latin America Logistic Center

Grafico 30. Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana. % Pedidos
Perfectos por componente

Fuente:
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Reporte Benchmarking “Indicadores de desempeiio en
Logistica en América Latina 2004”. Latin America Logistic
Center

5.7.3 Porcentaje de Fill Rate por Linea

Este indicador es una medida del porcentaje de nivel de servicio del
inventario, el nivel de servicio es la definicion y planeacion de cuél va a ser la
disponibilidad de producto que satisfara una orden determinada.

Grafico 31. Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana. % Fill Rate por
Linea

%Fill Rate por Linea
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©
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0-10 1020 4050 5060 60-70 70-80 8090  90-100
%FR

Fuente: Reporte Benchmarking “Indicadores de desempefio en Logistica
en América Latina 2004". Latin America Logistic Center

5.7.4 Porcentaje de Error de Prondstico

El error de prondstico hace parte de los indicadores de calidad de manejo del
inventario. El indicador utilizado por el LALC es uno de los mas usados en la
industria, el % de la Desviacion Absoluta del Prondstico.

Los resultados generales para América latina son los siguientes:

Gréfico 32. Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana. % Error de
Prondostico
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%HEror de Prondstico
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Error de Prondstico
Fuente: Reporte Benchmarking “Indicadores de desempefio en Logistica

en América Latina 2004". Latin America Logistic Center

5.7.5 Porcentaje de Costos Logisticos/Ventas

El Costo total de Logistica incluye los gastos y costos de capital en los cuatro
grandes procesos: Gerencia de la Demanda; Gerencia de Abastecimiento;
Transporte y Almacenamiento.

Cada proceso consume recursos de la organizacién, estos se han clasificado
en cuatro grandes rubros:

» Costo de la Mano de Obra

* Costo del Espacio Alquilado
» Costo de los Activos

» Otros Gastos

EL calculo del indicador de Costo Total de Logistica Sobre las ventas es un
reflejo de la magnitud de los recursos utilizados en la gestién Logistica

Grafico 33. Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana. % Costo
Logistico/Ventas
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% Costo Logistico/Ventas
30% -
250 | 26%
o 20%-
B
3 15% 5%
S 10%- 10%
5%
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0-1 110 10-50 50-100
Ventas Millones de Dolares
Fuente: Reporte Benchmarking “Indicadores de desemperio en Logistica

en América Latina 2004”. Latin America Logistic Center
5.7.6 Ciclo del Pedido del cliente
El ciclo total del pedido del cliente es el indicador por excelencia de velocidad
del sistema de logistica. Este indicador refleja el tiempo total de respuesta al
cliente desde la organizacion en conjunto.

Los primeros resultados de América Latina son:

Grafico 34. Signos Vitales en la Logistica Latinoamericana. Ciclo del Pedido

Cliclo delPedido

Tiempo Toma de
orden 9,33 horas

Ciclo de
Manofactura 25,59
horas

Tiempo en Transito
62,06 horas

Tiempo en de
6rden en Almacén
27,47 horas

Fuente: Reporte Benchmarking “Indicadores de desempefio en Logistica
en América Latina 2004”. Latin America Logistic Center
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CONCLUSIONES

En sintesis la medicién en la gestion logistica constituye una herramienta
imprescindible en la planeacion de las operaciones internas y externas de las
empresas lideres del mercado que utilizan los indicadores como gestién de
control y benchmarking para su mejoramiento continuo y poder identificar y
mejorar los exigentes estandares de calidad y servicio exigidos hoy en dias
por los mercados internacionales, que demandan que las empresas sean
cada vez mas competitivas en sus procesos y, que por tanto sus relaciones
con proveedores, clientes y socios comerciales, sean cada vez mas
estrechas y con mayores niveles de valor agregado a lo largo de la cadena
de abastecimiento

Bajo este marco los indicadores de gestion cobran una gran relevancia en la
gestion logistica integral de las empresas, ya que a traves de ellos es posible
identificar actividades y procesos criticos de la operacion logistica,
oportunidades de mejora y de alianzas, que facilitaran el camino hacia la
consecucion de los objetivos organizacionales de satisfaccion a clientes,
socios, proveedores, empleados y todos aquellos actores que conforman el
entorno de las empresas.

Para Latinoamérica, los resultados obtenidos del benchmarking en
indicadores de gestion, son un llamado al incremento y optimizacion de los
esfuerzos y recursos puestos a disposicion de las operaciones logisticas;
este llamado no sélo debe ser atendido por las empresas de la regiéon, sino
también, por los gobiernos quienes deben formar sinergias que permitan
formar una infraestructura logistica competitiva, innovadora y capaz de
afrontar los retos de la internacionalizacion de los mercados.

Finalmente, se recomienda identificar los indicadores claves de desempefio
en las empresas y alineados efectivamente a la estrategia corporativa y
estratégica de la organizacion para no solo controlar su comportamiento
interno sino mejorarlo en forma permanente como una filosofia de trabajo y
efectuar benchmarking con las empresas lideres de su sector para poder
identificar sus oportunidades de mejora y asi prepararse y competir
eficazmente los actuales mercados
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ANEXOS
TABLAS RESUMEN )
INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICA

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO

INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA UNMIEDSDDEE
. Controlar la calidad de | Namero y porcentaje de .
CERTIFICACION los proveedores y el proveedores certificados. Pr oveedoresc ertificado s .
DE nivel de intearacion Mensual. Porcentaje.
PROVEEDORES Iteg Totalprove edores
con los mismos.
CALIDAD DE Los | SN caadce | Rimero  poreenie o Peidosgeeradossin rotlees
PEDIDOS P 9 P 9 . Mensual Total del ospedidosgenerados Porcentaje
retraso, o necesidad de
GENERADOS . iy .
informacion adicional.
Controla la evolucion Porcentaje sobre las
VOLUMEN DE del volumen de compra | ventas de los pesos Valordelas compras :
- Mensual. Porcentaje.
COMPRA en relacion con el gastados en compras. Totaldelas ventas
volumen de venta.
Controlar la calidad de | Numero y porcentaje de
los productos productos y pedidos Semanal (Con )
ENTREGAS recibidos, junto con la | (lineas) que no cumplan | agregaciones Pedidosrechazados
PERFECTAMENTE | puntualidad y las especificaciones de mensual : Porcentaje.
RECIBIDAS completitud de la calidad y servicio trimestral y Total depedl dos
entrega definidas, con desglose anual)

por proveedor
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

PLANIFICACION Y GESTION DE INVENTARIOS

INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA U'R'A'ES‘I%EE
Controlar la Proporcion entre las
cantidad de los ventas y las existencias
ROTACION DE productos/materiale | promedio e indica el Ventaspromedio Unidades o
MERCANCIA s despachados ndmero de veces que el Mensual | ari medi Valor
desde el centro de | capital invertido se nventariopromeadio
distribucion. recupera a traves de las
ventas.
Controlar los dias Proporcion entre el
de inventario inventario final y las
DURACION DE disponibl,e de la Ye_ntas prqmedio_de! Inventariopromedio ]
MERCANCIAS mercancia ultimo periodo e indica Mensual - Dias
almacenada en el | cuantas veces dura el Ventas Pr omedio
centro de inventario que se tiene.
distribucion.
Controlar el nivel Nivel de mercancias no _ _
VEJEZ DEL de las mercancias | disponibles para Mensual Unidaddesdfiadast obsol etast vencidas Porcentaje
INVENTARIO no disponibles despachos por Unidadesdsponi bl esaelinventaio

para despacho por

obsolescencia, deterioro,
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obsolescencias,
mal estado, y otros.

averias, devueltas en
mal estado,
vencimientos, etc.

Medir y controlar el

Mide el porcentaje del

VALOR valor del valor del costo del inventario fisico ; P
: . : . Valorinven tariofisic o .
ECONOMICO DEL | inventario promedio | dentro del costo de venta Mensual Porcentaje
INVENTARIO respecto a las de la mercancia. Valor cos toventadel mes
ventas
controlar y medirla | Se determina midiendo
exactitud en los el nimero de referencias
EXACTITUD DEL gwentr_:lrlos Ien pos que ) en q promgdlo N ° Re fernciasco ndiferenci a
e mejorar la resentan escuadres — , .
INVENTARIO confiai)ilidad Eon respecto al Mensual Numerodere ferencia sinventariadas| Porcentaje
(REFERENCIAS) . U
inventario légico cuando
se realiza el inventario
fisico.
Controlar y medirla | Se determina midiendo
exactitud de los el valor de referencias
inventarios para gue en promedio _ _
EXACTITUD DEL mejorar la presentan descuadres Val ordel adiferenciaenpesos .
INVENTARIO SR Mensual - - Porcentaje
(VALOR) confiabilidad con respecto al valor del VAlortotal delinventario
inventario cuando se
realiza el inventario
fisico.
SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
CENTROS DE DISTRIBUCION Y BODEGAS
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA URIAIEDSDDEE

134




INDICADORESDE LA GESTION LOGISTICA

Controla el valor
unitario del costo.

Consiste en relacionar el
costo del

COSTO UNIDAD almacenamiento 'y el Mensual Costooper acionalmacenamiento Pesos por
ALMACENADA namero de unidades Numerounidadesal amcenadas unidad
almacenadas en un
periodo determinado.
Controlar los costos Porcentaje de manejo _
COSTO POR unitarios por manejo | por unidad sobre los Costooperacionbodeg a Pesos por
UNIDAD ; . Mensual , :
de las unidades de gastos operativos del Total unidadesdespachadas unidad
DESPACHADA RO
carga de la bodega. centro de distribucion.
Controla la Consiste en conocer el .
gg;&?{a\%SAS o contribucion de las numero de unidades Total unldades.separdas/ despac?hadas
unidades despachadas o cajas por Mensual Totaltrabajadoresenseparacion Unidades
DESPACAHDAS despachadas por cada empleado del total
POR EMPLEADO P P P
persona bodega. despachado
Cuantificar el costo | Consiste en conocer el
COSTO METRO del area de | valor de mantener un Costototal operativobo deg a Pesos por
CUADRADO almacenamiento metro cuadrado de Mensual Tl deal : metro
respecto a los costos | bodega. otalareadeal macenamiento cuadrado
de operacibn interna.
Conocer la Consiste en conocer el
COSTO DE contribucion de cada | costo el costo con el que Costototal oper ativobo deg a Pesos por
DESPACHOS empleado. participa cada empleado Mensual J leadosdelabo d empleado
POR EMPLEADO dentro del total Numer odeenpleadosdelabo deg a P
despachado
Controlar la eficacia | Consiste en conocer el
de los despachos nivel de efectividad de
NIVEL efectuados por el los despachos de Numer odedespachoscunyplidos
CUMPLIMIENTO | centro de mercancias a los clientes Mensual Ipedidosd h Porcentaje
DESPACHO distribucién. en cuanto a los pedidos Total pedidosdespachos

enviados en un periodo
determinado.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

GESTION DE TRANSPORTE

INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA UII?I/IES\I%AD\E
Controlar el costo | Consiste en controlar
COSTOS DE del transporte el rubro respecto a Costodeltransporte _
TRANSPORTE respecto a las las ventas generadas Mensual Porcentaje
ventas de la en un pedido Valordelasventastotales
empresa. determinado
COSTO Controlar la Consiste en conocer
OPERATIVO POR contribucién de el costo de cada
cada conductor conductor dentro del Costototaltransporte
CAMION — | | Mensual Pesos
COSTO POR dentro de los total de gastos. Numer odeconductores
CONDUCTOR gastos totales de
transporte.
CAPACIDAD Controla el nivel Medir el porcentaje
TOTAL de utilizacién de de utilizacién real ) ]
la flota de versus la capacidad Pr omedi odel aapaci dadeal usadgKg - Mt3) .
UTILIZADA . . | Mensual ; ; - Porcentaje
(VOLUMEN Y/O camiones en instalada Capaciadathstaladaél camion
PESOS) cuanto a su
capacidad.
Controlar los | Medir el costo
gastos propios de | unitario de
COMPARATIVO t‘”'dadef . tra_rés%ortar - " | Costotransportepropio* unidad borcentat
ransportadas con | unidad respecto a ensua - orcentaje
TRANSPORTE P b Costodecontratartransporte* unidad J

los que ofrece el
mercado de
terceros.

ofrecido por los
transportadores del
medio.
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SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION

DISTRIBUCION Y SERVICIO AL CLIENTE

UNIDAD
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA DE
MEDIDA
Controlar el tiempo que | Numero medio de dias
consistentemente calendario desde que el
transcurre desde que cliente realiza el pedido,
los clientes realizan un | hasta que se entrega el Pedidos
CICLO DE LA pedido, hasta que mismo M > Fechaderecepcion - fechadesol icitud ]
. o ensual Dias
ORDEN tienen fisicamente los
productos en sus
instalaciones,
disponibles para su
uso.
Controlar la cantidad Cantidad de ordenes que se
de ordenes entregadas | atiendes perfectamente y se
sin errores(perfectas) considera que una que una
orden es atendida de forma
perfecta cuando cumple con
las siguientes Entr fect
ENTREGA C egaspefectas _
PERFECTA caracteristicas: Mensual Totalentraas Porcentaje

» Lafecha de entrega es
la estipulada por el
cliente.

e Ladocumentacion es
completa y exacta.

* Los articulos estan

137




INDICADORESDE LA GESTION LOGISTICA

completos y en
perfectas condiciones.
Controlar el nivel de Este indicador mide el nivel
PEDIDOS cumplimiento de las de cumplimiento de la . .
ENTREGADOS | €ntregas de los compaiiia para realizar la M Numer odepedidosentregadosatiempo .
. : ensual - Porcentaje
A TIEMPO pedidos. entrega de _Ios pedujos en la numer ototal depedidosentregados
fecha o periodo de tiempo
pactado con el cliente.
Controla el nivel de Mide el nivel de ,
PEDISOS cumplimiento de los cumplimiento de la Numer odepedi dosentregadoscompl etos
ENTREGADOS pedidos entregados compafiia en la entrega de Mensual Numer ototal depedi dosentregados Porcentaje
COMPLETOS completos. pedidos completos al
cliente.
DOCUMENTOS | Controlar la exactitud Numero y porcentaje de Numerodefacturasemitidassinerrores
SIN de las facturas facturas emitidas sin Mensual — Porcentaje
PROBLEMAS enviadas a los clientes. | problemas Totalfacturasemitidas
SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA UII:I/IIEQIDDAD\E
Controlar el costo | Mide el impacto de los
COSTO de | s tos logist bre | o
LOGISTICO e la operacion costos logisticos sobre las Costoslogisti costotales _
logistica de la ventas de la compafia. Mensual Porcentaje

COMO % DE LAS
VENTAS

empresa respecto
a las ventas

Ventasnetas
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Controlar el costo | Mide el impacto de los
COSTO de | s t0s loaisticos de | o
LOGISTICO e la operacion costos logisticos de la Costoslogisti costotales _
logistica de la compafia respecto a su Anual — Porcentaje
COMO % DE LA empresa respecto | utilidad bruta anual Utilidadbruta
UTILIDAD BRUTA > :
a la utilidad bruta
COSTO DE go?trolar el g:pstdo Mld;a eldlm{:)acto detlos )
TRANSPORTE e la operacion de | costos de transporte sobre Costosdet ransportetotales _
transporte las ventas de la compafiia. Mensual | Porcentaje
COMO % DELAS | ospecto a las Ventasnetas
VENTAS b
ventas
COSTOS DE LA Controlar el costo | Mide el impacto de los
OPERACION DEL | de la operacion en | costos en el centro de o
CENTRO DE el centro de distribucion sobre las Costosenel centrodedistribucion :
" A ~ Mensual porcentaje
DISTRIBUCION distribucion ventas de la compaiiia. Ventasnetas
COMO % DE LA respecto a las
VENTAS ventas
SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
INDICADOR OBJETIVO DEFINICION PERIODICIDAD FORMULA U'R'/I'ES‘I%ADE
Porcentaje de la capacidad
Controlar la . )
N . disponible actualmente .
utilizacion efectiva - Diaria con
Capacidad de de las instalaciones utilizada, calculando como agregaciones C idautilizad
P , la produccién actual real apacidautilizaca £100 :
produccion (productivas, de (unidades, kilos, etc.) mensual, c dad madd Porcentaje
utilizada almacenaje o L ’ P trimestral y apacioad max1madeirecurso
dividida por la maxima
transporte) de la " : anual
compafiia produccion conseguible en
P ' operacion de 24 horas, 7
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dias a la semana.

Rendimiento por
maquina

Controlar la
productividad de
una maquina de
manufactura

Nivel de produccion real
en relacion con la
capacidad de unidades de
la maquina en un periodo
determinado

Diaria con
agregaciones
mensual,
trimestral y
anual

Numer odeunidadesproducidas

Capacidad maximadelrecurso

*100
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