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2. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA.

DESCRIPCION: En este curso se estudian temas relativos a la evolucion del concepto de la Calidad y el aporte de los principales autores en
este tema. También el curso inicia con una mirada retrospectiva a la evolucion del concepto de calidad a nivel global, en paralelo con los
conceptos de normalizacion y metrologia, hasta la actualidad, haciendo un analisis del aporte de los estudiosos del tema en diferentes partes
del mundo. Se estudia lo que son las necesidades y expectativas del cliente como punto de partida para crear y mantener una organizacion
enfocada a desarrollar productos y brindar servicios que satisfacen en forma permanente tanto a los clientes internos como externos. Luego se
presentan los requisitos de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma 1SO 9001 vigente. Ademas, se introducen otros sistemas
de gestién como el de ambiente, seguridad y salud ocupacional y seguridad alimentaria, por el impacto que tienen en la gestion de calidad de
cualquier tipo de organizacion. Se hace énfasis en las diferentes fases para disefiar, implantar y dar seguimiento a un sistema de gestién de la
calidad. Ademas, se presentan los pasos que debe dar una organizacién para certificar un sistema de gestion de calidad bajo los requisitos de
la Norma ISO 9001. También se introducen otros modelos de calidad basados en los premios a la calidad en otros paises (premio Malcolm
Baldridge, premio Deming, etc.)



3. OBJETIVOS:

=  Generales:

La asignatura Gestion de Calidad 1, 3056 pretende:

Resaltar los avances mas significativos en los esquemas de la Gestidn de la Calidad en las organizaciones.

Explicar a los estudiantes las herramientas mas utilizadas y aplicables a la mejora de los procesos.

Inferir a través de los conceptos y elementos necesarios para que el estudiante, se convierta en agente de cambio en las
organizaciones en su vida profesional.

Describir los elementos de un sistema de gestidn de calidad en vigencia, aplicables para diferentes tipos de organizaciones.
Identificar y confirmar las capacidades en el disefio, implantacion y manejo de sistemas de gestion de calidad para diferentes
tipos de organizaciones.

Familiarizar al estudiante con el lenguaje propio de la gestién de calidad

Inferir que el estudiante aprecie la importancia que tienen los conceptos de calidad en su formacion y desempefio profesional.
Resaltar la importancia que tiene el conocimiento de otros sistemas de gestion relacionados con el de calidad.

= Especificos:

Al finalizar el curso, el estudiante debe:

Conocer la evolucion histdrica del concepto de calidad y su relacion con los procesos de Metrologia y Normalizacion.
Estudiar, entender y aplicar la metodologia de Gestion de Procesos.

Identificar los elementos de un Sistema de Gestion de Calidad.

Comprender y aplicar metodologias para reconocer los clientes internos y externos de una organizacion.

Identificar e interpretar los Costos de Calidad y como integrarlos al sistema contable de la organizacion.



Aplicar las herramientas presentadas para reducir los costos de calidad.

Definir y aplicar metodologias para el estudio del clima organizacional.

Especificar y exponer las estrategias para el desarrollo de una cultura de calidad en una organizacion.

Identificar y crear alternativas de solucion en problemas donde se demuestre la creatividad, la capacidad de analisis y sintesis.
Conceptualizar las normas relacionadas con Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y de Seguridad alimentaria.
Describir y relacionar las regulaciones nacionales en materia de ambiente, seguridad e inocuidad.

Disefar y describir un modelo de Gestion de la Calidad para una organizacion cualquiera

Implantar un modelo de Gestion de la Calidad para una organizacion cualquiera

Sintetizar y relatar resultados de los hallazgos de un problema, a través de un informe escrito y oral

Disefiar e Implantar planes de accion relacionados con calidad, para sensibilizar a los colaboradores de una organizacion.

4. CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA.

Mddulo I: | Evolucién Histérica de la calidad | Duracion: | 9 horas
CONTENIDO ESTRATEGIAS y /o METODOLOGIAS RECURSOS
A. Evolucion del Concepto de Calidad — Lluvia de ideas — Plataforma Moodle
1. Acontecimientos relevantes en cada — Ensayos —  Recursos de Internet
—  Preguntas guia . i .
etapa L — Bibliografia actualizada
o —  Cuadro Sinoptico
2. Definiciones: _ Diagramas —  Uso de multimedia
a. Inspeccion — Preguntas exploratorias — Videos
b. Control de Calidad - (R3uadf0 comparativo _ Tablero y marcadores
. . - esumen
c. Aseguramiento de la Calidad
g- ) _ ~  Sintesis - Casos
d. Gestion de la Calidad Total _  Debate
e. Mejora Continua —  Clases magistrales
f.  Integracion del Medio Ambiente y Seguridad - Clases practicas
Alimentaria — Trabajo en equipo
— Talleres

B. Pensadores en las diferentes etapas
Walter Shewart

— Laboratorios
—  Visitas técnicas
Joseph Juran

1

2

3. Edwards Deming
4. Kauro Ishikawa




5. Philip Crosby

6. Armand Feingenvaum

7. Otros
C. Relacion del progreso de la gestion de la calidad
con la evolucidn de los procesos de Normalizacién
y Metrologia

D. Actualidad a nivel local e internacional: Gltimas
tendencias

Modulo 11: \ Conceptos relacionados con el proceso de Gestion de la Calidad

| Duracién:

| 6 horas

CONTENIDO

ESTRATEGIAS y/o METODOLOGIAS

RECURSOS

A. Herramientas de para la Calidad
B. Definicion de cliente en el contexto de
calidad
- Tipos de clientes en el contexto de calidad
- Relacion cliente-proveedor
C. Definicidn de Producto y Servicio (Bienes)
D. Definicién de Satisfaccion de Necesidades
del Cliente
- Comprension de las Necesidades del
Cliente
- Valores que influyen en los niveles de
satisfaccion del Cliente
- Identificacion de las expectativas del
cliente

E. Otras definiciones de Calidad

Lluvia de ideas
Ensayos

Preguntas guia
Cuadro Sindptico
Diagramas
Preguntas exploratorias
Cuadro comparativo
Resumen

Sintesis

Debate

Clases magistrales
Clases practicas
Trabajo en equipo
Talleres
Laboratorios
Visitas técnicas

Plataforma Moodle
Recursos de Internet
Bibliografia Actualizada
Uso de multimedia
Videos




Mddulo 111: | Proceso de Normalizacién a nivel Nacional e Internacional

| Duracién:

| 3 horas

CONTENIDO

ESTRATEGIASy /o METODOLOGIAS

RECURSOS

A. Conceptos basicos de Normalizacion y
Metrologia.
1.CENAMEP
B. Normas Nacionales
1. MICI (DGNTI-COPANIT)

C. Normas Internacionales

Lluvia de ideas
Ensayos

Preguntas guia
Cuadro Sindptico
Diagramas
Preguntas exploratorias
Cuadro comparativo
Resumen

Sintesis

Debate

Clases magistrales
Clases practicas
Trabajo en equipo
Talleres
Laboratorios
Visitas técnicas

Plataforma Moodle
Recursos de Internet
Bibliografia actualizada
Uso de Multimedia
Normas de Gestion
Videos




Mddulo IV: | Modelos de Gestién de la Calidad | Duracién: | 18 horas
CONTENIDO ESTRATEGIAS y /o METODOLOGIAS RECURSOS
A. Conceptos de la gestion de la calidad
B. Componentes de un modelo de gestion de

la calidad
C. Economia de la calidad
1. Indicadores de Calidad
2. Definicidén de costos de no calidad
3. Identificacion y clasificacion de los
costos de la no calidad
a. Fallas internas
b. Fallas externas
c. Valoracion
d. Prevencién
4, Evaluacion de los costos de la no
calidad
5. La gestion de los costos de la no
calidad
6. Incorporacién en el sistema contable de
la organizacion
7. ldentificacién y gestion de Riesgos
8. Ejemplos de aplicacion
D. Gestion de la Calidad
1. Modelo de Gestion de la Calidad
2. Conceptos necesarios para que un
modelo de Gestién de la Calidad
funcione eficientemente.
3. Componentes de un modelo de
Gestion de Calidad.
E.  Gestion total de la Calidad
F. Desarrollo de un Modelo de Calidad Total
a través de los equipos de mejora
1. Circulos de Calidad
2. Desarrollo de una Cultura de
Calidad en la Organizacion
G. Normas 1SO 9000-Familia
1. Norma I1SO 9000: 2015.Sistema de
Gestién de Calidad
a. Metodologia para la

Implantacion.

Lluvia de ideas
Ensayos

Preguntas guia
Cuadro Sindptico
Diagramas
Preguntas exploratorias
Cuadro comparativo
Resumen

Sintesis

Debate

Clases magistrales
Clases practicas
Trabajo en equipo
Talleres
Laboratorios
Visitas técnicas

Plataforma Moodle
Recursos de Internet
Bibliografia actualizada
Uso de multimedia
Videos




2.Modelos de Calidad basados en los
premios a la calidad
a. Malcom Baldridge

b. Premio Japonés a la Calidad
c. Premio Europeo a la Calidad

d. Premio a la productividad.
Panamé

Modulo V:

| Otros Estandares relacionados con la Gestién de Calidad

| Duracién:

| 12 horas

CONTENIDO

ESTRATEGIASY /o METODOLOGIAS

RECURSOS

A. Norma ISO 14000: Estandares
Ambientales
B. Norma ISO 22000

C. Norma ISO 39001 sobre seguridad en el

trabajo
D. Otras Normas y su integracion

Lluvia de ideas
Ensayos

Preguntas guia
Cuadro Sindptico
Diagramas
Preguntas exploratorias
Cuadro comparativo
Resumen

Sintesis

Debate

Clases magistrales
Clases practicas
Trabajo en equipo
Talleres
Laboratorios
Visitas técnicas

Plataforma Moodle
Recursos de Internet
Bibliografia Actualizada
Uso de multimedia
Videos




5. EVALUACION SUGERIDA.

CRITERIOS DE EVALUACION PORCENTAJE
PARCIALES (min 2 max 4)° 35
SEMESTRAL (33<% <50)
OTRAS ACTIVIDADES 30
TOTAL: 100%

* Valores definidos por el Estatuto Universitario
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