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ROCESOS “LEAN™

LAS RESTF




SINDROME DE LA EFICIENCIA

Si un colaborador no tiene nada gque hacer se le
busca algo que hacer.

Los empleados no quieren que se les vea sin hacer
nada.

Los encargados buscan trabajo para su gente.

La administracion Intenta alcanzar altos
porcentajes de eficiencia

La organizacion interfiere si las eficiencias son
bajas.

SE DEBE GERENCIAR BUSCANDO
LA EFECTIVIDAD
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PRINCIPIOS DE PROCESOS “LEAN”

Calidad perfecta a fa primera - busqueda de cero defectos, y deteccidn y
solucion de los problemas en su origen.

Minimizacion del despilfarro — eliminacién de todas las actividades que
no son de valor afiadido y redes de seguridad, optimizacién del uso de los
recursos escasos (capital, gente y espacio).

Mejora continua — reduccion de costes, mejora de |la calidad, aumento de
la productividad y compartir la informacién.

Procesos "pull” — los productos son jalados (en el sentido de solicitados)
por el cliente final, no empujados por el final de la produccién.

Flexibilidad — producir rapidamente diferentes mezclas de gran variedad
de productos, sin sacrificar la eficiencia debido a volumenes menores de
produccidn.

Construccion y mantenimiento de una relacién a largo plazo con los
proveedores tomando acuerdos para compartir el riesgo, los costes vy la
informacion.
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Se ha trabajado en:
|dentificar cuellos de botellas 0 RESTRICCIONES

Es necesario librar las restricciones a través de la
planeacion del proceso anterior al punto critico.

Es necesario equilibrar y sincronizar los procesos
para obtener un flujo continuo de los mismos.

Hay que procurar que los procesos sean esbeltos
(lean) a fin de:

Obtener los recursos correctos en el lugar, momento y
cantidad correctos.

Minimizar el despilfarro siendo flexible y abierto al
cambio.
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INTRODUCCION
Fue desarrollada por el fisico israeli Dr. Eliyahu Goldratt a
principios de los anos 1980.

Las restricciones del sistema determinan las posibilidades de
obtener mas de la meta de la organizacion.

Contrariamente a lo que parece, soOlo unas pocas
restricciones que impiden alcanzar las metas.

Restriccibn no es sindbnimo de recurso escaso. Son en
general criterios de decision erroneos.
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Define un Procesos de Pensamiento, que permite responder
de una manera logica y sistematica a tres preguntas clave:

¢, Qué cambiar?
¢ A qué cambiar?
¢, Como provocar el cambio?



COMO “ELIMINAR” LAS RESTRICCIONES

|dentificar las
FeSLACCInnNes

Subordinar las
decisiones a la
decision anterior

oma explotar |3
restricciones
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Elevar las
restricciones de |a
empresa

;. Que tipo de restricciones cree usted que son mas comunes en huestras

empresas: politicas o fisicas? ;Cuales cree usted que son mas faciles de

identificar?
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IDENTIFICAR LAS RESTRICCIONES

Es tal vez el mas dificil ya gue normalmente ya que
se llama "restriccidon" a los sintomas de no usar
correctamente el sistema.

En general aparecen miles de restricciones: falta
de gente, falta de maquinas, falta de materiales,
falta de dinero, falta de espacio, politicas
macroeconomicas, ausentismo, exceso de stocks,
etc.

La Teoria General de los Sistemas sostiene que
cualquiera sea el sistema y su meta, siempre hay
unos pocos elementos que determinan su
capacidad, sin importar cuan complejo o
complicado sea.
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DECIDIR COMO EXPLOTAR LAS RESTRICCIONES
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Las restricciones impiden al sistema alcanzar un
mejor desempeio en relacion a la Meta principal.

Es fundamental, decidir cuidadosamente como
utilizarlas y explotarlas.

Dependiendo de cuales sean las restricciones del
sistema, existen metodos para obtener de ellas el
maximo provecho.
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SUBORDINAR TODO LO DEMAS A LA DECISION ANTERIOR

Este paso consiste en obligar al resto de los
recursos a funcionar al ritmo que marcan las
restricciones del sistema.

Definir las interdependencias entre los recursos
gue la componen.

No tiene sentido exigir a cada recurso el maximo
rendimiento respecto de su capacidad.

Se le debe exigir que actiue de manera de facilitar que
las restricciones puedan ser explotadas.

La subordinacion al ritmo que marcan Ilas
restricciones.
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ELEVAR LAS RESTRICCIONES DE LA EMPRESA
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Para seguir mejorando es necesario aumentar la
capacidad de las restricciones.

Este es el significado de ELEVAR.

En general nuestra la tendencia es realizar este
paso sin haber completado los pasos anteriores.

Procediendo de ese modo se esta aumentando la
capacidad del sistema sin haber obtenido aun el
maximo provecho del mismo segun como estaba
definido originalmente.
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VOLVER AL PAsO 1

En cuanto se ha elevado una restriccion se debe
estudiar si esta sigue siendo una restriccion.

Si se rompe la restriccion es porque ahora existen
otros recursos con menor capacidad.

Se debe wvolver al Paso 1, comenzando
nuevamente el proceso.
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EJEMPLO DE POLITICAS www.cimatic com. mx

<
-
>
<
)
b}
@
N
>
-
=
©




