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OBJETIVO




INTRODUCCION A LAS OPERACIONES Y PRODUCTIVIDAD

1. La administracipon de operaciones.
2. La cadena de suministros.

3. Operaciones de bienes y servicios.
4. Productividad

MODELOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

1. Modelos cualitativos.
2. Modelos cuantitativos
1. Analisis de Punto de Equilibrio

2. Modelos de decision bajo riesgo e incertidumbre

DISENO DE BIENES Y SERVICIOS

1. Productos tangibles y no tangibles

2. Generacion de nuevos productos.
3. Desarrollo del product.

4. Diseno de Servicios



LA CADENA DE SUMINISTROS

1. Disefno y produccion para la sostenibilidad
2. La logistica verde

3. La logistica inversa

ESTRATEGIAS DE LOCALIZACION

1. La importancia de la localizacion
2. Factores que afectan las decisions de localizacion
3. Métodos para evaluar alternativas de localizacion

4. Estategia de localizacion para los servicios.

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION DE INSTALACIONES

1. Las decisions de distribucion de las instalaciones

2. Tipos de distribucion

3. Células de trabajo

4. Distribucidn repetitive y orientada hacia el

producto o servicio.



PRONOSTICOS

1. Prediccion, pronostico y prospectiva

2. Importancia estratégica de los pronosticos

3. Enfoques de pronosticos

1. Series de tiempo

2. Enfoques causales

4. Control del pronositico

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

S

;Qué es la Administracion de Proyectos?
Planificacion del Proyecto
Programacion y control de proyectos.

Técnicas de administracion de proyectos



Criterios de evaluacion




Las estratgias para el curso son:
- Clases magistrales

- Discusion de casos y proyectos

- Lecturas y videos

- Talleres

Dentro de los recursos a utilizar se tienen:

Recursos sincronicos (TEAMS, Zoom, etc.)

Correo electronico, pagina web del curso

Videos

Tabletas inteligentes

Software (Excel, QM, Frontier Analyst, Lekin

Scheduler, etc.)
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