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en el crecimiento de un SI

Etapas
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Aspectos a considerar en la planificacion
de un SI

= Alineamiento del plan tecnologico con el
plan de negocios

= Diseno de una arquitectura que integre
usuarios, aplicaciones e informacion

= Ubicacion eficiente de recursos
computacionales entre aplicaciones que
compitan por ellos

= Planificar el proyecto integralmente

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Alineando co

Estrategia del negocio

Apoya el
negocio

Decisiones del negocio
Obijetivo y direccion
Estrategia de Cambio

Direccion
del negocio

Estrategia del Sistema de Informacion

Basado en el negocio
Orientado a la demanda
Enfocado a aplicaciones

Infraestructura
y Servicios

Necesidades
y prioridades

Estrategia tecnoldgica

Basada en actividades
Orientada hacia la oferta
Enfocada en la tecnologia

A

\
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Modelo para la planificacion de TIC's

R:'evisar y ajustar
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Planificacion estratégica de las TIC's

= Definir su mision
= Diagnostico del ambiente
= Capacidades actuales, nuevas oportunidades, ambiente
actual del negocio, nuevas tecnologias, percepcion,
aplicaciones actuales, etapa de madurez, personal
= Verificar estrategias y objetivos
organizacionales
= Plan estratégico, identificar estrategias de apoyo, identificar
grupos de influencia
= Definir estrategias, politicas y objetivos de los
SI

= Estructura, enfoque tecnoldgico, mecanismos de asignacion
de recursos, procesos administrativos, capacidad funcional

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Analisis de los requerimientos de la
informacion

= Definir requerimientos organizacionales
de informacion

= Identificacion de la arquitectura global de
la informacion, necesidades actuales,
necesidades futuras

= Desarrollar un plan maestro de
ejecucion
= Definicion del proyecto, definir prioridades,
desarrollar un plan multianual
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Asignacion de recursos

= Desarrollar un plan para la
asignacion de los recursos del

proyecto
= Identificar tendencias, plan para el
desarrollo y adquisicion de software, plan

para la adquisicion de hardware, personal,
infraestructura, plan financiero

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Planificacion del proyecto

= Evaluacion del proyecto y

desarrollo del plan
= Evaluacion operativa, economica y
financiera, identificacion de tareas,

estimado de costos y tiempos, puntos de
control, fechas de terminacion

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Fases del proyecto

= Fase de iniciacion. Definicion de los objetivos del
proyecto y de los recursos necesarios para su
ejecucion.
= Las caracteristicas del proyecto implican la necesidad de una
fase o etapa previa destinada a la preparacion del mismo

= Fase de control. Monitorizacion del trabajo
realizado analizando como el progreso difiere de lo
planificado e iniciando las acciones correctivas que
sean necesarias.

= Incluye también el liderazgo, proporcionando directrices a
los recursos humanos, subordinados (incluso
subcontratados) para que hagan su trabajo de forma
efectiva y a tiempo.
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Fases de un proyecto

Fase de planificacion. como el equipo de trabajo establece
las restricciones de prestaciones, planificacion temporal y costo.
Una planificacion detallada da consistencia al proyecto y evita
sorpresas que nunca son bien recibidas.

Fase de ejecucion. Conjunto de tareas y actividades cmue
suponen la realizacion propiamente dicha del Crproyecto
ejecucion de la obra de que se trate. Responde a las
caracteristicas especificas de cada tipo de proyecto. Supone
poner en juego y gestionar los recursos en la forma adecuada
para desarrollar cada tipo de proyecto.

Fase de entrega o puesta en marcha. Entrega de la obra al
cliente o la puesta en marcha del sistema desarrollado. Esta
fase representa la culminacion de la operacion y puede
presentar dificultades alargandose excesivamente y provocando
retrasos y costos imprevistos.
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Etapas de un proyecto

i Nivel de — Procesos de mciacion
actividad
Procesos de planificacion

Provesos de ejecucion

Procesos de control

AT

tiempo

http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/gproyectos/pm/pm.htm SV
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El ciclo de vida

= Es el conjunto de las fases empleadas ligadas
a las diferentes actividades necesarias para
continuar hacia el proposito final del proyecto
y facilitar su gestion.

= La forma de agrupar las actividades, los
objetivos de cada fase, los tipos de productos
intermedios que se generan, etc. dependen
del tipo de proyecto.

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Beneficios de conocer el ciclo
de vida

= Facilita el control sobre los tiempos

= Facilita el control del trabajo
subcontratado

= Facilita el control de calidad

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Elementos del ciclo de vida

= Se compone de fases sucesivas
compuestas por tareas planificables.

s Se considera una misma fase se pueda
ejecutar mas de una vez a lo largo de
un proyecto

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Elementos del ciclo de vida

Resultzado
Fase 1 i - __.-..-AI evaluable
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Las fases del ciclo de vida

= Conjunto de actividades relacionadas con un
objetivo en el desarrollo del proyecto

= Agrupa tareas (actividades elementales) que
pueden compartir un tramo determinado del
tiempo de vida de un proyecto

= La agrupacion impone requisitos temporales
correspondientes a la asignacion de recursos

H. R. Alvarez A., Ph. D.
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Los entregables

= Son los productos intermedios que
generan las fases

s Pueden ser materiales o inmateriales

= Permiten evaluar la marcha del
proyecto

= Apoyan la toma de decisiones

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Diferencias en los ciclos de vida

El alcance:

. Dependiendo de hasta donde llegue el proyecto
correspondiente.

Las caracteristicas:

- contenidos de las fases en que dividen el ciclo.

- Esto puede depender del propio tema o de la
organizacion

La estructura:

de la sucesion de las fases que puede ser lineal,
con prototipado, o en espiral.

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Ciclo de vida lineal

= Es el mas utilizado por ser el mas sencillo.

= Consiste en descomponer la actividad global
del proyecto en fases que se suceden de
manera lineal.
= Cada una se realiza una sola vez, cada una se
realiza tras la anterior y antes que la
siguiente.
= Es facil dividir las tareas entre equipos
sucesivos, y prever los tiempos (sumando los

de cada fase).
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Ciclo de vida lineal

= Requiere que la actividad del proyecto pueda
descomponerse de manera que una fase no
necesite resultados de las siguientes
(realimentacion).

= Desde el punto de vista de la gestion (para
decisiones de planificacion), requiere también
que se sepa bien de antemano lo que va a
ocurrir en cada fase antes de empezarla.

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Ciclo de vida lineal

Defimici
de requiitos | |

Drisehio del
producto

‘ Construccion _1
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Ciclo de vida con prototipo

= Ocurre en desarrollos de productos con
innovaciones importantes, o con la utilizacion
de tecnologias nuevas o poco probadas.

= Define especificaciones iniciales para hacer
un prototipo,
= Producto parcial y provisional

= Este tipo de procedimiento es muy utilizado
en desarrollo avanzado.

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Ciclo de vida con prototipo

Especilicaciones
i et as

Especilicaciones
carm b s

e lecein Desarrollo Evaluacion
el el el
profotipo rofotipo rofotipo

Sub-=ciclo de prototipado
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Ciclo de vida en espiral

= Puede considerarse como una generalizacion
del prototipo

= Para los casos en que no basta con una
sola evaluacion de un prototipo

= Para asegurar la desaparicion de
incertidumbres y/o ignorancias

= En cada ciclo (espirales) las especificaciones
del producto se van resolviendo
paulatinamente.

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Ciclo de vida en espiral

— EVALUACION

APLICACION
DE LA ALTERMNATIVA v

PLANIFICACTION

TOMA DE
DECISION
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Ciclo de vida del desarrollo de un SI

(1) Iniciacion del proyecto —l

(2) Andlisis del sistema y
estudios de factibilidad

7

(3) Analisis logico y disefio T
(4) Desarrollo o adquisicion T
(5) Implementacion —l
(6) Operacion —l

(/) Audito ex-post

|

(8) Mantenimiento

Y Y A J

Regrese a la etapa anterior
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Los objetivos del proyecto

= Principios basicos en la gestion de
proyectos:

= |0s objetivos estén definidos a priori

= Con un grado de suficiente de claridad y
precision.
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Obijetivo triple

RESULTADO

COSTE PLAZO
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Obijetivo triple

= El primer objetivo es el resultado final
del proyecto:
= la obra que se quiere realizar

= supone el origen y justificacion del
proyecto

= puede considerarse el objetivo mas
importante y significativo.
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Obijetivo triple

= El segundo objetivo es costo:

= En el caso de proyectos externos y a
considerarse en los proyectos internos.

= Suele estar definido y tiene una
importancia grande.

= Normalmente existe un contrato
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Obijetivo triple

= El tercer objetivo es el plazo:

= es el objetivo que mas facilmente se
deteriora,

= el que mejor mide el grado de calidad de
gestion del proyecto.

= Pero hay proyectos en los que este
objetivo se convierte en el mas importante.
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Optimizando objetivos

= El aspecto triangular de los objetivos se
refuerza por la necesidad de coherencia
y proporcion entre los mismos.

= LOs tres son inseparables

= Sistema donde la modificacion de cada
una de las partes afecta a las restantes.
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Optimizando objetivos

= La maximizacion individual de los tres
criterios basicos no es posible

= ES necesario maximizar una cierta
combinacion entre ellos

= Hay que priorizar el que se adapten
mejor a las estrategias de la empresa.
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Zona de validez de la
optimizacion
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El cuarto objetivo la satisfaccion
del usuario

= Se considera una estrategia general

= Elemento clave para la valoracion del éxito
de los proyectos que emprendan.

= Un proyecto que con los tres objetivos
pero que no deje satisfecho al cliente no
cumple sus fines.

f:‘ ml.h".
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Buena comunicacion

= Es la clave para el éxito de cualquier
proyecto, en especial de TIC's

= Se necesita comunicacion entre las
diferentes areas, departamentos,
funciones y procesos en un lenguaje
sencillo

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Retos

= Cambio completo de mentalidad
= Encontrar el modelo apropiado
= Tecnologia apropiada

= Darse a conocer

= Costeo

= Asimetria de la informacion
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