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5Qué es ergonomia?e

» s una palabra que se deriva del griego “ergos”,
que significa trabajo, y “nomos’ que significa leyes.

» Por |o tanto significa Leyes del Trabajo.

®» | ergonomia en el trabajo se refiere a buscar
adecuar todos los aspectos de una empresa hacia
las capacidades vy fisicas y mentales del trabajador.

®» Fn ofras palabras, busca que las condiciones
laborales, tanto fisicas como ambientales, sean las
adecuadas para que el frabgjador pueda
desempenar SUS funciones comoda y
correctamente.




Tipos

= Ergonomia Cognitiva:

®» Se enfoca principalmente en la mente. Busca que
los procesos mentales como percepcion, memoria,
razonamiento y repuesta motora sean |os
adecuados para la labor que a readlizar y los
elementos con los que interactuar.

®» Busca que la labor a desempenar no sobrepase las
capacidades de un ser humano, como puede ser
la carga de frabagjo, el nivel de estrés, la toma de
decisiones.

» Todo ello ird relacionado con la capacitacion y el
entfrenamiento que recibas. Todos estos factores
irdn relacionados con la interaccion humano-
sistema, pues el trabagjo, las herramientas y el
proceso deben estar disenados para la capacidad
de la mente humana.




Tipos

= Ergonomia Fisica:

» Se ocupa de las caracteristicas, como su
nombre lo dice, fisicas.

» Fsto involucra factores anatdmicos, fisiologicos,
biomecdnicos y antropométricos.

» Fn palabras mas sencillas, se encarga de que
las condiciones fisicas del entorno laboral sean
las adecuadas en cuando a la postura, el
esfuerzo, movimientos repetitivos, el diseno de
las dreas de trabagjo, las horas trabajadas,
posibles lesiones, etc.




Tipos
= Ergonomia Organizacional

» Se enfoca en el diseno y funcion de los sistemas
sociales y técnicos de la estructura de la
empresa, sus politicas y sus procesos.

» Se reflere a la manera de trabagjar, por ejemplo
la buena comunicacion de un deparfamento
a otro, el buen trato, la actitud profesional por
parte de todos los niveles, el manejo y la
administracion del fiempo o las jornadas
laborales (turnos y horarios).

» También se enfoca en los trabajos en equipo,
el apoyo interdepartamental y el control
general de la empresa para trabajar hacia los
MIsMos objetivos.



Objetivo e importancia

» SuU objetivo general es adaptar el trabajo a las capacidades del ser
humano. Todo lo que existe dentro del drea laboral estd disenado
para quien fendrd interaccion con ellos. Desde los elementos fisicos
hasta la misma organizacion del trabagjo. La ergonomia va de la
mano de la psicologia, pues gracias a ella se pueden enftender los
factores cambiantes del ser humano y de la organizacion.

® | 0os principales objetivos de la ergonomia son:
» Atender los riesgos laborales
» Adaptar el puesto al tfrabajador
» Aumentar la motivacion y satisfaccion del tfrabajador
»

Lograr que las nuevas tecnologias coexistan armoniosamente con el
tfrabajador

Cuidar la salud del trabajador

Mantenerse en constante actualizacién en todas sus dreas y la manera en la
que coexisten.

= Su importancia dentro de una organizacion es brindar apoyo para
garantizar la salud y bienestar del frabajador y al mismo tiempo
mejorar la productividad de la empresa.

® Fs una cultura que debe adoptarse en todos los ambientes laborales.







Ambitos

(T,

DISENO DE DISENO DE PUESTOS
PRODUCTOS DE TRABAJO




Ergonomia del producto

®» SU objetivo son los consumidores, usuarios y las
caracteristicas del contexto en el cual el
producto es usado.

®» Bysca crear o adaptar productos y elementos
de uso cotidiano o especifico de manera que
se adapten a las caracteristicas personales de
los usuarios.




Diseno de puestos de
frabajo

» Fue Infroducido por los esposos Gilbreth gracias
al diseno del frabajo manual a fravés de los
veintiun  principios de la economia del
movimiento.

» Se clasifican en:

» Jso del cuerpo
» Arreglo y condiciones del lugar de frabajo

®» Diseno de herramientas y equipos




Principios ergondmicos en €l
diseno de |los puestos de trabagjo

‘EN  FUNCION DE  LAS
MEDIDAS CORPORALES.

*EN FUNCION DE POSTURAS,
ESEUERZOS Y MOVIMIENTOS.

*EN FUNCION DEL AMBIENTE

*EN FUNCION A LOS MEDIOS
DE SENALIZACION Y DE
REPRESENTACION Y A 10S
INSTRUMENTOS DE MANDO




@BILIARIO




EN FUNCION DE LAS
POSTURAS

e ALTERNAR POSTURAS

e REDUCIR ESFUERZOS
Y RITMOS DE
TRABAJO

e REDUCIR CARGAS
ESTATICAS




AMBIENTE LABORAL

DIMENSIONES

CONDICIONES
VENTILACION
RUIDO
TEMPERATURA
ILUMINACION
SUST. QUIMICAS, BIOLOGICAS
Y RADIOACTIVAS

METEREOLOGICAS




SELECCION DE MEDIOS,
MANDOS Y SENALES

SELETOR TEMPERATURA

- COMPATIBLES CON INFORMACION
e DISPUESTOS ORGANIZADAMENTE
o FACILMENTE DISTINGUIBLES

e SENSIBLES A CAMBIOS
 ADAPTADO A USUARIO

e ADECUADO ASU USO

* RELACION ACCION-EFECTO




CAMPO DE ACCION DE LA
ERGONOMIA

Confort Sensorial:
Iluminacion

Angulos visuales

Ambiente sonoro Y vibraciones

Ambiente térmico y ventilacion
Humedad, velocidad del aire

Olores, aromacologia

Ionizacion del ambiente:

Sindrome del Edificio Enfermo
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Factores de riesgo
ergonomico

m Postura.

Yy O
= Fuerza. (%
= Duracion. Q___

V
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5Qué es la postura?

» La postura se define como
la ubicacién espacial que
adoptan los diferentes
segmentos corporales o la
posicién del cuerpo como
conjunto.

» El término sobrecarga
postural, se refiere al riesgo
para el sistema musculo-
esquelético, que genera la
posicion que mantienen los
diferentes segmentos
durante el desarrollo de las
actividades laborales o en
nuestra vida cotidiana.
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Sobrecarga postural

» Es un factor de riesgo que
aumenta cuanto mas forzada
es y cuanto menor son los
apoyos existentes.

En ergonomia la postura
gue una persona adopta
durante la realizacién de su
trabajo es el resultado de la
interaccion de sus propias
dimensiones con su puesto
de trabajo. Es determinante
evaluar este factor asociado
a la repetitividad, ya que
sumados son el factor
biomecanica causante de la
inflamacién de los tejidos
blandos.
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2. POSTURAS
CORPORALES

e SEDESTACION:
SILLA
ERGONOMICA

BIPEDESTACION:

ALTURAS DE LA
SUPERFICIE DE
TRABAJO

e POSICION
YACENTE
INADECUADAS




3. MOVIMIENTOS CORPORALES

e FLEXION
e EXTENSION
e ADUCCION

. ABDUCCION

H

- INADECUADOS:
VELOCIDAD DE

|



Sobrecarga fisica y psiquico

e LEVANTAMIENTO DE

PESO, TECNICAS Y
EQUIPOS.
’ « EFECTOS PSICOLOGICOS
S NEGATIVOS DEL TRABAJO:
. ESTRES
) 0

. MONOTONIA
. SINDROME DEL QUEMADO
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Inadecuaciones y sus
consecuencias

LUMBALGIAS
CERVICALGIAS
BURSITIS

SINDROME DEL TUNEL
CARPIANO

EPICONDILITIS

SINDROME DEL HOMBRO
CONGELADO

TENDINITIS

SINDROME DEL FIN DE LA
JORNADA




Principios bdsicos de diseno
de los puestos de trabagjo

» Altura de la cabeza

®» Altura de los hombros
» Alcance de brazos

®» Altura de codo

» Altura de la mano

» | ongitud de las piernas
®» Tamano de las manos
®» Tamano del cuerpo

®» Asiento de trabajo

» Trabagjo de pie

®» Herramientas manuales







despueés




Problemas de salud mas frecuentes
en el puesto de trabajo

« 55% de los trabajadores de oficinas con problemas
posturales.

« 7% ha causado baja.

TRABAJADORES
ZONA CORPORAL CONMOLESTIAS I
DFERENTES IONAS

Cabeza 1%
Oyos 8%
Cuellio-homixos 43%
Dorsal 19%

Lumbar 27%
Pernas-pes %
Braros %
Mudecas-manos 3%




> Cactus que

> Aitura monitor crece en
Cuello girado diferente a la ambientes secos

para ver monitor 4 de la cabeza N =

)4 Lampara en

x posicion incorrecta
Angulo del teclado genera : , v —=
angulo inapropiado en ' -

munecas

.

Posicion demasiado
lejos del mouse crea
tension en el hombro

Pies sin apoyo
firme en el piso

' Espalda sin soporte
del respaldo

Asiento con exceso de
presion en parte baja
de piernas




del monitor al nivel

monitor al nive

Raton/dispositivos . de los ojos o algo ° Castz(e:if)an/crteng:lg en
g?'ggggga proximos  : pordebajo ; Hombros relajados

>’ O un poCco Mas.

©® brazos a S0

Antebrazos,
© munecas,

manos en

linea recta

Piemas y muslos ©

a 90° o un poco mas V) = Codos

v © pegados
: al cuerpo.
Pies pegados

al suelo .

O sobre un e O
reposapies A

® Muslo y espalda
a 20° o un poco mas.
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Holgura entre el borde del asiento y rodillas, ——




Estrategias para aplicar
mejoras ergondmicas

®» Enfrar en contacto con los trabajadores

» Recoger informacion para identificar las zonas
con problemas

®» Recoger recomendaciones
®» |mpulsar cambios necesarios

» Comunicacion de la informacion con los
trabajadores.



