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INntfroduccion

El riesgo es una variable permanente en fodas las actividades de la
organizacion que influye en sus oportunidades de desarrollo, pero que
también afecta los resultados y puede poner en peligro su estabilidad.

Bajo la premlso de que "no es posible eliminar totalmente Ios rnesgos en un
sistema"” (Principio de Permanencia del Riesgo), se requiere "manejarlos” de
una manera adecuada, coherente y consistente, mediante la implantacion
de un efectivo procedimiento para la Gestion del Riesgo Laboral.

Cémo en cualquier dindmica empresarial, la prevencion de los Riesgos
Profesionales debe ser organizada y sistematizada en la organizacion.

El primer punto clave a desarrollar es establecer una Politica de Prevencion
de Riesgos en la Empresa.

Esta politica deberia ser aprobada por la Direccion y contar con la
parficipacion y apoyo de los trabajadores.

Serd una declaracion de principios y compromisos que promuevan el
respeto a las personas y a la dignidad de su trabagjo, la mejora continua de
las condiciones de seguridad y salud denfro de la empresa, y su
consideracion como algo inherente al trabajo bien hecho.

Su objetivo fundamental debe ser el desarrollo de una cultura preventiva en
la que se busquen unas condiciones de trabajo adecuadas,



ACUERDO No. 12
(de 3 de junio de 1999)

“Por el cual se aprueba el Reglamento de Control de Riesgos y Salud Ocupacional de la
Autoridad del Canal de Panama™

LA JUNTA DIRECTIVA .
DE LA AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA

CONSIDERANDO:

Que compete a la Junta Directiva, de acuerdo con el acapite a, numeral 5, articulo 18 de la
ley orginica, establecer normas de salud y seguridad ocupacional.

Que en el gjercicio de la facultad que le confiere el numeral 6 del articulo 25 de la ley
organica, el Administrador del Canal ha presentado a consideracion de la Junta Directiva el
proyecto de reglamento sobre la materia sefialada.

ACUERDA:

ARTICULO UNICO: Se adopta el reglamento sobre control de riesgos y salud
ocupacional de la Autoridad del Canal de Panama, asi:

“REGLAMENTO DE CONTROL DE RIESGOS
Y SALUD OCUPACIONAL

CAPITULO I
Disposiciones Generales y Definiciones

Articulo 1. Este reglamento tiene como objetivo establecer las normas basicas en materia
de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial, que regirin en la Autoridad del Canal
de Panama.

Articulo 2. Para los efectos del presente reglamento, las palabras y expresiones contenidas
en este articulo tienen el significado siguiente:

Accidente: Cualquier evento no programado con resultados no deseados y que, por lo
general, involucra una peérdida de bienes o lesiones personales.

Control de Riesgos: Actividades relacionadas con la prevencion de accidentes, incidentes
y enfermedades ocupacionales y la mitigacion de sus efectos.

Empleados: Trabajadores, trabajadores de confianza y funcionarios, como los define la ley
organica.

Incidente: Cualquier evento no programado que tenga o pudiese tener resultados no
deseados, y que por lo general no involucra una pérdida de bienes o lesiones personales, del
cual resultan usualmente demoras en las operaciones regulares y gastos de recursos para
mvestigar la causa y recomendar medidas preventivas futuras.

Enfermedad: Interrupcion, suspension o desorden de las funciones del cuerpo, sistemas u
organos de una persona.



5Qué es riesgo laboral?

La las normas internacionales definen el riesgo _como:
"combinacion de la probabilidad de que ocurra un dano vy la
gravedad de las consecuencias de éste".

Se enfiende tambien como: "la medida de la posibilidad vy
magnitud de los impactos adversos, siendo la consecuencia del
peligro, y estd en relacion con la frecuencia con que se presente
el evento'.

Comunmente estas definiciones de riesgo se refieren que el riesgo
estd presente al exponerse a una fuente de peligro en
combinacion con una actividad determinada donde
probablemente ocurra un dano.

AQui aparece un término de gran importancia en el tema
tratado: peligro.

Se define el peligro como “fuente potencial de un dano en
terminos de lesion o enfermedad a personas, dano a la propiedad,
dano al entorno del lugar de trabagjo, o una combinacion de
estos’.

También se puede ver el peligro como 'situacion inherente o
intfrinseca con capacidad de causar lesiones o dano a la salud de
las personas, las instalaciones o al medio ambiente también
definido como factor de riesgo”.



Evaluacion del riesgo laboral

» De acuerdo a la Guia para gestion de la seguridad
y salud laboral en las empresas de la Caja del
Seguro Social:

®» s el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos laborales presentes en los puestos
de ftrabagjo, que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacion necesaria para que la
organizacion esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y, en el caso, sobre el tipo de
medidas que deben adoptarse.

®» o gestion preventiva no se acababa en la
evaluacion de los riesgos laborales.

®» No se trata de un fin sino un medio para conseguir
la progresiva mejora de las condiciones de trabagjo.




CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS ¥ PRESTACIONES EN SALUD

SUB DIRECCION NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN LAS EMPRESAS

Gestion de los Riesgos Profesionales

Como en cualquier dinamica empresarial, la prevencion de los Riesgos
Profesionales debe ser organizada y sobre todo sistematizada en el seno de la
empresa.

Politica de Prevencion de Riesgos Profesionales

Respecto a como organizar la prevencion de riesgos en la empresa, el primer
punto clave a desarrollar es establecer la Politica de Prevencion de Riesgos en la
Empresa. Esta politica deberia ser aprobada por la Direccion y contar con la
participacion y apoyo de los trabajadores, y ser una declaracion de principios y
compromisos que promuevan el respeto a las personas y a la dignidad de su
trabajo, la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud dentro de la
empresa, y su consideracion como algo inherente al trabajo bien hecho.

El objetivo fundamental de la Politica de Prevencion de Riesgos en la empresa
debe ser el desarrollo de una cultura preventiva en la que se busquen unas
condiciones de trabajo adecuadas, donde las personas principal valor de la
empresa, se conviertan también en objetivo empresarial. Definir el camino por el
que se pretende avanzar es elemento imprescindible para que todos puedan
integrarse Yy a su vez, poder disponer de un mecanismo de autocontrol para
alcanzar los objetivos estratégicos planteados.

En definitiva, se pretende alcanzar en el seno de la empresa, una declaracién de
intenciones en esta materia, que debe ser disefiada y elaborada por la propia
Direccion de la Empresa, asumida profesionalmente por ésta y sin menoscabo de




Fases para la evaluacion del riesgo

Determinacion de puestos de trabajo. Se trata de identificar el
puesto de trabaqjo y las tareas asociadas al mismo. No debe
confundirse con las categorias profesionales tan habituales en la
empresq.

Evaluacion del riesgo. consiste en:
» |dentificacion de peligro.
» [Estimacion del riesgo.
» Severidad del dano.

» Probabilidad de que ocurra el dano
Valoracion del riesgo: Decir si el riesgo es tolerable.

La informacion obtenida de la Evaluacion del Riesgo, serd la base
para la planificacion de las acciones preventivas, asi como la
determinacion de la formacion necesaria para los empleados,
entre otras actividades preventivas.

Andlisis de riesgos. Se fundamenta en la determinacién de la
ﬁo’rehnciol severidad del dano vy la probabilidad de que ocurra el
echo.

De esta forma, quedardn evaluados los riesgos para cada peligro,
con el fin de poder clasificar los peligros segun el nivel de riesgo y
de este modo poder priorizarlas acciones preventivas en la
empresa.



Fases para la evaluacion del riesgo

» Determinar la posible severidad del dano. Paro
determinar la potencial severidad del dano se
considera:

» Partes del cuerpo que se verdan afectadas.

=» Naturaleza del dano. Gradudndolo desde ligeramente
danino a extremadamente danino.

» Probabilidad de que ocurra el dano. La
probabilidad de que ocurra el dano se define
desde baja hasta alta con el siguiente criterio:

= Probabilidad alta; el dano ocurrird siempre o casi
siempre.

= Probabilidad media; el dano ocurrird en algunas
ocasiones.

» Probabilidad baja; el dano ocurrird raras veces.

» Entre los factores que implicitamente se deben
fener en cuenta en la probabilidad se encuentra la
frecuencia de exposicion al peligro.




Fases para la evaluacion del riesgo
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» Niveles de riesgo. Con los factores

anteriormente analizados, y el cuadro que se
describe a continuacion se obfiene lao
estimacion del nivel de riesgo.

CONSECUENCIA

LIGERAMENTE EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO

Riesgo moderado

Riesgo importante



Fases para la evaluacion del riesgo

» Acciones preventivas. Dichos niveles forman la base
para decidir la accidon preventiva que debe readlizarse,
priorizando esta accion segun los criterios que definen
cada nivel, siendolo estos los siguientes:

m‘ ACCION Y TEMPORARIZACION

TRIVIAL No se requiere accion especifica

Mo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras gue no supongan una carga
economica importante. Se requieren comprobaciones periodicas para
asegurar gue se mantiene la eficacia de las medidas del control.

Se deben hacer los esfuerzos para reducir el riesgo, deben implantarse en un
periodo determinado. Cuando el nesgo moderado esta asociado con

TOLERABLE

MODERADO | consecuencias extremadamente dafinas, se precisara una accion posterior
para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafo como base para
determinar la necesidad de mejorar las medidas de control.




Fases para la evaluacion del riesgo

» Medidas preventivas. El proceso de Evaluacion de
Riesgos concluye proponiendo medidas
preventivas con objeto de eliminar los riesgos,
conftrolarlos o bien minimizar las consecuencias.

N el proceso de propuesta de las medias
preventivas se deben considerar siempre el
siguiente orden:

» Combatir los riesgos de su origen.

»Si no es posible proponer medidas preventivas
colectivas, disponer de los Equipos de Proteccion
Individual adecuados.




Formas mdas comunes de relacion de riesgo:

Caida de personas a distinto nivel Exposicion a contaminante quimicos
Caida de personas al mismo nivel Exposicion a contaminante biologicos
Caida de objetos por desplome o derrumbamiento g Ruido

Caida de objetos en manipulacion Vibraciones

Caida de objetos desprendidos Estrés térmico

Pisadas sobre objetos Radiaciones ionizantes

Choque contra objetos inmédviles Radiaciones no ionizantes

Choque contra objetos maviles lluminacion

Golpes/cortes por objetos o herramientas
FATIGA
Proyeccion de fragmento o particulas

Atrapamiento por o entre objetos Fisica. Posicion

Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculo Fisica. Desplazamiento
Sobreesfuerzos Fisica. Esfuerzo

Exposicion a temperaturas ambientales extremas Fisica. Manejo de carga

Contactos térmicos Mental. Recepcion de la informacion
Contactos eléctricos directos Mental. Tratamiento de la informacién
Contactos eléctricos indirectos Mental. Respuesta

Exposicion a sustancias nocivas o téxicas Fatiga cronica

Contactos con sustancias causticas y/o corrosivas .
INSATISFACCION
Exposicion a radiaciones

Contenido
Monotonia
Incendios. Propagacion Roles
Incendios. Medio de lucha Autonomia
Incendios. Evacuacion Comunicaciones
Accidentes causados por seres vivos Relaciones
Atropellos o golpes con vehiculos Tiempo de trabajo




La mairiz de riesgo

» Es una herramienta de gestion que permite
determinar de manera objetiva los riesgos
relevantes para la seguridad y salud de los
colaboradores de una organizacion.

®» Tiene como objetivos:

» Analizar el riesgo inherente y presente en los diferentes
trabqgjos.

» Comparar diferentes tareas por su nivel de riesgo.
® Proponer acciones concretas para disminuir los riesgos.

= Estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el
nivel de riesgo de los empleados.

» Se debe desarrollar:

» Cada vez que se implemente una nueva farea o
acftividad.

» Cada vez gue se cambie un procedimiento.

» Al menos una vez al ano para ver si las condiciones y
nivel de proteccion han cambiado.



MAPA BASICO DE FACTORES DE RIESGO

AMBIENTE

RIESGO

FACTOR DE RIESGO

CONSECUENCIAS

RECOMENDACIONES




CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA NACIOMAL DE SERVICIOS ¥ PRESTACIONES EN SALUD

SUB DIRECCION NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN LAS EMPRESAS

EMPRESA:

SECCION:

PUESTO DE TRABAJOD:

NOm. De Empleados:

Descripcién de la tarea:

Valoracion
C NR

(p) Probabilidad (C) Consecuencia (MR} Nivel de Riesgo

B: Baja
M: Media
A Alta

LD: Ligeramente dafiino TR: Trivial

D: Dafiino T: Tolerable

ED: Extremnadamente Dafiino M: Moderado
I: Importante
IN: Intolerable




CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS ¥ PRESTACIONES EM SALUD

SUB DIRECCION NACIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN LAS EMPRESAS

_ Resumen de la Evaluacion de Riesgos |

EMPRESA: Mam. de Empleados:

Descripcion de general:

Evaluacidn
Incendios

Caidas a diferente nivel
Caidas de objetos
Pisadas sobre objeto
Golpes contra objetos
Proyeccién de particulas
Contacto eléctricos

Caidas al mismo nivel

TR: Trivial T: Tolerable M: Moderado
I: Importante -N: Intolerable  PB.E. PE: Pendiente de Estudio Especifico




MATRIZ DE RIESGOS

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Empresa: Elaborado por:

Giro de Megocio: Revisado por:

Fecha de Evaluacion:

Proceso / Area a evaluar: |

Peligrn  Detalle del paligio Tipo de E\ll'laﬂlni
Exposh

¥ =
1
i

/

Actividad: Se enuncia la actividad o tarea que realizan los trabajadores. Es conveniente tener un
listado de todas las actividades que se ejecutan, sean estas rutinarias o no para no olvidar analizar
ninguna. Es conveniente preparar este listado de actividades en grupo y con participacion de los
trabajadores.
Actividad R-NR=E: Sc especifica si la actividad nombrada es rutinaria (R), esto es, de todos los dias;
no rutinaria (NR) si es que se derarrolla con poca frecuencia; o esporadica (E) si es que se realiza muy
pocas veces pero se ha hecho antes y pudiera volver a hacerse.
Peligro: En este campo se listan todos los peligros que implican la realizacion de esta actividad. Se
pueden listar mas de un peligro por actividad
Tipo de Peligro: Este campo sirve para discriminar los peligros por tipo o factor. En la parte baja de la
tabla se dispone de un listado de factores de riesgo.
Riesgo: Es la consecuencia del peligro.
Tipo de riesgo: Distingue los tipos de riesgo por seguridad o salud ocupacional, esto es, si el riesgo
puede producir un accidente o una enfermedad.
Medidas de control existentes: En este campo se listan todas las medidas de control que se tienen
para la actividad en cuestion. Se debe considerar que las medidas de control se pueden aplicar a 3
niveles:

o En la fuente: Eliminando el peligro.

o En el medio: interponiendo barreras que lo mitiguen o desvien.

o En el receptor: utilizando equipos de proteccion personal.

Indice de personas expuestas: Seg(n la tabla que esta en la parte baja se colocara el nimero que
corresponda dependiendo de la cantidad de personas expuestas al peligro.
indice de procedimientos: Segin la tabla se colocara el nimero que corresponda segin:

o Estos procedimientos existan y estén implementados y sean suficiente.

o Existan estén parcialmente implementados o no son satisfactorios o son insuficientes.
. © No existen procedimientos.
Indice de capacitaciéon: De manera anloga se llenard revisando la tabla correspondiente segilin:

o El personal esta entrenado, conoce el peligro y lo previene.

o Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro pero no toma acciones.

o Personal no entrenado, no conoce ¢l peligro y no toma acciones.
indice de exposicién al riesgo: Dependiendo de con qué frecuencia el trabajador esta expuesto al
riesgo se colocara el nimero apropiado.
indice de probabilidad: Este valor se obtiene sumando los 5 indices anteriores.
indice de severidad: Dependiendo de las posibles consecuencias del peligro se colocari el valor
apropiado segin tabla.
Probabilidad por severidad: se obtiecne multiplicando el indice de probabilidad por el de severidad.
Grado de riesgo: Dependiendo del valor obtenido se determina seglin tabla si el riesgo es trivial,
tolerable, moderado, importante o intolerable. Si el resultado es importante o intolerable se recomienda
proponer acciones de control adicionales.
Medidas de control propuestas: Si en el campo anterior se obtuvo riesgo significativo entonces es
necesario proponer medidas de control adicionales a las ya implementadas. Se debera intentar
implantar las medidas de control primero en la fuente, luego en el medio y si no se puede recién se
debera pensar en implementar medidas de control en el receptor (equipos de proteccion personal).



La planificacion y la prevencién

» Se debe considerar a la Planificacion, como el compromiso del
empleador de mejorar las condiciones de trabagjo,

» | a Planificacion puede considerarse como el documento de objetivos
preventivos a conseguir por la empresa en un plazo determinado.

» |a planificacion se debe considerar como una herramienta de trabagjo,
asi como el compromiso de corregir las condiciones de trabajo
incorrectas o potenciadoras de riesgos.

» [En ellaserecogen:

» | Os riesgos identificados.

» | a valoracion del riesgo realizada.

» | as medidas preventivas propuestas.
» F| plazo de la ejecucion.

® | g personaresponsable.

®» |0s recursos existentes o asignados con objeto de aplicar las medidas
preventivas propuestas.

» | a planificacion preventiva deberd realizarse especificamente por cada
uno de los puestos de trabajo existentes en la empresa.

\\
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Ficha de Planificacion de Preventiva

EMPRESA:

SECCION:

PUESTO DE TRABAJO: Mam. De Empleados:

Descripcion de la tarea:

Riesgo Causa MEdldja NI?EIdE Plazo | Responsable | Presupuesto
Preventiva Riesgo




Mombre y Apellidos del Trabajador: Documento de identidad:

Antigiedad en la empresa;

Informacion Recibido

Puesto actual

emargencia
Procadimiento de trabajo
Seguro

Evaluacion de nesgo
Medidas preventivas a
Actuacidn en caso de

Firma como acuse de

recibo




Equipo de proteccion individual

En algunas ocasiones y siempre como Ultima alternativa, los frabajadores deben
disponer de Equipos de Proteccidon Individual.

La entrega de estos EPI, debe ser registrada, y acompanada de las insfrucciones
bdsicas de mantenimiento, limpieza, vida util y almacenamiento del mismo segun las
indicaciones que deben ser proporcionadas por el fabricante.

Se debe registrar y conservar los justificantes de enfrega de los Equipos de Proteccion
Individuales asi como de las instrucciones bdsicas, en el siguiente modelo se presenta
una propuesta de registro.

Mombre v Apellidos del Trabajador: Documento de identidad:

Antigiedad en la empresa:

EPI Recibido

Puesto actual

Calzado de segundad EN-345




Medidas de emergencia

» Todo empleador estd obligado a velar por la salud y seguridad de sus
trabajadores.

» FEste deber es la base de toda actividad preventiva, desde; la realizacion de la
Evaluacion de Riesgos, la formacion e informacion de los trabajadores, hasta
aplicar las medidas preventivas necesarias, asi como la, puesta en marcha de
Vigilancia de la Salud de los empleados entre ofras.

» Una de estas actividades preventivas es la de establecer y documentar las
Medidas de Emergencia, que debe contemplar y prever las posibles
situaciones de emergencia que se pudiesen dar en la empresa y adoptar en
conjunto las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion de los empleados.

= La implantacion de las medidas de emergencia supone como minimo |os
siguientes puntos:

®» |nventariado de los medios disponibles para hacer frente a las emergencias descritas
solventando las deficiencias detectadas al respecto en la Evaluacion de Riesgos con
la mayor brevedad posible.

» Designacion de los equipos de emergencia y del personal encargado del
mantenimiento de los equipos de proteccion.

» Capacitacion y actualizacion de la formacion de los componentes de los equipos.
» Realizacién de simulacros.

» Mantenimiento de los medios materiales para hacer frente a las emergencias.

® Revision periddica de las Medidas de Emergencia.

= Se frata de identificar y documentar los recursos Técnicos y humanos, asi como
las normas de actuacion en caso de incendio, evacuacion de las instalaciones
o asistencia medica.

2\



Coordinacion empresarial

A menudo en un mismo lugar o cenfro de frabajo, se encuentran
empleados de diferentes empresas realizando una actividad.

Se hace necesaria la coordinacion que permita que la actividad que
realizan los empleados de una empresa no ponga en riesgo a las personas
que comparten espacio.

Es por ello que se deberdn establecer los procedimientos y medios
necesarios para ello.

El intercambio de informacion es de vital importancia para una concreta
coordinacién, esta informacion puede ser entfre otras: la evaluacion de
riesgos de los trabajos a realizar, las medidas de emergencia establecidas
en el centro de trabagjo, procedimientos establecidos, etc.

Se pueden considerar medios de coordinacion.

El infercambio de informacién y de comunicaciones entre las empresas.
La celebracion de reuniones periddicas enfre las empresas concurrentes.

Las reuniones conjuntas de los comités de seguridad y salud de |las empresas
concurrentes o, en su defecto, de los empresarios que carezcan de dichos comites
con los delegados de prevencion.

La imparticion de instrucciones.

El establecimiento conjunto de medidas especificas de prevencion de los riesgos
existentes en el centro de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de las
empresas concurrentes o de procedimientos o protocolos de actuacion.

La presencia en el centro de frabajo de los recursos preventivos de las empresas
concurrentes.

La designacion de una o mds personas encargadas de la coordinacion de las
actividades preventivas.



