Logistica y la Cadena de Suministros
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Conceptos importantes

ogistica se divide en dos grandes areas
— Gestion de inventarios
— Movimiento fisico de materiales y productos
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Gestion de inventarios

 Tiempo de ciclos y entrega: los mercados son
sensibles a los tiempos de entrega y

disponibilidad de productos, en especial
aquellos tipo CPG.

e Factores que influencian este problema:
— Reduccion del ciclo de vida

— Mantener inventarios cada vez mas bajos
— Alta volatilidad de los mercados



Otros factores internos

Mala programacion de las operaciones
Actividades que no anaden valor

Operaciones en serie que pudieran ser en paralelo
Problemas de calidad

Produccion por lotes

Sincronizacion de materiales

Exceso de controles

Uso de tecnologias obsoletas

Falta de informacidn, coordinacion y comunicacion
Entrenamiento

Distribucion de planta inadecuado

Tiempos de preparacion (set-up) muy largo



onfiguraciones logistica

da de recogida: se establece un siste
astecimiento con rutas y horarios
predefinidos para la recoleccion de material
y productos a proveedores.

Individual deliveries Milk-run operations

Individual deliveries to
each manufacturer el

E “
Manufacturer C m%—_ o

Manufacturer D

%‘Fﬁ'—; Manufacturer A !a‘ | %ﬁ@g \

= e, .,
- e, "'."
Manufacturer B oY e, " E
L i,

....... ® _—
NF B et ﬁ - Supply destination

Manufacturer B

omor B
Joint collection and delivery

(milk-run)

Supply destinations

=

Manufacturer D




onfiguraciones logistica

elles de intercambio (cross-docking):
onsiste en el intercambio directo de
productos de tal manera que se minimice el
almacenamiento de los mismos.

Traditional Distribution Crossdocking
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Configuraciones logisticas

* Puntos de Intercambios o hubs: Puerto o aeropuerto
usado como base para concentrar cargas menores,
provenientes de lineas "feeder" (alimentadoras), vy
redistribuirlas por rutas troncales inter o
Intracontinentales.
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onfiguraciones logistica

de montaje (merge in transit): es un pro
el cual se coordina la distribucion de
ducto de forma tal que algunos componentes
sistemas puedan ser consolidados
samblados en un punto proximo al consumidor
nal.

TRADITIONAL DISTRIBUTION MERGE=IN-TRANSIT DISTRIBUTION
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Gestion del transporte

El transporte es uno de los procesos fundamentales de
|la estrategia logistica de una organizacion.

Es de atencion prioritaria en el diseno y la gestion del
sistema logistico de una compaiia

Suele ser el elemento individual con mayor
ponderacion en el consolidado de los costos logisticos
de la mayoria de empresas.

La gestion del transporte tiene dos tareas evidentes:

— La eleccion del medio o los medios de transporte a utilizar
— La programacion de los movimientos a emplear.



¢ Por qué es importante?

* Penetracion de mercados: La optimizacion del sistema
de transporte de una organizacion genera una
reduccion significativa de los costos totales para un
producto que se comercializa en un mercado distante,
por ende estos pueden llegar a ser sumamente
competitivos con relaciéon a los productos que se
comercializan en el mismo mercado.

e Economias de escala: Las ventajas que pueda ofrecer
una ubicacion geografica pueden parecer incipientes
frente a un sistema de transporte de alto costo, por
esto al optimizar la estrategia de transporte y conseguir
una representativa disminucion de los costos asociados
al mismo.



S: economias de esc
transporte

TELUL twenty-1ool aquivadent units,
longth x width x depth below water ;m motres

Early container ship (1956-)
500 - 800 TEU, 137x17x9m

Fully Cellular (1970-)
1,000 - 2,500 TEU, 215x20x10m

Panamax (1980-)
3,000 - 3,400 TEU, 250x32x12.5m

Panamax Max (1985-)
3,400 - 4,500 TEU, 280x32x12.5m

Post Panamax (1988-)
4,000 - 5,000 TEU, 285x40x13m

Post Panamax Plus (2000-)
6,000 - 8,000 TEU, 300x43x14.5m

New Panamax (2014-)
12,500 TELU, 366x49x15.2m

Triple E (2013-)
18,000 TEU, 400x58x15.5m
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CARGA GENERAL

Tipos de carga

SUELTA

CONVENCIONAL

UNITARIZADA

Comprende una serie de
productos que se
transportan en
cantidades pequefias vy
esta compuesta de
articulos individuales.

CARGA A GRANEL

Comprende una serie de
productos que se
transportan en grandes
volimenes o en forma
masiva.

Bienes sueltos 0
individuales, manipulados
y  embarcados como
unidades separadas.
Ejemplo: Fardos,
paguetes, sacos, cajas,
tambores, piezas atadas,
etc.

GRANELES SOLIDOS

e Minerales
e Cereales
* Productos Quimicos

Esta compuesta de articulos
inviduales, tales como cajas,
paquetes 0 carga suelta

agrupados en unidades como
eslingas, paletas o contenedores.

GRANELES LIQUIDOS

« Petroleo
Combustibles
Productos Quimicos
Gases liguidos
Licores




Indicadores de desempeno logistico

Los indicadores de gestion se convierten en los signos
vitales de la organizacion.

Su continuo monitoreo permite establecer las condiciones
e identificar los diversos sintomas que se derivan del
desarrollo normal de las actividades.

Para medir el desempeno de una organizacion en cuanto a
calidad y productividad, se debe disponer de indicadores
gue permitan interpretar en un momento dado las
fortalezas, las debilidades, las oportunidades y Ilas
amenazas.

Es importante clarificar y precisar las condiciones
necesarias para construir aguellos realmente utiles para el
mejoramiento de las organizaciones.

Un indicador es una magnitud que expresa el
comportamiento o desempeno de un proceso, que al
compararse con algun nivel de referencia permite detectar
desviaciones positivas o negativas



etivo de los indicadores logist
Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos
Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores
nacionales e internacionales

Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de
entrega vy la optimizacién del servicio prestado.

Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente
final.

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial
(Benchmarking)




unos indicadores de desempeno logisti

Tiempo total del flujo de caja

Tasa de retorno en la inversion

Flexibilidad para atender la necesidad de los clientes

Estratégico .
Tiempo de entrega

Tiempo de ciclo

Nivel de cooperacion en la cadena

Cooperacion en la mejora de la calidad

Costo de transporte

Métodos de prondstico

Tiempo de desarrollo de productos

Costo de produccion

Utilizacién de la capacidad

Operacional _ _ —
Costo total del sistema de informacion

Costo del inventario




desempeno e
transporte

Utilizacion de
Coste total de transporte transporte (%)" Costo total de transporte por modo
Niimero de unidades producidas Kilogramos totales movidos por modo

“Este indicador debe tenerse en cuenta solo si se dispone de flota de transporte propia
Porcentaje del Costo de

transporte sobre las Coste total de transporte

ventas Ventas 100

Porcentaje de coste de
transferencias intemas L o +100
Can e ka B0 W amapurte

sobre el total

Mix de Carga
Volumen por modo de transporte 100
-
Volumen total expedido
Entregas a tiempo (36)
Cantldaddoenuvgasaﬁempo‘ 100
Costo por Kildmetro Cantiad de entragas Totalas
Costo total de transporte
Kilémetros totales recorridos Envios no planificad
(urgentes %) Cantidad de envios urgentes 100
Cantidad de envios totales

Costo de transporte por
kilogramo movido y por Costo total de transporte por modo
modalidad Kilogramos totales movidos por modo

Envios por pedidos

Namero total de envios
Niamero total de pedidos




Indicadores de gestién '

INDICADORES CLAVE DEL DESEMPENO DE UN ALMACEN

Financiero Productividad Utilizacion Calidad Tiempo de ciclo
Recapcian Costo da recapcion  RHecapcionas por % da ulilizacidn da la % da recapoionas Tiampa dea
paorlinea racaplora  hora hambra puarta da musalla pracasadas con procesamianta por
axactibud racapoian
Acomaodo Costo de acomodo Acomodo por hora %% ulilizacian da % da acomoadas Tampa da ciclo dea
por linea acomodada hambra mana da abra y parfacios acomada {par
aquipas para acomada)
acomada
Almacanamianta Costo dal aspacio da Imdantario par matra % de siios y e da silics sin Dias de invanlario
almacanamianto par cuadrado valumean acupado discrapancias de fizico axislanta
articula invantana
Praparaciin da  Costo da Linaas da padida % da uliizacidn da % da lineas da Tampa da cicla dea
padidas praparacion por linea praparadas por hora aquipo vy mana da praparacian praparacian dea
da padido hoambre obra da praparaciin  parfecias padidos {por padida)
Daspacho Costo da despacho  Pedidos praparados %% de ulilizacion da % da despachos Tampa da cicla dea
por padido dal para despacho par  puarias de daspacho parfecios padidos de almacén
dlianta hara hambra
TOTAL Casto tolal por Linaas totales % da ulilizacion da % da padidos Tempa cicla total
padida, linaa y daspachadas por capacidad da parfecios almacén  almacan=teampo da
articulo horas hombra almacanamianta y musalia al
produccion total astanie+tiempo ciclo

da padido almacéan




*INVENTARIOS

DESCRIPCION FORMULA IMPACTO(COMENTARIO)
. Ventas Las politicas de inventario, en general, deben
vep:;?rﬁa.gnei?st::r:?as Acumuladas x | mantener un elevado indice de rotacion, por
indice de 2 medig ks atodenen 100 es0, se requiere disefar politicas de entregas
Rotacién de [P o Yad es que el capital muy frecuentes, con tamanos muy pequenos.
Mercancias invertido se recupera a Para podertrabajar con este principioes
Saike da foa-vantsa Inventario fundamental mantener una excelente
) Promedio comunicacidnentre cliente y proveedor.
Proporcionentre el  |Inventario Final|  Altos niveles en ese indicador muestran
Indicede inventario final y las ventas| x 30dias demasiados recursos empleados en
dinsiride promedio del Gitimo inventarios que pueden no tener una
Marcancias periodo. Indica cuantas — _______ |materializacion inmediata y que esta corriendo
veces dura el inventario Ventas conel riesgodeser perdido o sufrir
‘que se tiene. Promedio obsolescencia.
Se determina midiendo el
mSDUgZ':S ::::;Z?:'as Valor Diferencia] Se toma la diferencia en costos delinventario
9 pre s‘:e rhan ($) tedrico versus el fisicoinventariado, para
Exactitud del imegularidades con determinar el nivel de confiabilidad enun
Inventario respectoal inventario determinado centro de distribucion. Se puede
lgico valorizado cuando Valor Totalde | hacer también para exactitud en el nimero de
Inventarios referencias y unidades almacenadas

se realiza el inventario
fisico




Abastecimiento

Calidad de los Numero y porcentaje  Productos Cortes de los problemas Inherentes
Pedidos de pedidos de Generados sin  a la generacion erratica de pedidos,

Generados Compras generadas Problemas x como: costo del lanzamiento de
sin retraso, o sin 100/ pedidos Rectificadores, esfuerzo del
necesidad de Total de personal de compras para identificar
informacion adicional pedidos y resolver problemas, incremento
generados del costo de mantenimiento de
inventarios y pérdida de ventas,
entre otros.
Entregas Numero y Porcentaje Pedidos Costos de recibir pedidos sin
perfectamente de pedidos que no Rechazados x cumplir las Especificaciones de
recibidas cumplen las 100/ calidad y servicio, como: costo de
Especificacionesde  Total de retorno, coste de volver a realizar
calidad y servicio Ordenes de pedidos, retrasos
definidas, con Compra en la produccion, coste de
desglose por Recibidas inspecciones adicionales de calidad.
proveedor etc.
Nivel de Consiste en calcular Pedidos Identifica el nivel de efectividad de
cumplimiento el Recibidos los
De Proveedores nivel de Efectividad  Fuera proveedores de la empresa y que
en de Tiempo x estan afectando el nivel de
las entregas de 100/ recepcion

mercancia de los Total Pedidos  oportuna de mercancia en la



-SERVICIO AL CLIENTE

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO(COMENTARIO)

. Sirve para controlar los errores que se

Nivel de | Consiste en calcular el ET:ta' d;g:gn%zsmno presentanen la empresay que no

cumplimiento | porcentaje real de las reg PR permiten entregar los pedidosa los

entregas a entregas oportunas y Total de Pedidos clientes. Sin duda, esta
clientes efectivas a los clientes Pt situacion impactafuertemente al servicio
P al cliente y el recaudo de la cartera.
. . Facturas Emitidas con

Calidadde la N;Jmem y poceninade Errores Generaciénde retrasosen los cobros, e
acturas con error por i d I icio al client &

Facturacién |cliente, y agregacion de YREgRN 0O IR SEIVIS0 2 CIBING, COT

e Total de Facturas consiguiente pérdida de ventas.
Emitidas

Total Notas Crédito Sirve para controlar los errores que se
Ciiialés do Consiste en calcular el presentan en la empresa por erroresen

Notas Crédito porcentaje real de las _ la generacionde la facturacionde la
facturas con problemas Total de Facturas  |empresay que inciden negativamente en
Generadas las finanzas y la reputacion de la misma.

Total Pedidos
Pendientes C?nsista ik calgdar ol Pendientes por Facturar | Se utiliza para medir el impacto del valor
por | numero de pedidosno

Factrar | facturadosdentro del . | (99108 porciaries poriacarsry

TR Total Pedidos incidencia en las finanzas de la empresa

Facturados




Compendio de indicadores de desempeno logistico:

Mora Garcia, Luis Anibal Indicadores de la Gestion
Logistica:

KPI Los indicadores claves del desempeno logistico
http://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e libros/lo
gistica/ind logistica.pdf



http://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e_libros/logistica/ind_logistica.pdf

