Planificacion,
Administracion y Control
de la Cadena de
Suministros




Cadena de suministros

®» [odas las partes involucradas,
directa o Indirectamente, en
satfisfacer las peticiones de los
clientes (Chopra, 2008).

®» |ncluye las redes inferconectadas
que permiten el flujo a través de
las diferentes etapas de la
cadena.

®» Serie de procesos de infercambio
o flujo de materiales y de
informacion que se establece
tanto dentro de cada
organizacion como fuera de ellq,
con sus respectivos proveedores
y clientes.

\\




Qué es la cadena de suministros?e

» Funcidn: eslabona a muchas companias, iniciondo con
materias primas no procesadas y terminando con el
consumidor final utilizando los productos tferminados.

» Quiénes la conforman:

» Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los clientes
eslabonados por la demanda de los consumidores de productos
inados, al igual que los intercambios materiales e
ormaticos en el proceso logistico, desde la adquisicion de
aterias primas hasta la entrega de productos terminados al
usuario final.

Internamente conecta a tfoda la Organizacion pero en especial
las funciones comerciales, de suministros de insumos para Ia
produccion, productivas y de almacenaje y distribucion de
productos terminados con el objetfivo de alinear las operaciones
internas hacia el servicio al cliente, la reduccion de tiempos de
ciclo y la minimizacion del capital necesario para operar.



Logistica

Conjunto de medios y méetodos
necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, 0 de un
servicio, especialmente de distribucion.

Implica el planeamiento y control de
todas las actividades relacionadas con
el suministro, fabricacion y distribucion
de los bienes vy servicios de una
empresq.

Es la parte del proceso de la Cadena
de Suministros que planea, implementa
y controla eficiente y efectivamente el
flujo y el almacenamiento de bienes,
servicios e informacion desde el punto
de origen hasta el punto de consumo,
para satisfacer las necesidades del
cliente.



Evolucion historica de la logistica

» [Existe desde el inicio de la humanidad,
donde los grupos humanos © personas
guardaban comida en cuevas para
consumirla en épocas de invierno.

» Proviene de la raiz griega Logis, que
significa «cdlculoy, y del latin Logistica,
termino con el que se identificaba en
epocas de la Antigua Roma dl
administrador o Intfendente de los ejércitos
del Imperio.

» Se desarrolld en el drea militar con el fin de
atfender necesidades de las fuerzas
militares.




Evolucion de la Logistica
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Diferencia entre Cadena de
Suministros y Logistica

» E| Council of Supply Chain Management (CSCM) afirma que la
Logistica implica el planeamiento y control de todas las actividades
relacionadas con el suministro, fabricacion y distribucion de los
bienes y servicios de una empresa;

» | a Cadena de Suministros es la que eslabona a fodas las companias
(proveedores de bienes y servicios y clientes), desde la adquisicion
de materias primas hasta la entrega del producto terminado.

» | g Logistica es la parte del proceso de la Cadena de Suministros que
planeq, implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo y el
almacenamiento de bienes, servicios e informacion desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, para satfisfacer las
necesidades del cliente.

» Cadena de Suministros conlleva aspectos estratégicos, mientras que
la Logistica conlleva aspectos operacionales.




De logistica a cadena de suministro

Fragmentacion de la actividad en 1960 Integracion de actividades de 1960 al afio 2000 2000+

Prondéstico de la demanda

Compras

Planeacion de mientos

! requerimient Comprae/
Planeacién de produccnén Manejo de
Inventario de fabricacién materiales

Almacenamiento

Manejo de materiales \ Logistica

Embalaje /

Inventario de bienes termmados Administracion
Planascion de distribucion —/  / / MpRCn Prodiatoprss ool
Procesamiento de pedidos

Transporte

Servicio al cliente

Planeacion estratégica
Servicios de informacion ] /
Marketing/ventas

Finanzas

https://erpii.wikispaces.com/Log%C3%ADstica




La cadena de suministros
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5Quienes conforman la cadena?

!

» Proveedores
®» Transporte

®» Fmpresa

= Clientes e S hl

» |nformacion

http://www sintec.com/blog/expertise/consultoria-en-cadena-de-

suministro/ o -
Informacion basada en previsiones Informacion basada en la demanda

Aprovisionamiento  Fabricacion  Almacén/expediciones Distribucidn Consumidor final

5 < »&»‘»h > é

Flujo fisico del producto — Plasmacion fisica de la cadena de valor

Flujo monetario — Remuneracion de la cadena de suministro,

http://www .sintetia.com/postponement-o-nuevas-estrategias-de-gestion-en-la-era-de-lo-
personalizacion-en-masa/
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radar_2016.pdf




Causas gue han impulsado
su desarrollo

» F|rapido desarrollo de los flujos de informacion.

®» | o aparicion del comercio electronico.
® | exigencia de los clientes.

®» |a internacionalizacion de la economia y la
desregulacion de los capitales.

®» | o consecucion de alianzas que permitan hacer mas
eficientes los procesos.




Objetivos estratégicos

» [ mejoramiento significativo de fo
productividad del sistemao logistico
operacional.

®» | incremento de los niveles de servicio a los
clientes.

» | g implementacion de acciones que conlleven
a una mejor administracion de las operaciones.

» | ograr un desarrollo de relaciones duraderas de
beneficio entre los proveedores y clientes
claves de la cadena de suministros.

“En el futuro, la competencia no se dard de empresa a empresa, sino mas bien
de Cadena de Suministros a Cadena de Suministros.”
Michael E. PorterPh.D., Harvard University

\ \




http://ngl
suministrs
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Procesos de negocios en |lo
Cadena de Suministros

» Relacion con los clientes
» Servicio al cliente
» Andlisis y gestion de la demanda

» Andlisis y gestion de los pedidos

» Administracion de la produccion
» Relacion con proveedores
» Desarrollo de productos y comercializacion

» Devoluciones y reciclaje (logistica inversa)




Fases de decision

» Estrategia de diseno: Debe estar
fundamentada en la estrategia empresarial y
es a largo plazo.

Se decide como estructurar la cadena:

» Su configuracion — push o pull

Asignacion de recursos

e
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pacidad de produccidn o servicios
entros de distribucion
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Fases de decision .», A Ay

®» Planificacion: se = - \I¥=mz |
planifica a mediano
plazo.

= Se foman decisiones S
d e : » Proyectar demanda

» Planificar produccion

o o o/ P e » Diseio de la estrategia de abastecimiento
» D e fl NI C I O N d e . ¥ Planificar inventarios
¥ : ' /' Planificar distribucié
restricciones ) POnTeoTCSICED

= Definicion de riesgos ¢ - A 5

incertidumlbre T

: NAMIENTO \ PRODUCCION DISTRIBUCION )
7 . > > >
» Pronosticos de emm—m— RS | e
Seleccion de proveedores » Programacion de planta }» Gestion de las ordenes de
d e m O n d O e Gestién de proveedores » Liberar materiales los clientes
M .I. o Compras » Control de calidad ¥ Gestion de almacenes
I n V e n O rl O S Fletamento (inbound) » Mantenimiento de equipos e » Gestion del transporte
Recepcion y depdsito instalaciones » Cobranza
» E R P Pago al vendedor » Cambios en la ingenieria » Procesamiento de los
... retornos

» Ce n-l-ros d e d es pO C h O Barbero, ,Jc?se A. (2009), Fundamentos de la gestion de abastecimiento y

de la logistica de carga, BID.




Fases de decision
/

» Operacion: horizontes de
tiempo cortos.

» Se foman decisiones de:

» Pedidos individuales

®» Despacho

epsime CADENA
pe SUMINISTRO

» Njveles de inventarios

» |ncertidumbre

» Restricciones de operacion
» MRP




Estrategias en la cadena de suministros

Definen el conjunto de necesidades
del cliente que se pretenden satistacer
CconN suUs productos y servicios.

Hay que conocer la cadena de valor.

PAra que haya gjuste se requiere que
a estrategia competitiva este
alineada con las estrategias de |o
cadena de suministro.

\



5sCOmo se logra el ajuste?

®» Fntender al cliente y a la incerfidumbre de la
cadena de suministro: hay que conocer Ia
incertidumbre en la demanda por parte de los
clientes. La incertidumbre ayuda a controlar
aspectos como la imprevisibilidad y el efecto |atigo:

» F| "efecto |atigo" o "bullwhip effect" hace referencia a los
grandes desaqjustes que pueden darse entre la demanda
real de los consumidores y la demanda de los actores
infermedios que participan en la cadena de suministro,
afectando los inventarios en los diferentes niveles de la

cadena.
Client= Fins vl L Pliaml 7 Fliranl 3 kieenl 4
o Fraeds s IR (5 1] KEF
Distribution Master Pr iLn Matgrial Rgquirement
[ TataEle? | Resource i

Planning
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|
» Fnfender al cliente y a la incertfidumbre de la

cadena de suministro:

» [ncertidumbre de la demanda vs. incertidumibre implicita
de la demanda

®» Aspectos a tomar en cuenta:

» Cantidad por lote

» Tiempo de respuesta tolerado

» Variedad de productos
= Nivel de servicie
® Precio y costo

» Tasa de innovacion de producto o servicios

\




;. Como se logra el ajuste?

/
» Fnfender las capacidades de la cadena de
suministro:
» |ncluye la capacidad de hacer lo siguiente:
» Responder a diferentes rangos de la demanda.
» Satisfacer tiempos cortos de entrega.

» Manejar gran cantfidad de productos.
» Satisfacer altos niveles de servicio.
= Manejar la incertidumbre de la oferta.

®» Nuevos productos o servicios.

\




Algunos retos de la gestion de la
cadena de suministros

Innovation and
- a%.  Bimodal Supply Chain:




Innovacion en logistica y
/ cadena de suministros

1980s — 2000s 2000s 2016 I
Industrialization Digitization

Industry
Consolidation
Freight/ Global Value-Added Robotics & L I — Disruptive
Transporation Trade Services Automation Innovations
T E—— Cross- Track & Micro- IoT & Liberation
g Docking Trace Manufacturing Big Data of Logistics

Near Shoring
& Distributed

Manufacturing




La gestion de la cadena de
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Lo cadena como un sistemad
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Cadenas Integradas

* Organizacion permanente formal o informal

de actores de la cadena e Instituciones
relacionadas VISto de manera
multidimensional.

Dos tipos: del producto y del negocio

Concertacion de acciones y de propuestas de
politicas para mejorar la competitividad de la
cadena

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Cadena de una dimension

Generic Value Chain
for Marketing

Market Communications Transactions/
Characteristics Operations

Distribution Product/

Channels Service
Attributes

External Forces

Political Factors, Economic Factors, Social Lifestyle Factors, Technological Factors,
Demographic Factors, Cultural Factors, Behavioral Factors, Legal Factors,
Educational Trends, Time, Competition

p://marketing-strategy-management.com/2016/07 /value-chain-marketing-multidimensional-analysis-basics/




Cadena multidimensional
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http://marketing-strategy-management.com/2016/07 /value-chain-marketing-multidimensional-analysis-
basics/




Cadena de valor del producto

Pr?iro]lglcto Procesos ¢\/_>
f N

. y Materiales < |
rocesos de apoyo Va OI‘
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Proceso n <&— Proceso 2 <¢— Proceso 1

Materia
Prima

Producto
final

H. R. Alvarez A., Ph. D.




Cadena de valor del
NegOCIO

Consumidor

Productor Comerciante Comerciante

Primario Final
Productor
Primario
Comerciante Comerciante Consumidor
‘ l Final
Productor Consumidor

. . Comerciante Comerciante
Primario

Final

Valor

H. R. Alvarez A., Ph. D.




Actuan de manera simultdanea

Productor Productor
Primario Primario

. Comerciante

Productor
Primario

Comerciante

Producto
final

Procesos \

Materiales
Procesos de apoyo

Apoyo

Proceso n <& —— Proceso 2 -¢— Proceso 1 Nllarlitr?]r;a

Comerciante

@

Consumidor
Final

Comerciante

Consumidor
Final

Consumidor
Final

&7 A., Ph. D.




Plataforma logistica

®» s una zona delmitada en el Plataforma
interior de la cual se ejercen, por Logistica
distintos operadores, todas las
actividades relativas al
transporte, a la logistica y a la . .
distribucion de  mercancias, | Activo Servicios
tanto para el transito nacional | Logisticos Logisticos
como para el infernacional.

» Fs la combinacion de

infraestructura, tecnologia,
procesos, regulaciones y capital
humano que hacen posible el
movimiento, transformacion vy
almacenamiento de productos.

---------




Futuro de la cadena de suministros

Nuevos mercados y una nueva

economia de equilibrio
Comprensién de las fuerzas

y tendencias relevantes

Fuerzas externas que

impulsan el cambio Escenarios aproplados
para el futuro

Mejora de la

Industria en los colaboracion
préximos 10 afios
EL FUTURO
Envejecimientoy DESAFIO Lograr una cadena de
urbanizacion Las tendencias it m:fs‘:af;aente y
demogréficas
Areas destinadas Tendencias regulatorias CAMBIOS Y
ala sostenibilidad TENDENCIAS
Nuevas tendencias de la
tecnologia
RETOS FUTUROS CAMBIAN
Tecnologlas RFID FUNCIONAMIENTO

ORGANIZACIONAL
Principales minoristas Establecer
y fabricantes buy-in

"Future Supply Chain* NECESIDAD DE CAMBIO
Y AVANCE

ADOPCION DE
NUEVAS PRACTICAS
INNOVACION LA
Piloto del FORMA DE NUEVAS
‘ concepto SOLUCIONES
Posiblemente, el apalancamiento y +In-Store sColaboracion sLogistica
mejorar pilotos existentes \RQUITECTURA DE LA Evaluar los aprendizajes Logistica Logistica inversa

CADENA DE SUMINISTROS de implementacion y
acciones

Visibilidad de Transporte Reciclaje de
productos compartido productos

Satisfacer a los consumidores del
mafana en uno de manera
sostenible

p://nelsonserranoc.blogspot.com/2015/10/cadena-de-
inistros.html

\



Impulsores y obstaculos de
las cadenas de suministros
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Ubicando el papel de la cadena
de suministros y la logistica

» Se ha dicho que la logistica tiene que ver con €l
movimiento fisico y almacenamiento de bienes

®» Fste movimiento estd estrechamente vinculado
con la produccion de bienes y servicios a lo largo
de la cadena

» | as decisions estratégicas para organizar este
movimiento fisico son:

» Una parte del modelo de negocio de todos los
elementos de la cadena

» Un factor relevante dentro de las estrategias

\
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El movimiento de bienes

®» | g necesidad de movimiento constituye el fundamento de la
demanda de transporte

® | 0s bienes normalmente se producen lejos de su fuente de
Cconsumo

®» | 0s determinantes de la necesidad de movimiento son
diferencias geogrdficas, especializacion, economias de escalq,

objetivos politicos, militares y sociales
» | os flujos de carga son el resultado de las transacciones entre
actores de la economia
» | g posibilidad de movilizar bienes tiene un fuerte impacto
sobre la organizacion de las economias y la cadena de
suMINIstros.
» F| fransporte permite especializacion: economias de escala y de
ambito
» Genera ofras externalidades posifivas, innovacion, produccion,
educacion.




Factores que han modificado la
administracion de la cadena

Cadena fragmentada

Abastecimiento impulsado por la
oferta (push)

Transporte en lotes grandes,
poco frecuentes

Existencia de inventarios de
seguridad, mayor tolerancia a la
falta de sincronizacion

Flujo de datos poco relevantes

Redes de multiples niveles sin
coordinacion

Productores y comercializadores
con organizacion propia y alta
regulacion

Mercados locales

Nivel de servicios poco
relevante, logistica en una sola
direccion

Poca conciencia ambiental

Cadena integrada

Abastecimiento impulsado por la
demanda (pull)

Transporte en lotes mas
pequenos y frecuentes.

Flujo justo a tiempo,
sincronizacion es esencial

Flujo de datos masivos para la
coordinacion y confrol de la
cadena

Redes con pocos niveles, centros
de distribucion tipo hubs

Tercerizacion de operadores
logisticos (3PL).

Globalizacion de los mercados,
proveedores y clientes.

Altos niveles de servicio, logistica
inversa (sobrantes, devoluciones,
reciclados)

Logistica verde



Actividad

FLILECS
INTERMNOS

DD DE
TRANSFERENCIA

tnsporte

FLLIRIS
EXTERNOS

Infroestrictung yservicios de

INTERFASES Y
COORDINACEDS

| ORGANIZACKS DE
CADEMAS DE
ABASTECIMIENTO

Logistica

Empresarie

DFERADORES LOGETICOS
[E INTERM ECilA RIS

Facilitocl dn

Comerclol

Barbero, (2009)

Funciones

Factores en el desempeno de las cadenas

Componentes
tipicos
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Perspectivas para enfocar la cadena de
sUMINISTros

3 I

Empresas
GENERADOR DE LA | Productoras o
CARGA comercializadoras
Perspectivas Micro, de bienes

privadas
Temas tipicos de interés:

» Gestion de inventarios

» Estrategias de distribucién
» Estrategias de adquisiciones y tercerizacion
\\ »  Seguimiento del flujo de materiales

Perspectiva Macro,
publicas

-

Transportistas, Gobiernos
PER;:':SPF::,IESRDEL bodegas, freight- PERSPECTIVA DE LA | nacionales,
LOGISTICO forwarders, POLITICA PUBLICA estados, ciudades

agentes de carga 0 municipios

Temas tipicos de interés:

» Plataformas logisticas Logistica y competitividad de la economia

» Operacion de servicios y de terminales ! Facilitacion comercial, seguridad

» Tecnologia de informacion y comunicaciones ! » Servicios de infraestructura

\n Equipamiento para manipuleo de cargas / 1 » Hubs, desarrollo local de actividades Iugisticas_//

Temas tipicos de interés:

Barbero, (2009)




El balance en las decisiones

respuesta vs. costo

Costo total

Costo de transport

» Una mejora en un aspecto suele significar una reduccion en ofra:

e inventario

Grandes lotes,
transporte lento,
incertidumbre alta

Lotes pequenos,
transporte rapido,
incertidumbre baja



Algunos impulsores de la cadena

» |nstalaciones

» | ygares donde el inventario es producido, ensamblado y almacenado.
®» |nventarios

» Materia prima, frabajo en proceso y productos terminados.

» Politicas de inventarios.
®» Jransporfte

=» Movimiento de inventario de un punto a ofro de la cadena.

» Combinacioén vy tipos de sistemas de transporte.

» |nformacion

» Data y andlisis sobre inventario, tfransporte, instalaciones y clientes a lo
largo de la cadena.

» Pofencialmente el mayor impulsor de la ejecucion de la cadena.
®» Abastecimiento

» Qué funciones se subcontratan y cuales son propias.
®» Precioy Costeo

» Costo y precio de los productos y servicios proveidos.

L\



Marco conceptuadl

Estrategia competitiva
de la empresa

|

Estrategia de la cadena
de suministros

Eficiencia . Capacidad de respuesta

Estructura de la cadena de suministros

A ————————————

Impulsores logisticos "
pd

— = 74 e 1 ~ S

Instalaciones Inventarios Transporte

[ & S ]

Informacion «—| Abastecimiento |+ Precio y costo

\-\-\_\—\_

T
Impulsores transversales a las funciones de la cadena

\\



Instalaciones

» Pgpel en la estrategia competitiva
» EFconomias de escala (prioridad en la eficiencia)

» Canfidad de instalaciones (capacidad de
respuesta)

» [ papel que jJuegan en la cadena de
suministros

»Donde en la cadena

» Manufactura, almacenamiento, ventq,
distribucion.

®» Componentes en las decisiones sobre
Instalaciones

\ \



Componentes en las decisiones sobre
instalaciones

®» | ocalizacion

» Centralizacion (eficiencia) vs. descentralizacion
(capacidad de respuestal)

» Distancia a los mercados

® [[po de fransporte

» Capacidad (flexibilidad vs. eficiencia)
®» Tipo de produccion (producto vs. proceso)

» Metodologia de almacenamiento (por SKU, por
lote, cross-docking)

®» Balance entre eficiencia y eficacia

\\




4 4

Inventarios

Inventario en
proceso

Inventario del Inventario
Proveedor ma?erla
prima

[

Inventario
productos
terminados

PROVEEDOR/
VENDEDOR

Ordenes

’?r ansporte ’

INDUSTRIA /
DISTRIBUIDOR

P S—

Ordenes

Inventaric en la

bodega

J

' Transporte

]

Inventario en
transito

» Pgpel en la estrategia competitiva

®» Respuesta vs. eficiencia

» Balance entre eficiencia y eficacia

®» Papel enla cadena

» Balance entre oferta y demanda

» Fuente de costo y su influencia en la respuesta

]

Inventario en

transito

>

VENDEDOR
FINAL

Barbero, (2009)

» |mpactan en flujo de materiales, fiempo de proceso, capacidad de
produccion (Ley de Little:

|=CT)

» Componentes en las decisiones



Componentes de las decisiones de
Inventario
/

» Ciclo de inventario

® |nventario necesario para satisfacer la demanda entre pedidos
®» Tamano de lotes

» |nventario de seguridad
= Tamano del inventario

» Costo de mantener inventario de seguridad

® Por si acaso vs. Justo a tiempo
® |nventario por temporada

® Para enfrentar la variabilidad en la demanda

» Costo de los inventarios adicionales vs. flexibilidad en la produccion
®» Balance entre respuesta vs. eficiencia

» MJds inventario: capacidad de respuesta, pero mayor costo

®» Menos inventario: menor costo, pero menor capacidad de respuesta

\\




UREANA

¥ Transporte Urbano de
Pasajeros: Automadviles,
Colectivos, Trenes,
Subterraneos, Bicicletas

PASAJEROS

INTERURBANA

»  Transporte Interurbano de
Pasajeros: Aviones, Omnibus
Automaviles, Barcos,
Ferrocarriles

¥

INTERNACIONAL

Transporte Internacional de
Pasajeros . Aviones,
Automdvil, Omnibus, Barcos

»  Transporte Interurbano de
Carga: Camiones,
Ferrocarriles, Tuberias,
Barcos, Aviones

b

Transporte Internacional de
Carga: Barcos, Aviones,

Camiones, Ferrocarriles,
Tuberias

Tipo de
Demanda ¥ Tra"spﬂn& Urbano de
Carga: Camiones, Tuberias
Transporte » Carreteras
Carretero » Transporte por camién
» Buses de Larga distancia
» Servicios de transportes rurales
» Pasos de frontera
Transporte » Servicio integrado, o

Ferroviario

— Infraestructura ferroviaria
— Operacion ferroviaria

Transporte » Puertos

por agua » Transporte maritimo y fluvial
Transporte » Aeropuertos

aéreo » Aviacion comercial
Transporte » Transporte urbano de pasajeros
urbano » Transporte urbano de cargas
Transporte » Multimedalismo

multimodal » Terminales logisticas

\ \

Transporte: segmentos de mercado y modos

Escala de los flujos

Costo/tn/km
F 3
Aéreo
1
0.5
Ferro-
Cabotaje
mari
0 >
1 2 60-80 80-500 500- 3000-
3000 8000

Barbero, (2009)



Transporte

» Su papel en la estrategia competitiva

» Sjla estrategia estd fundamentada en capacidad de respuesta, utilizar
transportes mas rapidos si los clientes estan dispuestos a pagar

» Utilizar transportes mas lentos si los clientes tienen el costo como prioridad

» Considerar inventario y tfransporte al considerar el balance apropiado entre
eficiencia y eficacia

®» Su papel en la cadena:

®» Mover producto entre etapas de la cadena
®» |mpacto en larespuesta y eficiencia
» Transporte mas rdpido incrementa la respuesta pero disminuye la eficiencia
» Efecto en el inventario e instalaciones
®» Componentes de las decisiones sobre transporte
» Modo de transporte
» Rutay seleccion de lared
= Propios vs. contratados

®» Balance entre eficiencia y eficacia




rmacion
» Papel en la estrategia competitiva

®» Herramienta para apoyar en el balance entre eficiencia y
eficacia

» Tipo de fecnologia
» Tipo de informacion
®» Papel enla cadena
» Coordinacion entre las etapas de la cadena

®» Apoyo a las operaciones diarias en cada etapa

» Componentes en la decision
» |nfegracion push vs. pull
» Coordinacion e informacion compartida
» Pronostico y planificacion agregada
» Tecnologias especificas: EDI, Intfernet, ERP, WMS, MRP, etc.

®» Balance entre eficiencia y eficacia



Abastecimiento

» Papel en la estrategia competitiva
» [s importante porque afecta el nivel de eficiencia vs. respuesta
» |igado a la politica de inventario
= Propia vs. subcontratada
» JIT vs. Por si acaso
®» Papel enla cadena
» Procesos de negocios

» Proveedores

» Componentes en la decision
» Evaluaciony seleccion de proveedores
= Procesos propios o subcontratados
®» Procesos de compra y abastecimiento

» Balance entre eficiencia y eficacia




Costeo y precio

/
» Papel en la estrategia competitiva

» Esfrafegias para optimizar costos

» Precio fijo vs. precio variable dependiendo de la
capacidad de respuesta

®» Pgpel en la cadena

» Determinar el costo de la cadena

» Como herramienta para politicas de oferta y demanda

» Componentes en las decisiones
» Precio, costo y economias de escala
» Politicas de costeo fijo o variable

» Apalancamiento

\\




Obstaculos externos

|
®» |ncremento en la variedad de productos

» Ciclo de vida
» Clientes
» Fraogmentacion en la cadena

» Globalizacion vs. politicas locales
» Dificultad al plantear nuevas estrategias




Principales obstaculos internos

/
» Guerras o conflictos interdepartamentales

®» | iderazgo débil

» Beneficio sobre la inversion es dificil de medir
» Problemas de asignacion de recursos

» Definicion de alcance

®» | 0s sistemas anfiguos no estan infegrados
» Calidad de datos

» Sabotajes por empleados

» Malos habitos dificiles de eliminar

®» |ncluir a las pequenas empresas




Loqistica verde

™ sector transporte
genera el 14% de los
gases invernaderos del
mundo y cerca del 33%
AL, pero esta creciendo.

®»F| fransporte de carretera
(incluyendo el urbano) es
gue mas contribuye

®»Fqctores ambientales vy
energéticos van a
condicionar el futuro de
la cadena

®»Nuevos acuerdos mundiales
sobre ambiente y energia.

®» Transporte sustentable

\ \

Gases de Invernadero generados por el sector transporte

Sources B Notes: IEA 2004s. Sea Appandix 2.4 far sources and Appendic 2B for secicr dafiatiion.
Aboclute smbibon bn this sactag estimated hare ke 2000, wre 5,780 MeCD,.

Barbero, (2009)



1980 2005
ToRl O | ghoreofthe | TOAICO | g ofthe
EIISSIOns from bransport emussions from transport
Country fossal fuel o P : fossil fuel ) P :
consumption E'Et’;; j::ﬁ;} ® consumption SE;;II ];;;} ®
(M) (IR

Argent:ina 959 327 1409 8.0
Bolrvia 41 491 119 A3
Brazil 175.0 411 3183 421
Canbbean® 302 19.5 553 192
Clule Mz I8 8 386 s
Colombia 338 34.3 399 3312
Costa Rica 2.2 612 54 75.2
Cuha 285 218 238 8.1
Eruador 10.6 EFN 234 455
El Salvador 1.7 RIIRY 549 493
CGuatemala 42 ile 10.5 461
Honduras 1.7 36.7 5.4 325
Mexico 2128 321 3804 337
Nicaragua 1.8 49 .4 4.1 351
Panama > e 5> —57> 4112
Paragnay 14 798 34 373
Peru 20 6 287 294 340
Uruguay 5.6 30.0 53 432
Venezuels 47 4 142 142 3 93
Other Latin Amenica® 10.0 172 :
Total 7597 331 \- 13271 34.1

Source: IEA (200T)

e —-

* Caribbean incledes Dominican Republic, Haifi, Jamaica, Wetherland Antilles. and Trinidad and Tobago.
® Other Latin America includes Antisua and Barbuda. Amba, Bahamas, Barbados, Belize. Bermuda, Dominica,
French Guvana, Grenada. Guadeloupe, Guvana, Martmague, 5t Kine and Wevie, Angualla. Sant Tucia, S Vincent

anil Grrenadines and Surmam

Fuente: Timilsinda, . y Shrestha, A (2008) The Growth of Transport Sector CO2 Emissions and Underlying
Facfors in Latin America and the Canbbean. Banco Mundial. Policy Research Working Paper 4734

Barbero, (2009)




Emisiones de CO2 por modo de transporte

1980 2005
Domestie Inland Domestic Inland
Total Adr Waterways Total Aar Waterways Road
('000 000

Country 0] e Ly 100, %o % g

.ﬂ._rgenl:iﬂzl 31.391 B0 10 39516 93 0.2 03 90.0
Bolivia 2115 149 o0 3.5594 11.1 1.2 04 E7.3
Brazil 73,186 7.1 7.1 138,596 3.7 2.6 13 Q0.3
Caribbean 5,893 29 a0 10,614 25 0.0 0.0 97.5
Chile G108 00 5.5 17.051 0o 64 as 931
Colomlna 11.650 00 0g 19,880 0.6 il 05 959
Costa Ruca 1.335 0.0 2. 4.074 0.0 0.z 0.0 998
Cuba 210 0.0 262 1.935 0.0 0.0 47 953
Ecuador 3591 0.0 176 10645 0.0 10.4 0.0 296
El Salvador B56 0.0 0.0 2917 0.0 0.0 0.0 1000
Guatemala 1,353 0.0 0.0 4,832 0.0 0.0 0.0 100.0
Honduras G616 0.0 a0 2,085 0.0 0.0 0.0 100.0
Mexico 68,232 0.0 0.0 131,057 0.0 2.0 19 96.0
Micaragua BES 33 19 1.434 0.0 31 0.a 96.9
Pamama 1013 00 (.0 2334 00 00 [N 100 O
Paraguay 1.085 0.0 09 3,004 Y] 0.0 Qo0 1000
Pemu 5.888 0s 124 9661 0.0 1.0 0.0 9.0
Urnguay 1.665 6.6 659 2.265 04 0.0 0.0 99.6
Venezuela 26,991 0.0 0.0 41,649 0.0 0.0 03 997
Other Latin America 987 11.3 22 5.334 6.0 0.0 0.0 940

R

Fuente: Timilsinda, G. y Shrestha, A._r.?ﬂt'.lﬂj The Growth of Transport Sector CO2 Emissions and Underfying

Factors in Latin America and the Caribbean. Banco Mundial. Palicy Research Working Paper 4734

Barbero, (2009)



Hidroenergi

a
53%

Derivados
de petroleo
45%

Fuentes de energia

El caso de Panama

Transporte 40
Industria 25
Residencial 15
Servicio 15
Otros S

Uso de energia



H. R. Alvarez A., Ph. D.




La Cadena Lean

» |0 manufactura lean se enfoca en la eliminacion de
desperdicios y su eficiencia se mide & travées de la
reduccion de costos, la productividad y otfras medidas
basadas en los productos o servicios ofrecidos.

®» |0 estrategia de la cadena de suministros lean se
fundamenta en la reduccion de costos y flexibilidad,
enfocada en el mejoramiento de procesos a través la
reduccion o eliminacion de fodo fipo de desperdicios
(procesos que no anaden valor).

» Se fundamente en los procesos a través del ciclo de vida
del producto o servicio, iniciaondo con el diseho a la
venta, a tfravés del seguimiento de los pedidos a lo largo
de tfoda la cadena.

» También se enfoca en la estabilizacion de la demanda a
lo largo del tiempo con énfasis en buenos prondsticos @
corto y mediano plazo utilizando JIT.

\\ H. R. Alvarez A., Ph. D.



Lean prachces I

Higher averags
ufilization rate

Traditional alliance’
higher level of tast,
openess and profit

H. R. Alvarez A., Ph. D.




La Cadena Agil

El enfoque agil se fundamenta en satisfacer la demanda en
mercados voldtiles y su eficiencia se mide en funcion a la
satisfaccion del cliente.

®» |as cadenas dgiles trabajen en mercados con grandes
variaciones en mercados voldtiles fundamentadas en la
reaccion y adaptacion a los cambios de las demanda vy la
oferta.

» Debido a que la demanda es muy voldtil, las cadenas agiles
se basan en ventanas de planificacion muy cortas, a fin de
adaptarse a las variaciones rapidas.

» A diferencia de las cadenas lean que tratan de ser justo
tiempo, las cadenas dgiles ubican inventarios de balance
(buffers) para evitar el rompimiento de la cadena.

» Ademds deben tener redundancia en sus proveedores y
configuraciones y relaciones dindmicas y con visualizacion
completa de la informacion.

\\ H. R. Alvarez A., Ph. D.



. Agle practices |

Excess buffer
_ capacity |

J +
' Total market place |
visibility

H. R. Alvarez A., Ph. D.




Cadena Resiliente

» Debido al riesgo de disrupciones, la contfinuidad del negocio
se estd incrementando.

» Se refiere a la habilidad de enfrentar convulsiones no
planificadas y poder retornar a su estado original o a uno
nuevo Mmas deseable.

» Anteriormente el principal objetivo en el diseno de la cadena
de suministro era la optimizacion del servicio y la minimizacion
de los costos.

» Acfualmente el énfasis debe estar en la resiliencia. Puede que
no sean lo mas eficiente desde el punto de vista de costos,
pero son capaces de enfrentar la incertidumbre en los
Nnegocios.

» Tiene dos objetivos:
®» Recobrarse alos estados deseados en un fiempo admisible.

®» Reducir el efecto de las convulsiones afectando el nivel de |las
amenazas potenciales

\\ H. R. Alvarez A., Ph. D.




H. R. Alvarez A., Ph. D.







Los cuatro paradigmas

» | 0s cuatro paradigmas: lean, agil, resiliente y ecologico; tienen el
mismo proposito global: satisfacer las necesidades del cliente, al
menor costo posible para todos los miembros de la cadena de
suministro. L

» g principal diferencia entre paradigmas es el proposito: la
cadena de suministro lean busca la minimizacion de residuos; la
cadena de suministro agil se centra en una respuesta rapida a
los cambios del mercado; la cadena de suministro resiliente
como la capacidad de responder de manera eficiente a las
perturbaciones; y la cadena de suministro verde pretende
minimizar los iImpactos ambientales.

» No hay una respuesta facil sobre cudl es la mejor configuracion,
aunqgue al final fodas tienen el mismo objetivo es tener un cliente
satfisfecho.

» Sjla cadena no tiene la capacidad de conftrolar toda la
informacion del fuljo, la respuesta seria disenar una cadena lean

pero sin ignararla agilidad.

L WA \



