Impulsores y obstaculos de las
cadenas de suministros
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Ubicando el papel de la cadena de
suministros y la logistica

 Se ha dicho que la logistica tiene que ver con el
movimiento fisico y almacenamiento de bienes

e Este movimiento esta estrechamente vinculado

con la produccion de bienes y servicios a lo largo
de la cadena

e |as decisions estratégicas para organizar este
movimiento fisico son:

— Una parte del modelo de negocio de todos los
elementos de la cadena

— Un factor relevante dentro de las estrategias



rbero, (2009)




El movimiento de bienes

* |a necesidad de movimiento constituye el fundamento de
la demanda de transporte

— Los bienes normalmente se producen lejos de su fuente de
consumo

— Los determinantes de la necesidad de movimiento son
diferencias geograficas, especializacion, economias de escala,
objetivos politicos, militares y sociales

* Los flujos de carga son el resultado de las transacciones
entre actores de la economia

 La posibilidad de movilizar bienes tiene un fuerte impacto
sobre la organizacion de las economias y la cadena de
suministros.
— El transporte permite especializacion: economias de escala y de
ambito
— Genera otras externalidades positivas, innovacion, produccion,
educacion.



Factores que han modificado la administracion
de la cadena

Cadena fragmentada

Abastecimiento impulsado por la
oferta (push)

Transporte en lotes grandes, poco
frecuentes

Existencia de inventarios de
seguridad, mayor tolerancia a la
falta de sincronizaciéon

Flujo de datos poco relevantes

Redes de multiples niveles sin
coordinacion

Productores y comercializadores
con organizacion propia vy alta
regulacion

Mercados locales

Nivel de servicios poco relevante,
logistica en una sola direccion

Poca conciencia ambiental

Cadena integrada
Abastecimiento impulsado por la
demanda (pull)

Transporte en lotes mas pequenos
y frecuentes.

Flujo justo a tiempo, sincronizacion
es esencial

Flujo de datos masivos para la
coordinacion y control de la cadena

Redes con pocos niveles, centros de
distribucion tipo hubs

Tercerizacion de operadores
logisticos (3PL).

Globalizacion de los mercados,
proveedores y clientes.

Altos niveles de servicio, logistica
inversa (sobrantes, devoluciones,
reciclados)

Logistica verde



Factores en el desempeno de las cadenas
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alance en las decisione

a mejora en un aspecto suele significar
educcion en otra: respuesta vs. costo

Costo total

Costo de transporte

Costo de inventario
e —

Lotes pequenios, tra
rapido, incertidum

Grandes lotes, transporte
lento, incertidumbre alta



Algunos impulsores de |a cadena

Instalaciones
— Lugares donde el inventario es producido, ensamblado y almacenado.
Inventarios
— Materia prima, trabajo en proceso y productos terminados.
— Politicas de inventarios.
Transporte
— Movimiento de inventario de un punto a otro de |la cadena.
— Combinacion y tipos de sistemas de transporte.
Informacion

— Data y analisis sobre inventario, transporte, instalaciones y clientes a
lo largo de la cadena.

— Potencialmente el mayor impulsor de la ejecucion de la cadena.
Abastecimiento

— Queé funciones se subcontratan y cuales son propias.
Precio y Costeo

— Costo y precio de los productos y servicios proveidos.



Marco conceptual

Estrategia competitiva
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Impulsores transversales a las funciones de la cadena



Instalaciones

* Papel en la estrategia competitiva
— Economias de escala (prioridad en la eficiencia)

— Cantidad de instalaciones (capacidad de
respuesta)

* El papel que juegan en la cadena de
suministros
— Donde en la cadena
— Manufactura, almacenamiento, venta,
distribucion.
* Componentes en las decisiones sobre
instalaciones



Componentes en las decisiones sobre
instalaciones

Localizacion

— Centralizacion (eficiencia) vs. descentralizacion
(capacidad de respuesta)

— Distancia a los mercados
— Tipo de transporte

Capacidad (flexibilidad vs. eficiencia)
Tipo de produccion (producto vs. proceso)

Metodologia de almacenamiento (por SKU, por
lote, cross-docking)

Balance entre eficiencia y eficacia



Inventarios

Inventario en

) proceso )
Inventario Inventario Inventario en la

Inventario del r
Proveedor materia productos bodega
prima l terminados

B TR DR
PROVEEDOR/ Ordenes INDUSTRIA / Ordenes VENDEDOR
VENDEDOR > DISTRIBUIDOR } FINAL
ransporte Transporte

] ]
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— Respuesta vs. eficiencia

— Balance entre eficiencia y eficacia

pel en la cadena

Balance entre oferta y demanda
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Componentes de las decisiones de
Inventario

Ciclo de inventario

— Inventario necesario para satisfacer la demanda entre pedidos
— Tamaho de lotes

Inventario de seguridad

— Tamano del inventario

— Costo de mantener inventario de seguridad

— Por si acaso vs. Justo a tiempo

Inventario por temporada

— Para enfrentar la variabilidad en la demanda

— Costo de los inventarios adicionales vs. flexibilidad en la
produccion

Balance entre respuesta vs. eficiencia

— Mas inventario: capacidad de respuesta, pero mayor costo

— Menos inventario: menor costo, pero menor capacidad de
respuesta
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Transporte

* Su papel en |la estrategia competitiva

Si |a estrategia esta fundamentada en capacidad de respuesta,
utilizar transportes mas rapidos si los clientes estan dispuestos a
pagar

Utilizar transportes mas lentos si los clientes tienen el costo como
prioridad

Considerar inventario y transporte al considerar el balance
apropiado entre eficiencia y eficacia

* Su papel en la cadena:

Mover producto entre etapas de la cadena

Impacto en la respuesta y eficiencia
* Transporte mas rapido incrementa la respuesta pero disminuye la eficiencia
Efecto en el inventario e instalaciones

e Componentes de las decisiones sobre transporte

Modo de transporte

Ruta y seleccion de la red

Propios vs. contratados

Balance entre eficiencia y eficacia



Informacion
 Papel en |a estrategia competitiva

— Herramienta para apoyar en el balance entre
eficiencia y eficacia

— Tipo de tecnologia
— Tipo de informacion
e Papel en |la cadena
— Coordinacion entre las etapas de |la cadena
— Apoyo a las operaciones diarias en cada etapa

e Componentes en la decision
— Integracion push vs. pull
— Coordinacion e informacion compartida
— Pronostico y planificacion agregada

— Tecnologias especificas: EDI, Internet, ERP, WMS, MRP,
etc.

— Balance entre eficiencia y eficacia



Abastecimiento

* Papel en |la estrategia competitiva
— Es importante porque afecta el nivel de eficiencia vs. respuesta
— Ligado a la politica de inventario
— Propia vs. subcontratada
— JIT vs. Por si acaso
 Papel en |la cadena
— Procesos de negocios
— Proveedores
e Componentes en la decision
— Evaluacion y selecciéon de proveedores
— Procesos propios o subcontratados
— Procesos de compra y abastecimiento
— Balance entre eficiencia y eficacia



Costeo y precio

 Papel en la estrategia competitiva
— Estrategias para optimizar costos

— Precio fijo vs. precio variable dependiendo de la
capacidad de respuesta

 Papel en |la cadena

— Determinar el costo de la cadena

— Como herramienta para politicas de oferta y demanda
e Componentes en las decisiones

— Precio, costo y economias de escala

— Politicas de costeo fijo o variable

— Apalancamiento



Obstaculos externos

emento en la variedad de productos
iclo de vida

Clientes

Fragmentacion en |la cadena
Globalizacion vs. politicas locales
Dificultad al plantear nuevas estrategias



Principales obstaculos internos

Guerras o conflictos interdepartamentales
Liderazgo débil

Beneficio sobre la inversion es dificil de medir
Problemas de asignacion de recursos
Definicion de alcance

L0s sistemas antiguos no estan integrados
Calidad de datos

Sabotajes por empleados

Malos habitos dificiles de eliminar

Incluir a las pequenas empresas




r transporte genera el
de los gases invernaderos
mundo y cerca del 33% AL,
ro esta creciendo.

| transporte de carretera
(incluyendo el urbano) es que
mas contribuye

Factores ambientales y
energéticos van a condicionar
el futuro de la cadena

Nuevos acuerdos mundiales sobre
mbiente y energia.

ansporte sustentable

Logistica verde

Gases de Invernadero generados por el sector transporte
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Rest of Glabal
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2005

Total CO;
emmssions from
fossil fuel
Consumption
(MICO)
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I:rauspm't

sector m the
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Source: [EA (2007)

* Caribbean includes Dominican Republic, Haitl, Jamaica, Netherland Antilles, and Trinidad and Tebago.

® Other Latin America includes Antigua and Barbuda. Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda. Dominica,
French Guvana, Grenada. Guadeloupe, Guyvana, Martimque, St King and Wevis, Angualla, Sawt Lueia, 51 Vimeent
anel Crrenadines and Surmam

Fuente: Timilsinda, . y Shrestha, A (2008) The Growth of Transport Sector ©C02 Emissions and Underlying
Facfors in Latin America and the Canbbean. Banco Mundial. Policy Research Working Paper 4734

Barbero, (2009)




Emisiones de CO2 por modo de transporte

1980
Domestie Inland Domestic
Total Adr Waterways Total Aar
(000 (000

Country tC04) %a % 050

Argentlm 31.391 B0 10 39516
Bolivia 2115 149 o0 3,594
Brazil 73,186 7.1 7.1 138,596
Caribbean 5,893 29 a0 10,614
Chile G108 00 55 17.0591
Colombna 11.650 00 0% 19, 880
Costa Ruca 1.335 0.0 246 4074
Cuba 6.210 0.0 262 1.935
Ecuador 3.991 0.0 17.6 10,645
El Salvador 556 0.0 0.0 2017
Guatesmala 1,353 0.0 0.0 4,832
Honduras a16 0.0 0.0 2,085
Mexico 68,232 0.0 0.0 131,057
Micaragua BES 33 19 1.434
Pamama 1013 00 A 2334
Paragnay 1.085 0.0 0% 3,004
Peru 5.888 05 124 9,661
Urnguay 1.565 6.6 65 2265
Venezuela 26991 0.0 0.0 41,649
Other Latin America 987 11.3 22 5.334

Fuente: Timilsinda, G. y Shrestha, A. (2008) The Growth of Transport Secfor CO2 Emissions and Underying
Factors in Latin America and the Caribbean. Banco Mundial. Policy Research Working Paper 4734

Barbero, (2009)




Hidroenergi

: El caso de Pana
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