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¢Bla bla bla? Es todo lo que oigo...



Diseno de una red

Factores estratégicos que afectan:
* Necesidades del cliente

* Costo de satisfacer dichas necesidades
 Papel en la cadena

e Estrategia de integracion
Factores tacticos y operativos:

e Tiempo de respuesta

e \ariedad de productos

* Disponibilidad del producto

* Experiencia del cliente

* Tiempo para llegar al mercado
* Visibilidad del pedido

* Retornabilidad



El papel de |a distribucion en la cadena
de suministros

* Consiste en la serie de pasos que se toman para
mover y almacenar un producto desde la etapa
de almacenamiento hasta el consumidor final.

* Afecta el costo y la experiencia del cliente, por lo
gue es un factor del rendimiento en el negocio.

* La seleccion de una red de distribucion puede
apoyar el cumplir con los objetivos de la cadena,
desde el bajo costo hasta la respuesta rapida.



iNo fue mi culpa, hubo un terremoto,
indundaciones, plagas, por favor... No fue mi
culpa!



Alto valor y alto riesgo

ires y Carretero, 2007

Bajo valor y bajo riesgo

Dificil sustitucion
Monopolios

Altas barreras de
entrada

Situacién geografica o
politica critica

[tems no criticos

Disponibilidad adecuada
Especificacion
estandarizada
Sustitucién posible

dentificacion de items criticos
. |Bajovolumen de compras

items embudos

Alto volumen de compras

[tems estratégicos

[tems que se pueden
mejorar

Estratégicamente
importantes

Dificil sustitucion
Falta de proveedores
alternativos
Importantes en el
contexto de las
compras de la
organizacion

Disponibilidad
adecuada
Disponibilidad de
proveedores
Precios estandarizados
Sustitucién posible



a de integracion de

» Estrategia Push » Estrategia Pull

— Produccion y distribucion basadas en — Produccion y distribucion basadas en las
proyecciones de largo plazo demandas reales de los clientes

— Reaccion lenta ante cambios en las demandas — Entregas basadas en érdenes, no en

del mercado mantener stocks

— Riesgo de efectos tipo “latigo” — Depende de un proceso de produccion que

permita un lead time reducido

» Push-Pull

— Algunas etapas de |la cadena de abastecimiento se manejan como push, como la produccion de
componentes, y otras se manejan como pull, tal como el armado final de los productos o su
distribucion
1
Limite entre push v pull

[ Estrategia Push J ! { Estrategia Pull

1
Materia Linea de tiempo de fa cadena de abastecimiento Consumidor
prima i final

009), Fundamentos de la gestion de abastecimiento y de la logistica de carga, BID.



isis del costo de satisfac
necesidades del cliente

ransporte
nventario
nstalaciones y manejo

nformacion
dos estan altamente interrelacionados



Costo de
inventario

Tiempo de respuesta

Costo de
instalaciones

Numero de
instalaciones

Ndmero de
instalaciones




Costo logistico total

K Costo total

Instalacion?
— |nventa

Asporte

Costo total




En resumen

‘\Tiempo de respuesta

Costo logistico
total

~~~
-—
—
B S

Numero de instalaciones



Centro de
Distribucion

Asumo que el prondstico fallé otra vez



Opciones de diseno de |a red

Define la manera en la que se va a llevar el o los
productos al cliente.

Esta relacionado con las necesidades y
caracteristicas del cliente.

Esta relacionado con el movimiento del
Inventario

Influye en el costo de la cadena.

Tres tipos

— Entrega directa
— Intermediario
— Cliente



ACME
DISTRIBUTION

Esta es la idea de alguien de administracion
para mehorar la rotacion de inventarios




iento en tiendas minoris
el cliente recoge el producto

tipo tradicional de cadena de suministros.
liente entra a la tienda a comprar o recoger un pedi

Cadena de Distribucion Comercial




Caracteristicas del desempeno

Inventario M3s alto que en otras opciones por ver

Transporte Menor que en otras opciones por ver

Instalaciones y

. Mas alto que en otras opciones por ver
manejo

Se requiere alguna inversion para la integracion de

Informacion .
tiendas.

Chopra y Meindl, (2013)




Caracteristicas del desempeno

Factor de servicio Desempeno

Tiempo de respuesta Recoleccidon inmediata de articulos en existencia
Variedad de producto Menor que en otras opciones

Disponibilidad de

oroducto Mas cara de proporcionar por los costos de inventario

Experiencia del

cliente Altamente relacionada con la percepcion del cliente

Tiempo para llegar al

El mas alto que cualquier otra opcion de cadena
mercado

Trivial en el caso de pedidos en la tienda, esencial para

Visibilidad del pedido oedidos por teléfono o en linea

Devoluciones Normalmente la tienda minorista se encarga de esto.

Chopra y Meindl, (2013)



namiento por el fabri

envio directo

envia directamente del fabricante al consumid
al.

ay un minorista que maneja mercadeo, pero no
inventarios y es un intermediario en los pedidos.

o > —

> Product Flow

..................... » Information Flow



Inventario

Transporte

Instalaciones y
manejo

Informacion

Caracteristicas del desempeno

Desempeiio

Factor de costo

Chopra y Meindl, (2013)

Costos bajos debido a |la agregacion, en especial con
articulos de baja demanda y alto valor

Altos costos debido a la distancia y al envio
desagregado

Bajos costos debido a la agregacion, con ahorros si se
pueden manejar envios pequenos o desde la linea de
produccion.

Inversion significativa para integrar los extremos de la
cadena.



Tiempo de respuesta

Variedad de producto

Disponibilidad de
producto

Experiencia del
cliente

Tiempo para llegar al
mercado

Visibilidad del pedido

Devoluciones

Chopra y Meindl, (2013)

Caracteristicas del desempeno

Factor de servicio Desempeno

Largo tiempo de respuesta debido a las distancias y a las
etapas requeridas para procesar los pedidos. El tiempo
puede variar segun el producto, lo que complica la
recepcion

Es relativamente sencillo proporcionar variedad de
productos.

Facil de proporcionar debido a la agregacion en el punto
de produccion

Buena si el envio es completo, pero puede variar si los
envios son parciales.

Rapido si hay disponibilidad

Dificil, pero importante desde |la perspectiva del cliente

Cara y dificil de implementar



enamiento por el fabricant

lo directo y consolidacion en tran

mbina los pedidos a los diferentes fabricant
ara lograr una sola entrega.

Facilita |la agregacion de inventarios a traves de
un agente consolidador.
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Caracteristicas del desempeno

Inventario Similar al envio directo

Transporte Un poco mas bajos que en el envio directo
Instalaciones y Costos mas altos para el transportista y de recibo mas
manejo bajos para el cliente

Inversion un poco mas alta debido a la integracion del

Informacion .
consolidador.

Chopra y Meindl, (2013)



Caracteristicas del desempeno

Factor de servicio Desempeiio

Tiempo de respuesta Similar o marginalmente mas alto que el de envio directo

Variedad de producto Similar al envio directo

Disponibilidad de

et Similar al envio directo

Experiencia del

. Mejor porque se recibe un solo pedido
cliente jorporq P

Tiempo para llegar al

Similar al envio directo
mercado

Visibilidad del pedido Similar al envio directo

Devoluciones Similar al envio directo

Chopra y Meindl, (2013)



acenamiento intermedio y ent
transportista independiente

s fabricantes tienen un minimo de inventari
| que esta en los centros de distribucion.

Se utilizan transportistas independientes o 3PL
para llevar los productos.
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> Product Flow
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Caracteristicas del desempeno

Mejor, ya que el inventario se concentra en los centros
Inventario de distribucion. Es mejor con articulos de lento
movimiento.

Mas bajos que en el envio directo, en especial con

Transporte , ..
P articulos de alta rotacion.

Instalaciones y Inversion inicial mas alta, con costos relativamente mas
manejo altos con articulos de movimiento lento.

Informacion Mas simple.



Tiempo de respuesta

Variedad de producto
Disponibilidad de
producto

Experiencia del
cliente

Tiempo para llegar al
mercado

Visibilidad del pedido

Devoluciones

ra y Meindl, (2013)

Caracteristicas del desempeno

Factor de servicio Desempeno

Mayor que en el caso del almacenamiento por el
fabricante, en especial con articulos de poca rotacién

Menor que con el caso anterior

Costo mas alto para mantener disponibilidad

Mejor que con el caso anterior

Mas alto que el caso anterior

Mas facil que el caso anterior

Mas facil que el caso anterior



de distribucion con entrega

ribuidor entrega directamente el product
zar un transportista independiente.

nciona con producto de alto costo
e realizan multiples entregas pequenas.
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Caracteristicas del desempeno

Mas alto que en el caso de entrega por transportistas
independientes.

Inventario

Transporte Son menores que en el caso de entrega express

Instalaciones y

. Depende del estado de la infraestructura
manejo

Informacion Inversion significativa

hopra y Meindl, (2013)



Tiempo de respuesta

Variedad de producto

Disponibilidad de
producto

Experiencia del
cliente

Tiempo para llegar al
mercado

Visibilidad del pedido

Devoluciones

Caracteristicas del desempeno

Factor de servicio Desempeno

Muy rapido, uno o dos dias maximo.

Un poco menor que en el caso de entregas con
transportistas independientes, pero mayor que en las
tiendas minoristas

Mas alto que las otras alternativas

Muy buena

Un poco mas alto que con el caso de distribucion con
transportistas independientes

Menos importante y mas facil de implementar que los
casos anteriores

Es el sistema mas sencillo, pero mas caro que con una red
de tiendas minoristas



miento en fabrica o en e

cion con recoleccion por parte de

ntario se guarda en las fabricas o en el centro
ibucion, pero el cliente lo va a buscar en centros de
coleccion definidos.

Ipico en negocio de compra en linea.
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Caracteristicas del desempeno

Inventario Mas alto que en el caso de entrega por 3PL

Es el de mayor costo porque no aprovecha economias
Transporte

de escala
Instalaciones y Son costos mas altos que todos los casos anteriores,
manejo pero menores que el de los minoristas
Informacion Similar al caso anterior

hopra y Meindl, (2013)



Factor de servicio

Tiempo de respuesta
Variedad de producto

Disponibilidad de
producto

Experiencia del
cliente

Tiempo para llegar al
mercado

Visibilidad del pedido

Devoluciones

ra y Meindl, (2013)

Caracteristicas del desempeno

Desempeiio

Similar al caso de entrega express

Similar a los casos anteriores
Similar a las otras alternativas

Al no haber entrega a domicilio, es menor que en los
casos anteriores.

Similar a los casos anteriores

Dificil, pero esencial

Mas sencillo si el sitio de recoleccidon se encarga de esto.



4 E-Business y la red de distribucion b
° Hay que tener en menteel  ose —CopPLY
impacto en el servicio al b A
cliente i j:JF
* Hay que considerar el > [ -
impacto en el costo del
producto, servicio y
distribucion

* Considerar diferentes
A é¢Teniamos los costos bien definidos, o no
te n d e n C I a S Y B 2 B’ B 2 C’ B 2 M e sabiamos que estabamos haciendo?




MHI, la mayor asociacion
as con el manejo de materiales, lo
de suministro, el diseno de la cade
istros esta orientada a la “cadena digital”.

2015-2017 survey results: Trend of actions taken to prepare for supply chain in the next 10 years

Trend

W 2017
M 2016
I 2015

54% «——

19% 4

Partnering with vendors to better understand
applications and business benefits

Training workforce to take advantage 5% -3% f—
of new technologies 52%
Recruiting for different skillsets to align o 26% '
with needs of the future 38%

“% ——
Began piloting new technologies 11% "

41% .

Increased investment / budget 43% «—
for emerging technologies 5% '
411%
Changing organizational structure and incentives to 40% «—

create culture of innovation 38% 5% '

http://www.scdigest.com/ontarget/17-04-07-1.php?cid=12213
0% 20% 40% 60%




Departamento de
prongsticos

Lo sentimos pero su departamento ha
sido reemplazado por nuestro nuevo
Sistema Automatizado de Prondsticos




En resumen

La estructura de la red tendra tanto impacto
como el tipo de red que se tenga

Cualquiera que sea el enfoque y diseno,
tendran efecto a largo plazo

Considerar si una estrategia exclusiva es
ventajosa

El precio, el producto, estandarizacion y su
criticidad tendran un impacto en el tipo de red
preferida por los clientes.



