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¢Queé es la cadena de suministros?

* Funcion: eslabona a muchas compainias, iniciando con
materias primas no procesadas y terminando con el
consumidor final utilizando los productos terminados.

e Quiéenes la conforman:

— Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los
clientes eslabonados por la demanda de los consumidores
de productos terminados, al igual que los intercambios
materiales e informaticos en el proceso logistico, desde la
adquisicion de materias primas hasta |la entrega de
productos terminados al usuario final.

— Internamente conecta a toda la Organizacion pero en
especial las funciones comerciales, de suministros de
insumos para la produccion, productivas y de almacenaje y
distribucion de productos terminados con el objetivo de
alinear las operaciones internas hacia el servicio al cliente,
la reduccion de tiempos de ciclo y la minimizacion del
capital necesario para operar.



cadena de suministr

Distribuidor

apacidad, nival de invehtarios, programa de entregas, condiciones de pago, elc,

&= Distribuidor

Logistica inversa
Pedldos, devoluciones, reclamas, pagos

Proveedores de primer Proveedores de segundo Distribuidor
nivel nivel

_______________________________________________________
- -

Flujo superior Flujo inferior



Causas que han impulsado su
desarrollo
El rapido desarrollo de los flujos de
informacion.
|3 aparicion del comercio electronico.
La exigencia de los clientes.

L2 internacionalizacion de |la economia y la
desregulacion de los capitales.

La consecucion de alianzas que permitan
hacer mas eficientes los procesos.



Objetivos estrategicos

* El mejoramiento significativo de |la productividad
del sistema logistico operacional.

e El incremento de los niveles de servicio a los
clientes.

* La implementacion de acciones que conlleven a
una mejor administracion de las operaciones.

 Lograr un desarrollo de relaciones duraderas de
beneficio entre los proveedores y clientes claves

de la cadena de suministros.
“En el futuro, la competencia no se dara de empresa a empresa,
sino mas bien de Cadena de Suministros a Cadena de
Suministros.”
Michael E. PorterPh.D., Harvard University



Diferencia entre Cadena de

Suministros y Logistica

El Council of Supply Chain Management (CSCM) afirma que
la Logistica implica el planeamiento y control de todas las
actividades relacionadas con el suministro, fabricacion vy
distribucion de los bienes y servicios de una empresa;

La Cadena de Suministros es la que eslabona a todas las
companias (proveedores de bienes y servicios y clientes),
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega
del producto terminado.

La Logistica es la parte del proceso de |la Cadena de
Suministros que planea, implementa y controla eficiente y
efectivamente el flujo y el almacenamiento de bienes,
servicios e informacion desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, para satisfacer las necesidades del
cliente.

Cadena de Suministros conlleva aspectos estrategicos,
mientras que la Logistica conlleva aspectos operacionales.



snes conforman la cade

................................................................. .
Proveedores / Transporte Centro de Transporte Comprador /
Fabricantes Distribucion Consumidor

http://www.sintec.com/blog/expertise/consultoria-en-cadena-de-suministro/

Informacion basada en previsiones Informacion basada en la demanda

D

Aprovisionamiento Fabricacion Almacén/expediciones Distribucion Consumidor final

¢ +ditp-

Flujo fisico del producto — Plasmacion fisica de la cadena de valor

Flujo monetario — Remuneracion de la cadena de suministro

intetia.com/postponement-o-nuevas-estrategias-de-gestion-en-la-era-de-la-personali



La cadena como un todo

ogspot.com/2015/10/cadena-de-suministros.htmi
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Procesos de negocios en la Cadena de
Suministros

Relacion con los clientes

Servicio al cliente

Analisis y gestion de la demanda

Analisis y gestion de los pedidos
Administracion de la produccion

Relacion con proveedores

Desarrollo de productos y comercializacion
Devoluciones vy reciclaje (logistica inversa)




Fases de decision

* Estrategia de diseno: Debe estar
fundamentada en |a estrategia
empresarial y es a largo plazo.

e Se decide como estructurar la
cadena:

— Su configuracion — push o pull
— Asignacion de recursos

— Procesos

— Propia o subcontratar

R CapaCIdad de prOdUCCién O Proveedor Produccion Distribucion Clientes
ServiCclios

— Centros de distribucion
— Equipos
— TIC's
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O-

de decis
cion: se
ca a mediano

N

oman decisiones

» Proyectar demanda
» Planificar produccion
} Disefio de la estrategia de abastecimiento

D Eﬁ n i C i O, n d e PLAN ¥ Planificar inventarios

» Planificar distribucion

restricciones .

Definicion de riesgos e #h %

incertidumbre mﬁ‘z’ﬂh @ DISTRIBUCION
ronosticos de

Seleccion de proveedores » Programacion de planta » Gestion de las érdenes de
eman d ade i nven t a ri QS Gestion de proveedores » Liberar materiales los cl.i?ntes
Compras » Control de calidad » Gestion de almacenes
Fletamento (inbound) » Mantenimiento de equipos e } Gestion del transporte
Recepcion y depésito instalaciones ) Cobranza
Pago al vendedor » Cambios en la ingenieria » Procesamiento de los
R retornos

os de despacho

Barbero, José A. (2009), Fundamentos de la gestion de abasteci
de carga, BID.



Fases de decision

a oe SUMINISTRO

eracion: horizontes
e tiempo cortos.

Se toman decisiones
de:

— Pedidos individuales
— Despacho

— Niveles de inventarios
— Incertidumbre

— Restricciones de
operacion




Estrategias en |la cadena de suministros

 Definen el conjunto de necesidades del cliente
gue se pretenden satisfacer con sus productos
y Servicios.

 Hay que conocer la cadena de valor.

 Para que haya ajuste se requiere que la
estrategia competitiva esté alineada con las
estrategias de la cadena de suministro.



¢Como se logra el ajuste?

* Entender al cliente y a la incertidumbre de la cadena de
suministro: hay que conocer la incertidumbre en la
demanda por parte de los clientes. La incertidumbre
ayuda a controlar aspectos como la imprevisibilidad y el
efecto latigo:

— El "efecto latigo" o "bullwhip effect” hace referencia a los
grandes desajustes que pueden darse entre la demanda real de
los consumidores y la demanda de los actores intermedios que
participan en la cadena de suministro, afectando los inventarios
en los diferentes niveles de la cadena.

Clienta Fins a1 Piawd 2 Rl 3 Rl 4

e i e ey ey aRp i P [l
Distribution Master Production aterial Requirement
Resource Planning




e Entender al cliente y a la incertidumbre de |la
cadena de suministro:

— Incertidumbre de la demanda vs. incertidumbre
implicita de la demanda

— Aspectos a tomar en cuenta:

— Cantidad por lote

— Tiempo de respuesta tolerado

— Variedad de productos

— Nivel de servicie

— Precio y costo

— Tasa de innovacion de producto o servicios



¢Como se logra el ajuste?

* Entender las capacidades de la cadena de
suministro:

* |ncluye la capacidad de hacer lo siguiente:
— Responder a diferentes rangos de la demanda.
— Satisfacer tiempos cortos de entrega.
— Manejar gran cantidad de productos.
— Satisfacer altos niveles de servicio.
— Manejar la incertidumbre de la oferta.
— Nuevos productos o servicios.



Algunos retos de la gestion de la
cadena de suministros

Innovation and
Bimodal Supply Chain:

As Easy as It Looks?




cion en logistica y cad
suministros

1980s — 2000s 2000s 2016

—

Industrialization Digitization

Industry
Consolidation

Freight/ Global Value-Added Robotics & Omni-Channel Disruptive
Transporation Trade Services Automation Innovations
Warehousin Cross- Track & Micro- IoT & Liberation

9 Docking Trace Manufacturing Big Data of Logistics

Near Shoring
& Distributed
Manufacturing




MATERIAS PRIMAS

SERVICIO AL
CLIENTE

CONTROL DE
PRODUCCION

IDENTIFICACION DE

MERCANCIAS
* ESTIBAS
ESTRUCTURAS
MANUAL O
MERCANCIA

ESTANDARIZACION

PROVEEDOR
CONSUMIDOR *  CERO FALTANTES
' FINAL *+  METODOS DE
INVENTARIOS
) ; ( STOCK
CADENA DE SUMINISTRO e

ALMACENA-
MIENTO

N\

PRODUCCION
DISTRIBUCION

TIEMPO DE TRANSITO

COSTO TOTAL
EFICIENCIA

DEL ORIGEN AL
CONSUMIDOR FINAL

DISTRIBUCION

PLANEACION
MiNIMO DANO
MAXIMA ROTACION
+  METODOS DE
INVENTARIOS

DESARROLLO
ESTRUCTURA FiSICA
CONOCIMIENTOS
AMBIENTALES
PRODUCTO DE
CALIDAD

PRECIOS Y
CONDICIONES
TIEMPO, SERVICIO Y
CALIDAD

PROVEEDOR




Integracion

Interna:

Dpto. administracion
de Materiales

Integracion de
la cadena de
suministros

__Proveedor >

adena como un siste

COMPRAS PRODUCCION

COMPRAS PRODUCCION

-y

CADEMA
ABAST
INTERNA i

H. R. Alvarez A., Ph. D.




Cadenas Integradas

* Organizacion permanente formal o informal
de actores de la cadena e Instituciones
relacionadas VISto de manera
multidimensional.

* Dos tipos: del producto y del negocio

« Concertacion de acciones y de propuestas de
politicas para mejorar la competitividad de |a
cadena

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Cadena de una dimension

Generic Value Chain
for Marketing

Market Communications Transactions/
Characteristics Operations

Distribution Product/

Channels Service
Attributes

External Forces

Political Factors, Economic Factors, Social Lifestyle Factors, Technological Factors,
Demographic Factors, Cultural Factors, Behavioral Factors, Legal Factors,
Educational Trends, Time, Competition

http://marketing-strategy-management.com/2016/07 /value-chain-marketing-multidimensional-analysis-basics/



Cadena multidimensional

http://marketing-strategy-management.com/2016/07/value-chain-marketing-multidimensional-analysis-basics/




na de valor del produ

Producto
final

T

Procesos A\/_>
N

Procesos de apoyo

Materiales

Producto

i Proceso n
final

4

<4 Proceso 2

-4— Proceso 1

Materia
Prima

H. R. Alvarez A., Ph. D.




adena de valor del nego

Productor . . Consumidor \
o Comerciante Comerciante .
Primario Final
Productor
Primario
Comerciante Comerciante Cons_umldor
‘ I Final
Prqduc;or Comerciante Cons_umldor
Primario Final

H. R. Alvarez A., Ph. D.



an de manera simultan

Productor Productor
Primario Primario

. Comerciante

Productor
Primario

Comerciante

Procesos
\

Materiales
Procesos de apoyo

Apoyo

Proceso n <& —— Proceso 2 -¢— Proceso 1 NIL?itrenr;a

Comerciante

@

Consumidor
Final

Comerciante

Consumidor
Final

Consumidor
Final

H. R. Alvarez A., Ph. D.



ESs una zona delimitada en el
interior de la cual se ejercen, por
distintos operadores, todas las
actividades relativas al transporte, a
la logistica y a la distribucion de
mercancias, tanto para el transito
nacional como para el internacional.

Es la combinacion de
infraestructura, tecnologia,
procesos, regulaciones vy capital
humano que hacen posible el
movimiento, transformacion vy
almacenamiento de productos.

Plataforma logistica

Plataforma

Logistica

Activo
Logisticos

Servicios
Logisticos




Nuevos mercados y una nueva

economia de equilibrio =
Comprension de las fuerzas

y tendencias relevantes

Fuerzas externas que

impulsan el cambio Escenarios aproplados

para el futuro

Mejora de la

colaboracién
Industria en los

préximos 10 afios
EL FUTURO
DESAFIO Lograr una cadena de

Kovelecimiento ; valor mas eficiente y
urbanizacion Las tendencias

eficaz ~ HERRAMIENTAS PARA UNA FUTURAE
d afi
FIOSIANCAS INNOVAD! DENA DE SUMINI

Areas destinadas Tendencias regulatorias CAMBIOS Y
a la sostenibilidad TENDENCIAS

Nuevas tendencias de la

tecnologia - > modelos de calculo

> RETOS FUTUROS CAMBIAN
Tecnologias RFID FUNCIONAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Establecer
buy-in
“Future Supply Chain* NECESIDAD DE CAMBIO
Y AVANCE

ADOPCION DE
NUEVAS PRACTICAS
Piloto del INNOVACION LA
oo e FORMA DE NUEVAS
‘ concepto SOLUCIONES
*In-Store *Colaboracion sLogistica

\RQUITECTURA DE LA — Evaluar los aprendizajes Logistica Loglstica inversa
CADENA DE SUMINISTROS de implementacion y

acciones

Posiblemente, el apalancamiento y
mejorar pilotos existentes

Visibilidad de Transporte Reciclaje de
productos compartido productos

Satisfacer a los consumidores del
mafiana en uno de manera

http://nelsonserranoc.blogspot.com/2015/10/cadena-de-suministros.html



de eficiencia:

te una frontera donde para poder ser m
ficiente hay que poder producir mas con igua
cantidad de recursos o producir igual con meno
recursos. Lo ideal es que las cadenas estén en la
frontera de eficiencia.

Elementos eficientes

Frontera de eficiencia
Alta

Capacidad
de respuesta

Eaja



ne Industry

Yield vs Efficiency (1996)
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ine Industry

Yield vs Efficiency (2011)
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Total Supply Chain Cost ($)

50,000 4

40,000 -

a de eficiencia en logi

We can reduce the world
to two dimensions

There is a tradeoff between
these two dimensions

The tradeoff is a frontier

\ which represents the

Unattainable

T~ minimum attainable cost

for a given service level
(i.e., the efficient frontier)

03

Service Level

09
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¢Como se logra el ajuste?

* Lograr el ajuste estratégico: lograr que el
grado de capacidad de respuesta de |la cadena
sea consistente con la incertidumbre implicita

en la misma.

* El objetivo es buscar

— una alta capacidad de respuesta para una cadena
de suministros con una alta incertidumbre
implicita,

— y una alta eficiencia para una cadena de
suministro que enfrenta una baja incertidumbre

implicita



Objetivo principal

Estrategia de disefio de
producto o servicio

Estrategia de fijacion de
precios

Estrategia de produccién

Estrategia de inventario

Estrategia de tiempo de
espera

Estrategia del proveedor

Chopra y Meindl, 2013

adenas eficientes y con capacidad de respuest

_ Cadenas eficientes Cadenas con capacidad

Surtir demanda a bajo
costo

Maximizar el desempefio a
un costo minimo

Reducir margen ya que el
precio es la motivacion

Reduccidn costos por alta
utilizacion

Minimizar inventario para
reducir costos

Reducir, pero no a
expensas de los costos

Seleccionar con base en
costo y calidad

Responder con rapidez a la
demanda

Crear modularidad que
permita diferenciacion

Elevar margenes ya que el
precio NO es la motivacion

Mantener flexibilidad de la
capacidad

Mantener inventarios de
reserva para manejar
incertidumbre

Reducir de manera
drastica, aun sacrificando
costos.

Seleccionar con base en
velocidad, flexibilidad,
confiabilidad y calidad.



Analisis Envolvente de Datos



Analisis de Datos por Envolvente (DEA)

* Tiene como objetivo comparar eficiencias
productivas en Unidades de Decision (DMU)

e La comparacion se hace en funcion al uso de
insumos de manera 6ptima creando una
unidad eficiente ideal

H. R. Alvarez A., Ph. D.
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Eficiencia de Paretto - Koopman

e Una unidad de decision (DMU) no es eficiente al
producir sus bienes o servicios (a partir de una
cantidad de insumos) si se puede demostrar que una
redistribucion de sus recursos resultaria en una igual
produccion con wuna utilizaciobn menor de sus
insumos y sin el uso de ningun recurso adicional. Por
el contrario, la firma sera eficiente si esto no es
posible

H. R. Alvarez A., Ph. D. 38



La funcidén de produccion efici

e acuerdo a Farrell, la funcion de produccion:

B Yo 3 Y(y]_I y2; ey ym)= f(Xll X2- ) Xk)
Es eficiente, si cualquier otro vector Y, produce
los mismos elementos de tal manera que

— Y. <Y, Vy,x
Y, es factible si esto es posible

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Caracteristicas de la funcion eficiente

*Convexidad: Esta compuesta de segmentos de linea que unen
ciertos pares de puntos escogidos de un conjunto de puntos (O,
0); (o0, 0)... que satisfaga dos condiciones:

— Que su pendiente no sea positiva
— Que ningun punto observado se encuentre entre |la funcion y su origen

*Retornos constantes a escala: Un aumento (disminucion) en
insumos, genera un aumento (disminucién) en la produccioén

Estas condiciones garantizan que si dos puntos son posibles en la
practica, entonces lo sera cualquier punto obtenido del
promedio ponderado de los anteriores.

H. R. Alvarez A., Ph. D. 40



era de tiempo costo-resp

Produccioén Local
Mezcla

Produccion Regional

Trabajo en Proceso Local

Produccion Centralizada

Trabajo en proceso centralizado

Materia prima centralizada y produccion personalizada

Produccidn personalizada con materia prim
proveedor

Alto

Bajo

Tiempo de respuesta



Ejemplo

* Tres unidades de decision (DMUs) utilizan dos insumos
X, Y X, para producir un producto y tal que:

1 15 | 6 2

12 | 4
3 120 | 10| 8

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Niveles normalizados de Insu

1 6/15 = 0.400 2/15 = 0.133
4/12 = 0.333 5/12 = 0.417
10/20 = 0.500 8/20 = 0.400

H. R. Alvarez A., Ph. D.



DMU 2 (0.333, 0.417)

Frontera P Eficienciade DMU 3 =
eficiente

ad eficiente ideal DMU 3’

DMU 1 (0.4, 0.133)

0.4

H. R. Alvarez A., Ph. D.




Formulacion del DEA

esarrollada por Charnes, Cooper y Rhodes

Enfoque no paramétrico basado en
programacion fraccionada

No requiere una funcion predefinida

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Yy Xij UV, >0

H. R. Alvarez A., Ph. D.




En la formulacion anterior

es la cantidad producida del r-ésimo producto por
la j-ésima DMU

~es la cantidad de i-ésimo insumo consumido por
" |aj-ésima DMU

es el peso del r-esimo producto en la funcion de

J* produccién de la j-ésima DMU
B . ©s el peso del i-ésimo insumo en la funcion de
- produccion de la j-esima unidad

j=0 : Unidad de referencia

H. R. Alvarez A., Ph. D. 47



En la formulacion

os valores de x;; y y,; son observaciones de
pasado

Los valores de u,; y v;; son las variables de
decision.
La formulacion anterior es dificil de resolver

H. R. Alvarez A., Ph. D.



ormulacion como P. L.

u,y, —levix.. <0Vj=1,2,..,n

L] —

>0Vr, |

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Orientacion hacia los insumos

e Una DMU no es eficiente si es posible mantener el nivel de
produccion a un nivel constante, o aumentarlos, a la vez que
se disminuye cualquier insumo, sin aumentar los otros.

* En el dual, el valor de py; sera positivo si su correspondiente
restriccion en el primal define la DMU correspondiente
como eficiente.

* El conjunto de DMUs que contengan positivo el p,; sera el
conjunto de referencia para la DMU,

H. R. Alvarez A., Ph. D. 50



Orientacion hacia los productos

Desarrollada por Bessent y Bessent (1988)

Bajo este enfoque, una DMU no es eficiente si es
posible aumentar el nivel de produccion de algun
producto sin aumentar ningun insumo y sin disminuir
ningun otro producto

Este enfoque considera las dificultades en asignar
recursos

Presenta una formulacion similar al dual

H. R. Alvarez A., Ph. D. 51



Orientacion hacia los insumos

e Una DMU no es eficiente si es posible mantener el nivel de
produccion a un nivel constante, o aumentarlos, a la vez que
se disminuye cualquier insumo, sin aumentar los otros.

* En el dual, el valor de py; sera positivo si su correspondiente
restriccion en el primal define la DMU correspondiente
como eficiente.

* El conjunto de DMUs que contengan positivo el p,; sera el
conjunto de referencia para la DMU,

H. R. Alvarez A., Ph. D. 52



inacion de la nueva unidad efi

n

Xgj = Zpo,jxi,j; parai=1,2,...
=1

n

Yer = ZpO,jyr,j; parar=1,2,...

=1

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Ejemplo

* Tres unidades de decision (DMUs) utilizan dos insumos
X, Y X, para producir un producto y tal que:

1 15 6 2
2 12 4

3 20 | 10 8

H. R. Alvarez A., Ph. D.
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