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El contexto actual:
fuerzas competitivas
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Nuevos negocios

Porter, Michael (1998) Competitive Advantage, Collier McMillan, Inc., New York



atro dimensiones de |a
efectividad

Costo: Calidad

* Eficiencia en recursos * Calidad del producto
* Utilizacion * Calidad del proceso

Variedad Tiempo

* Heterogeneidad de * Respuesta
clientes * Servicios
* Heterogeneidad de
productos

iSe pueden optimizar todas a la vez?

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Cadena de suministros

* Todas las partes involucradas,
directa o indirectamente, en

satisfacer las peticiones de los “ 2 dad
clientes (Chopra, 2008). M §'g‘f"’r4\

* Incluye las redes <L _ ¥ f 5 MT’
interconectadas que permiten g, # 4 ’1
el flujo a través de las g r”s”
diferentes etapas de |Ia 4
cadena.

Serie de procesos de intercambio o flujo de
materiales y de informacion que se establece
tanto dentro de cada organizacion como fuera de
ella, con sus respectivos proveedores y clientes.



¢Queé es la cadena de suministros?

* Funcion: eslabona a muchas compainias, iniciando con
materias primas no procesadas y terminando con el
consumidor final utilizando los productos terminados.

e Quiéenes la conforman:

— Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los
clientes eslabonados por la demanda de los consumidores
de productos terminados, al igual que los intercambios
materiales e informaticos en el proceso logistico, desde la
adquisicion de materias primas hasta |la entrega de
productos terminados al usuario final.

— Internamente conecta a toda la Organizacion pero en
especial las funciones comerciales, de suministros de
insumos para la produccion, productivas y de almacenaje y
distribucion de productos terminados con el objetivo de
alinear las operaciones internas hacia el servicio al cliente,
la reduccion de tiempos de ciclo y la minimizacion del
capital necesario para operar.



cadena de suministr

Distribuidor

apacidad, nival de invehtarios, programa de entregas, condiciones de pago, elc,

&= Distribuidor

Logistica inversa
Pedldos, devoluciones, reclamas, pagos

Proveedores de primer Proveedores de segundo Distribuidor
nivel nivel

_______________________________________________________
- -

Flujo superior Flujo inferior



Causas que han impulsado su
desarrollo
El rapido desarrollo de los flujos de
informacion.
|3 aparicion del comercio electronico.
La exigencia de los clientes.

L2 internacionalizacion de |la economia y la
desregulacion de los capitales.

La consecucion de alianzas que permitan
hacer mas eficientes los procesos.



Objetivos estrategicos

* El mejoramiento significativo de |la productividad
del sistema logistico operacional.

e El incremento de los niveles de servicio a los
clientes.

* La implementacion de acciones que conlleven a
una mejor administracion de las operaciones.

 Lograr un desarrollo de relaciones duraderas de
beneficio entre los proveedores y clientes claves

de la cadena de suministros.
“En el futuro, la competencia no se dara de empresa a empresa,
sino mas bien de Cadena de Suministros a Cadena de
Suministros.”
Michael E. PorterPh.D., Harvard University



Logistica

Conjunto de medios y métodos necesarios
para llevar a cabo la organizacion de una
empresa, o de un servicio, especialmente
de distribucion.

Implica el planeamiento y control de todas
las actividades relacionadas con el
suministro, fabricacion y distribucion de los
bienes y servicios de una empresa.

* Es |la parte del proceso de la Cadena de Suministros que planea,
implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo y el
almacenamiento de bienes, servicios e informacion desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, para satisfacer las necesidades del
cliente.



Evolucion historica de la Ioglstlca

Inicio desde el inicio de la humanidad,
donde los grupos humanos o personas
guardaban comida en cuevas para
consumirla en épocas de invierno.

Proviene de la raiz griega Logis, que
significa «calculo», y del latin Logistica,
termino con el que se identificaba en
epocas de la Antigua Roma al
administrador o Intendente de los ejércitos
del Imperio.

Se desarrolld en el area militar con el fin de
atender necesidades de las fuerzas
militares.

I




oistica a cadena de sum

Fragmentacion de la actividad en 1960 Integracién de actividades de 1960 al afio 2000 2000+

Pronéstico de la demanda
Compras
Planeaciéon de requerimientos

\ Compras/
Planeaciéon de produccién Manejo de
Inventario de fabricacion \_\ materisies
Almacenamiento /

Manejo de materiales \

Embalaje

Inventario de bienes terminados Administracion
Distribucién de la cadena

fisica de suministros

Servicio al cliente
Planeacion estratégica
Servicios de informacién
Marketing/ventas

Finanzas

ispaces.com/Log%C3%ADstica




THE LOGISTICS TREND RADAR High Hi'gh High: Craatas new {potantially
disnuptival ways of daing businas
Liver Prosidias Incramantal
" mprosesnant opporbunttics
Logistics @&
Logisti ® Self-driving %
Marketplaces & 1 @ 3D Printing
Soclal & Business ﬁ e Anticipatory @ Internet of L—d Technology
Logistics & Things - ?
Trends # Robotics & Aerial Vehicles Trends
Shareconomy Automation
Logistics @& #& On-demand & Cloud
Delivery Logistics
Smart Energy & @ Omni-
Logistics channel | @ Big Data ® ‘;fnﬁ“gl'““'“"
Grey Power 5 Logistics iy
Logistics @ Fair & Responsible
- Logistics @ Low-cost
the Supply Chain ®  Convenience & Sensor Technology
- @
Multi-purpose &
MNetworks

Relevant in <5 years

Relevant in =5 years

|.com/content/dam/downloads/g0/about_us/logistics_insights/dhl_logistics_trend_radar



Diferencia entre Cadena de

Suministros y Logistica

El Council of Supply Chain Management (CSCM) afirma que
la Logistica implica el planeamiento y control de todas las
actividades relacionadas con el suministro, fabricacion vy
distribucion de los bienes y servicios de una empresa;

La Cadena de Suministros es la que eslabona a todas las
companias (proveedores de bienes y servicios y clientes),
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega
del producto terminado.

La Logistica es la parte del proceso de |la Cadena de
Suministros que planea, implementa y controla eficiente y
efectivamente el flujo y el almacenamiento de bienes,
servicios e informacion desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, para satisfacer las necesidades del
cliente.

Cadena de Suministros conlleva aspectos estrategicos,
mientras que la Logistica conlleva aspectos operacionales.



snes conforman la cade

................................................................. .
Proveedores / Transporte Centro de Transporte Comprador /
Fabricantes Distribucion Consumidor

http://www.sintec.com/blog/expertise/consultoria-en-cadena-de-suministro/

Informacion basada en previsiones Informacion basada en la demanda

D

Aprovisionamiento Fabricacion Almacén/expediciones Distribucion Consumidor final

¢ +ditp-

Flujo fisico del producto — Plasmacion fisica de la cadena de valor

Flujo monetario — Remuneracion de la cadena de suministro

intetia.com/postponement-o-nuevas-estrategias-de-gestion-en-la-era-de-la-personali



La cadena como un todo

ogspot.com/2015/10/cadena-de-suministros.htmi

Gestién de *  Logistica
DEFINICION almacenaje internacional
* GESTION DE STOCKS  Funcidn de Ia logistica que se encarga de = Bdsqueda de
administrar las existenclas de 1o empresa & & erncPiOs  efciencaenla
* GESTION DE CAMBIO | Relacién con los suministradores de & Gestidn de L+ Vertas gjouetan- | d":,‘m"‘"‘,f,,
GESTION DE LA CADENA PROVEEDORES  senvicios de los que depende la empresa, seguridad laboral g z HECHO QUE LA RO
DE SUMINISTROS : = S PO
COMPETITIVIDAD € PROBUCCION _ Hace parte de & cadena de suministros z S SEAMEIOR G
NRIOVACION . distribucidn y abastecimeento < fon
: Proveedores y chentes bajo o s
) s y chentes Un mismo Gestion base alas
| tecnologias
. m integral . Coordinacién de
materiales a nivel interno *  logistica integral
1980
< ; . Discipling gestionando el El desarrolioy la
SUPPLY CHAIN LOGISTICA Exgenca cuidado de Ia empresa anticipackdn a los AMDICS  Proceso *  Suplly chain
MANAGEMENT oo oon 1900 PROCESO Bwhucidn | formapartedela continuo de
conTNO €N | IRIRSE | g racion | Evolucidn comofogistica | - tecnologia y evolucidn dela| jnnovacida | RnaBeTent
INNOVACION de velocidad logistica
00 *  Gestidn colaborativa
+ Calidsdy costoyano . Ad9Ptacitn al entomo de la planificacidn
RIS Intercompetitivo :
Propuesta de valor externas
- oncep ~| Proveedores clientes Qutsorsh — m
_Forma de competir _ Replantear antiguos ,cm,,w e Propuesta de vakor 32 d-:m: hen
e y coexistir, alionzas | ©SQUEMAS COMPetitivos “
Mejorar la ESTRATEGICO m s de Concentracion de
gestion de le  Areade Enfocadaal | Estrategia
REPUANTEAMIENTO DE ~ Competitividad ~int I PN 3 A
~ NIVEL TACTICO 21Na COMO externa compras | Maximizar cliente avanzadas de
LAS OPERACIONES | e la empresa Flujo de materiales ”nm&hm*b fabitdsd contribucin
JMVELCULTURAL: iclase de Todo para mejorar Oblgacion de -
" camblos y - | Cambio de b cultura Todo cambio
fos procesos *  Estrategias - antipeos esquemas ? — comienza de manera
sacrificios organizacional
Competiivos interna




Procesos de negocios en la Cadena de
Suministros

Relacion con los clientes

Servicio al cliente

Analisis y gestion de la demanda

Analisis y gestion de los pedidos
Administracion de la produccion

Relacion con proveedores

Desarrollo de productos y comercializacion
Devoluciones v reciclaje (logistica inversa)




Fases de decision

* Estrategia de diseno: Debe estar
fundamentada en |a estrategia
empresarial y es a largo plazo.

e Se decide como estructurar la
cadena:

— Su configuracion — push o pull
— Asignacion de recursos

— Procesos

— Propia o subcontratar

R CapaCIdad de prOdUCCién O Proveedor Produccion Distribucion Clientes
ServiCclios

— Centros de distribucion
— Equipos
— TIC's

> > >
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) ---\-D
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606069



O-

de decis
cion: se
ca a mediano

N

oman decisiones

» Proyectar demanda
» Planificar produccion
} Disefio de la estrategia de abastecimiento

D Eﬁ n i C i O, n d e PLAN ¥ Planificar inventarios

» Planificar distribucion

restricciones .

Definicion de riesgos e #h %

incertidumbre mﬁ‘z’ﬂh @ DISTRIBUCION
ronosticos de

Seleccion de proveedores » Programacion de planta » Gestion de las érdenes de
eman d ade i nven t a ri QS Gestion de proveedores » Liberar materiales los cl.i?ntes
Compras » Control de calidad » Gestion de almacenes
Fletamento (inbound) » Mantenimiento de equipos e } Gestion del transporte
Recepcion y depésito instalaciones ) Cobranza
Pago al vendedor » Cambios en la ingenieria » Procesamiento de los
R retornos

os de despacho

Barbero, José A. (2009), Fundamentos de la gestion de abasteci
de carga, BID.



Fases de decision

a oe SUMINISTRO

eracion: horizontes
e tiempo cortos.

Se toman decisiones
de:

— Pedidos individuales
— Despacho

— Niveles de inventarios
— Incertidumbre

— Restricciones de
operacion




Estrategias en |la cadena de suministros

* Definen el conjunto de necesidades del cliente
gue se pretenden satisfacer con sus productos
V Servicios.

e Hay que conocer la cadena de valor.

* Para que haya ajuste se requiere que la
estrategia competitiva esté alineada con las
estrategias de la cadena de suministro.



¢Como se logra el ajuste?

* Entender al cliente y a la incertidumbre de la cadena de
suministro: hay que conocer la incertidumbre en la
demanda por parte de los clientes. La incertidumbre
ayuda a controlar aspectos como la imprevisibilidad y el
efecto latigo:

— El "efecto latigo" o "bullwhip effect" hace referencia a los
grandes desajustes que pueden darse entre la demanda real de
los consumidores y la demanda de los actores intermedios que
participan en la cadena de suministro, afectando los inventarios
en los diferentes niveles de la cadena.

Clienta Fins a1 Piawd 2 Rl 3 Rl 4

e i e ey ey aRp i P [l
Distribution Master Production aterial Requirement
Resource Planning




e Entender al cliente y a la incertidumbre de la
cadena de suministro:

— Incertidumbre de la demanda vs. incertidumbre
implicita de la demanda

— Aspectos a tomar en cuenta:

— Cantidad por lote

— Tiempo de respuesta tolerado

— Variedad de productos

— Nivel de servicie

— Precio y costo

— Tasa de innovacion de producto o servicios



¢Como se logra el ajuste?

* Entender las capacidades de la cadena de
suministro:

* |ncluye la capacidad de hacer lo siguiente:
— Responder a diferentes rangos de la demanda.
— Satisfacer tiempos cortos de entrega.
— Manejar gran cantidad de productos.
— Satisfacer altos niveles de servicio.
— Manejar la incertidumbre de la oferta.
— Nuevos productos o servicios.



Algunos retos de la gestion de la
cadena de suministros

Innovation and
Bimodal Supply Chain:

As Easy as It Looks?




cion en logistica y cad
suministros

1980s — 2000s 2000s 2016

—

Industrialization Digitization

Industry
Consolidation

Freight/ Global Value-Added Robotics & Omni-Channel Disruptive
Transporation Trade Services Automation Innovations
Warehousin Cross- Track & Micro- IoT & Liberation

9 Docking Trace Manufacturing Big Data of Logistics

Near Shoring
& Distributed
Manufacturing




ion de la cadena de sumi

PLANEACION
MiNIMO DANO
MAXIMA ROTACION
+  METODOS DE
INVENTARIOS

PRODUCCION
DISTRIBUCION

*  MATERIAS PRIMAS PROVEEDOR
+  SERVICIO AL CONSUMIDOR * CERO FALTANTES
CLIENTE FINAL | +  METODOS DE
+  CONTROL DE INVENTARIOS
PRODUCCION ) ( ::gg:lam
CADENA DE SUMINISTRO i

* IDENTIFICACION DE

TIEMPO DE TRANSITO

MERCANCIAS : DESARROLLO
LT A viacena. D :ggg:c"’:” ESTRUCTURA FiSICA
+  ESTRUCTURAS
bo oo MIENTO b T GHGERL PROVEEDOR CONOCIMIENTOS

AMBIENTALES
PRODUCTO DE
CALIDAD
PRECIOS Y

A CONDICIONES
HISTRIBUCION TIEMPO, SERVICIO Y
CALIDAD

CONSUMIDOR FINAL

MERCANCIA '
* ESTANDARIZACION




Integracion

Interna:

Dpto. administracion
de Materiales

Integracion de
la cadena de
suministros

__Proveedor >

adena como un siste

COMPRAS PRODUCCION

COMPRAS PRODUCCION

-y

CADEMA
ABAST
INTERNA i

H. R. Alvarez A., Ph. D.




Cadenas Integradas

* Organizacion permanente formal o informal
de actores de la cadena e Instituciones
relacionadas VISto de manera
multidimensional.

* Dos tipos: del producto y del negocio

« Concertacion de acciones y de propuestas de
politicas para mejorar la competitividad de la
cadena

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Cadena de una dimension

Generic Value Chain
for Marketing

Market Communications Transactions/
Characteristics Operations

Distribution Product/

Channels Service
Attributes

External Forces

Political Factors, Economic Factors, Social Lifestyle Factors, Technological Factors,
Demographic Factors, Cultural Factors, Behavioral Factors, Legal Factors,
Educational Trends, Time, Competition

http://marketing-strategy-management.com/2016/07 /value-chain-marketing-multidimensional-analysis-basics/



Cadena multidimensional

http://marketing-strategy-management.com/2016/07/value-chain-marketing-multidimensional-analysis-basics/




na de valor del produ

Producto
final

T

Procesos A\/_>
N

Procesos de apoyo

Materiales

Producto

i Proceso n
final

4

<4 Proceso 2

-4— Proceso 1

Materia
Prima

H. R. Alvarez A., Ph. D.




adena de valor del nego

Productor . . Consumidor \
o Comerciante Comerciante .
Primario Final
Productor
Primario
Comerciante Comerciante Cons_umldor
‘ I Final
Prqduc;or Comerciante Cons_umldor
Primario Final

H. R. Alvarez A., Ph. D.



an de manera simultan

Productor Productor
Primario Primario

. Comerciante

Productor
Primario

Comerciante

Procesos
\

Materiales
Procesos de apoyo

Apoyo

Proceso n <& —— Proceso 2 -¢— Proceso 1 NIL?itrenr;a

Comerciante

@

Consumidor
Final

Comerciante

Consumidor
Final

Consumidor
Final

H. R. Alvarez A., Ph. D.



ESs una zona delimitada en el
interior de la cual se ejercen, por
distintos operadores, todas las
actividades relativas al transporte, a
la logistica y a la distribucion de
mercancias, tanto para el transito
nacional como para el internacional.

Es la combinacion de
infraestructura, tecnologia,
procesos, regulaciones vy capital
humano que hacen posible el
movimiento, transformacion vy
almacenamiento de productos.

Plataforma logistica

Plataforma

Logistica

Activo
Logisticos

Servicios
Logisticos




ptos importantes en la lo

logistica se divide en dos grandes areas

— Gestion de inventarios

— Movimiento fisico de materiales y productos

.

-
"'0
América Latina

;‘ .
e
América Latina ""

¢

8-10% del costo del 18-45% del costo del
producto producto




Gestion de inventarios

 Tiempo de ciclos y entrega: los mercados son
sensibles a los tiempos de entrega y

disponibilidad de productos, en especial
aquellos tipo CPG.

e Factores que influencian este problema:
— Reduccion del ciclo de vida

— Mantener inventarios cada vez mas bajos
— Alta volatilidad de los mercados



Otros factores internos

Mala programacion de las operaciones
Actividades que no anaden valor

Operaciones en serie que pudieran ser en paralelo
Problemas de calidad

Produccion por lotes

Sincronizacion de materiales

Exceso de controles

Uso de tecnologias obsoletas

Falta de informacion, coordinacion y comunicacion
Entrenamiento

Distribucion de planta inadecuado

Tiempos de preparacion (set-up) muy largo



onfiguraciones logistica

da de recogida: se establece un siste
astecimiento con rutas y horarios
predefinidos para la recoleccion de material
y productos a proveedores.

Individual deliveries Milk-run operations

Individual deliveries to
each manufacturer el

E “
Manufacturer C m%—_ o

Manufacturer D

%‘Fﬁ'—; Manufacturer A !a‘ | %ﬁ@g \

= e, .,
- e, "'."
Manufacturer B oY e, " E
L i,

....... ® _—
NF B et ﬁ - Supply destination

Manufacturer B

omor B
Joint collection and delivery

(milk-run)

Supply destinations

=

Manufacturer D




onfiguraciones logistica

elles de intercambio (cross-docking):
onsiste en el intercambio directo de
productos de tal manera que se minimice el
almacenamiento de los mismos.

Traditional Distribution Crossdocking
()

A N e .

Sl

2 » Roplenizshment
oo
« Shipping

Source: http://people.sabanciuniv.edu/ertekg/papers/2005



Configuraciones logisticas

* Puntos de Intercambios o hubs: Puerto o aeropuerto
usado como base para concentrar cargas menores,
provenientes de lineas "feeder" (alimentadoras), vy
redistribuirlas por rutas troncales inter o
Intracontinentales.

WORLD MAIN LOGISTICS HUBS

SHANGHAT  BUSAN ot NYINI s
v, . ol HAMEIONYS %
. y HU3

. ' ? d 0. Pl
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SHENZHEN . . A NAH AL%EG,;&S» .

\JP G KQNE' ¥ + o wa) FREEFDRT

. 3'..,_- KINGSTON
o* * . w e
.. .0 ")t ’ v [ |
[ \ - é_ FLIANA
$SINGAPORE
)

-,




onfiguraciones logistica

de montaje (merge in transit): es un pro
el cual se coordina la distribucion de
ducto de forma tal que algunos componentes
sistemas puedan ser consolidados
samblados en un punto proximo al consumidor
nal.

TRADITIONAL DISTRIBUTION MERGE=IN-TRANSIT DISTRIBUTION
LSP’s
Supply customer Supply Merge Customer
Source Site Source Points Site
Central
’ ] Distribution v y
= -':'___ -. - ' C e I'It er '. TR __- - __:_ - ' '
” v '
| »
»
..... » »
» y y y
In the traditional process, inventory Merge-in-transit permits coordinated shipments

lates at distribution centers. and cansolidation



Gestion del transporte

El transporte es uno de los procesos fundamentales de
|la estrategia logistica de una organizacion.

Es de atencion prioritaria en el diseno y la gestion del
sistema logistico de una compaiia

Suele ser el elemento individual con mayor
ponderacion en el consolidado de los costos logisticos
de la mayoria de empresas.

La gestion del transporte tiene dos tareas evidentes:

— La eleccion del medio o los medios de transporte a utilizar
— La programacion de los movimientos a emplear.



¢ Por qué es importante?

* Penetracion de mercados: La optimizacion del sistema
de transporte de una organizacion genera una
reduccion significativa de los costos totales para un
producto que se comercializa en un mercado distante,
por ende estos pueden llegar a ser sumamente
competitivos con relaciéon a los productos que se
comercializan en el mismo mercado.

e Economias de escala: Las ventajas que pueda ofrecer
una ubicacion geografica pueden parecer incipientes
frente a un sistema de transporte de alto costo, por
esto al optimizar la estrategia de transporte y conseguir
una representativa disminucion de los costos asociados
al mismo.



S: economias de esc
transporte

TELUL twenty-1ool aquivadent units,
longth x width x depth below water ;m motres

Early container ship (1956-)
500 - 800 TEU, 137x17x9m

Fully Cellular (1970-)
1,000 - 2,500 TEU, 215x20x10m

Panamax (1980-)
3,000 - 3,400 TEU, 250x32x12.5m

Panamax Max (1985-)
3,400 - 4,500 TEU, 280x32x12.5m

Post Panamax (1988-)
4,000 - 5,000 TEU, 285x40x13m

Post Panamax Plus (2000-)
6,000 - 8,000 TEU, 300x43x14.5m

New Panamax (2014-)
12,500 TELU, 366x49x15.2m

Triple E (2013-)
18,000 TEU, 400x58x15.5m



—1

18 trenes r——

(S

570 aviones 747

5,800 mulas de 40 pies



CARGA GENERAL

Tipos de carga

SUELTA

CONVENCIONAL

UNITARIZADA

Comprende una serie de
productos que se
transportan en
cantidades pequefias vy
esta compuesta de
articulos individuales.

CARGA A GRANEL

Comprende una serie de
productos que se
transportan en grandes
volimenes o en forma
masiva.

Bienes sueltos 0
individuales, manipulados
y  embarcados como
unidades separadas.
Ejemplo: Fardos,
paguetes, sacos, cajas,
tambores, piezas atadas,
etc.

GRANELES SOLIDOS

e Minerales
e Cereales
* Productos Quimicos

Esta compuesta de articulos
inviduales, tales como cajas,
paquetes 0 carga suelta

agrupados en unidades como
eslingas, paletas o contenedores.

GRANELES LIQUIDOS

« Petroleo
Combustibles
Productos Quimicos
Gases liguidos
Licores




Elementos en la gestion portuaria

* Etapas en el transporte maritimo:

— La mercancia era propiedad del
comerciante/armador.

El armador estaba al servicio de productores o
comerciales, pero existia una reserva por
pabellon: cada pais imponia  medidas
proteccionistas para su flota y su comercio.

Finalmente desaparecen los monopolios y el
armador se convierte en un transportista
internacional sujeto a normas de libre mercado
quedando  separadas las funciones de
comerciante y naviero.

* El aumento del volumen de mercancias a transportar favorecio
la especializacion de los buques y el incremento de tamano de
los mismos para conseguir economias de escala.

e Buques especializados en los tres grupos clasicos de mercancias:
_ granel liguido, granel sélido y mercancia general.

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Elementos en la gestion portuaria

* los tiempos de viaje son mas
predecibles y aparecen las primeras
lineas regulares de navegacion tal y
como se las conoce en la actualidad.

e El transporte maritimo es el medio de
transporte mas utilizado en el comercio
mundial. Cerca del 90% de la carga
mundial se mueve a través del
transporte maritimo.

* Ha ido evolucionando de acuerdo con
las necesidades del comercio mundial y
de la capacidad técnica para construir
barcos mas grandes vy eficientes
instalaciones portuarias adecuadas
para la manipulacion de mercancias.

H. R. Alvarez A., Ph. D.




Los puertos

Son interfaces entre los distintos modos de
transporte y son tipicamente centros de
transporte combinado.

Son areas multifuncionales, comerciales e
industriales donde las mercancias no solo
estan en transito, sino que también son
manipuladas, manufacturadas y
distribuidas.

Para funcionar adecuadamente, deben ser
integrados en la cadena logistica global.

Un puerto eficiente requiere no solo
infraestructura, superestructura y
equipamiento adecuado, sino también
buenas comunicaciones y, especialmente,
un equipo de gestion dedicado y cualificado
y con mano de obra motivada y entrenada

H. R. Alvarez A., Ph. D.




' Terminal portuaria

* Una terminal portuaria es un intercambiador
modal que suele disponer de un area de
almacenamiento en tierra para coordinar los
diferentes ritmos de llegada de los modos de
transporte terrestre y maritimo.

* Es un nodo de la cadena logistica cuyo objetivo
es maximizar la eficiencia del conjunto de
actividades que posibilitan el transporte de la
carga desde el origen hasta su destino.

* La infraestructura portuaria es utilizada por
dos tipos de clientes:

— Las navieras con sus buques, que utilizan los
amarres del puerto, y fondean dentro de sus
aguas,

— Las empresas que trabajan dentro del area
portuaria y que ofertan servicios a los buques
(remolcadores, estibadores, terminales, empresas
de reparacion, etc.).

. H. R. Alvarez A., Ph. D.




Unitizacion de carga

* Proceso de agrupamiento de diversas
unidades de carga fraccionada o
items individuales en una unidad
unica, compacta, reforzada y provista
de elementos que faciliten su
manejo, traslado y almacenamiento
de forma homogénea, sistematizada
y segura.

e Malcom MclLean en 1955 sento las
bases del contenedor actual al
concebir un sistema que permitia el
transporte intermodal sin ruptura de
carga entre expedidor y destinatario.

* |SO recomienda modulos uniformes
de 10, 20, 30y 40, con 8 pies de
altura y 8 pies de ancho.

H. R. Alvarez A., Ph. D.
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Los contenedores y los puertos ‘

e La unitizacion de contenedores

provoco una transformacion
trascendental en las terminales
portuarias.

e Como nodo de transferencia modal,
éstas pasan a buscar la dedicacion
exclusiva a este tipo de cargas,
dotandose de maquinarias e
instalaciones necesarias para tal
cometido.

 Tienen cuatro subsistemas:
1. Carga y descarga
2. Almacenamiento de contenedores
3. Recepcion y entrega
4, Interconexion

. H. R. Alvarez A., Ph. D.




20" Dry Freight Container

Payload: 38,600 Ibs. Cubic Capacity: 1,164 cu. ft.
' 17,508 kgs. 32.96 cbm.

Interior Specifications
Length: 19' 5"
Width: 7'8 3/8"
Height: 7°9 5/8"

20' Open Top Container

Payload: 38,100 Ibs. Cubic Capacity: 1,126 cu. ft.
17,282 kgs. 31.88 cbm.

Interior Specifications
Length: 19" 5"
Width: 7'81/8"
Height: 7'9 5/8"

20" Collapsable Flat Rack
Payload: 39,160 Ibs.

17,762 kgs.
Interi ification
Length: 19'6"
Width: 7'5"

Height: 6'9 3/4"

20° Reefer Container
Payload: 38,118 Ibs. Cubic Capacity: 950 cu. ft.

17,290 kgs. 26.90 chm.

A

Interior Specifications
Length: 17" 10"
Width: 7' 4 1/16"
Height: 7°3 1/2"

40' High Cube Container

Payload: 45,200 Ibs. Cubic Capacity: 2,700 cu. ft.
20,502 kgs. 76.46 cbm.

Interior Specifications
Length: 39" 3/8"

Width: 7' 83/8"

Height: 8'8"

Payload: 45,250 Ibs. Cubic Capacity: 2,295 cu. ft.
20,525 kgs. 64.99 cbm.

Length: 39" 6 1/8"
Width: 7'83/4"
Height: 7' 57/16"

40' Collapsable Flat Rack

Payload: 55,600 Ibs.
25,219 kgs.

Interior Specifications
Length: 39'7"
Width: 8'0"

Height: 6'9 3/4"

40' High Cube Reefer Container

Payload: 57,120 Ibs.  Cubic Capacity: 1,942 cu. ft.
25,909 kgs. 54.99 cbm.

Interior Specifications
Length: 38'0"
Width: 7'6"
Height: 84"




Subsistemas en la terminal portuaria
G OIntcrc:oncxi(m o Caee Y

Almacenamiento Descarga

9,. - | Interconexion
Recepciony |
entrega

;,I-

H. R. Alvarez A., Ph. D. (Castro, 20



El contenedor en la cadena logist

u u% LR msf‘l'*
 RECEPTOR
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Algunas decisiones

Se necesita una gran inversion inicial de capital para comenzar el
transporte en contenedores (construccion de contenedores,
equipamiento especifico en terminales, etc.).

Requiere utilizacion a gran escala para armonizar las inversiones.

Algunas mercancias no son aptas o su transporte en contenedor no
resulta econdmico.

Los contenedores no siempre viajan llenos lo que reduce la
rentabilidad.

En algunos puertos no existen los medios de manipulacion
adecuados.

Para su uso requiere una logistica de ambito mundial, en |la que se
tengan en cuenta los puntos de carga y descarga, la operativa de los
depositos de almacenaje, el mantenimiento y reparacion de los
contenedores, su inspeccion, el movimiento de vacios dependiendo
de |la oferta y la demanda, etc.

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Decisiones opberativas

[l EXPORTACION
1) La carga y descarga de las mercancias desde los

Origen wmsp Consolidacion mmp TTANSPOTTE gy, Serviclos
Terrestre Portuarlos barcos

2) Proveer espacios adecuados para el

Sistema ;
re almacenamiento temporal
Transporte Maritimo Operativo P
. IMPORTACION / del Puerto 3) Tener conexiones terrestres suficientes para el
movimiento de cargas desde y hacia el puerto.
Destino <= Consolidacién s I’aw - ﬂ:ﬂﬂsm
errestre . . .
Muelle Capacidad del Sistema Operativo del Puerto
Ic-i?fse niv:lesfdeteﬁci?ncia y capacidad del muelle dependen de I Operacién en el Muelle
tierentes factores: Productividad Graa de Muelle (mph)
a. Numero de posiciones de atrague Pmduct!v!dad de Buque (mph)
b. Grdas de pértico disponibles y su productividad Productividad de Muelle (mph)
c. Servicios al buque (atraque, desatraque, pilotos, remolcador, etc) TEUs por Buque (TEU)
d. Tamano y tipo de barcos Ocupaciéon de Muelle (%)
e. Métodos de manipulacion (experiencia) .
Patio Operacién en el Patio
Densidad del Patio (%)
La capacidad de almacenamiento del patio condiciona la capacidad Productividad Grua de Patio (mph)
de las operaciones en el muelle, y a su vez dependera de la superficie Utilizacién Grua de Patio (%)
disponible, del factor de estiba y del tiempo de estancia de la carga. Estadia del Contenedor (dias)
La capacidad de cada uno de los subsistemas condiciona la de los
otros, B
Puertas/Desalojo Operacién de puertas / desalojo
La capacidad de desalojo de una TEUs Movidos por las Puertas (TEUs)
terminal considera el transporte Camiones Movidos por Puertas (camiones)
terrestre que interactda con Tiempo Camiones en Terminal (mins)

ella a través de sus puertas y
vialidades internas. Un factor
importante también lo son los
accesos y vialidades generales de
la circulacion portuaria.

varez A., Ph. D.



El caso panameno: Estrategia nacional

Los planes nacionales de gobierno de las dos ultimas décadas presentan
acciones claves para mejorar la infraestructura y acciones logisticas de Panama.

e El 16 de febrero de 2012 se inaugurd el Gabinete Logistico, constituido por el
sector publico, el sector privado y académico con la tarea principal de integrar
planes, programas y metas en un plan maestro que promueva a Panama como
centro logistico y de comercio.

 El estudio “Estrategia para el Desarrollo de las
Areas Revertidas”, identificd seis actividades
potencialmente de alto impacto para su desarrollo

entre ellos:
- almacenamientos y servicios logisticos de alto valor;
- centros de distribucidn para piezas de barcos;
- terminales para industrias maritimas auxiliares;
- terminales para cruceros o barcos de pasajeros;
- astilleros para construccion y reparaciones navieras;
- desarrollo residencial.
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| Ferrocarril

El Ferrocarril Interoceanico, construido en 1850 debido a
la fiebre del oro de California, fue el primer ferrocarril
interoceanico del continente.

Es un transporte de carga y pasajeros diario entre las
ciudades de Panama y Coldén, principalmente de
trabajadores pero también es un atractivo turistico.

La compafia norteamericana Kansas City Southern
Railway ha invertido 100 millones de délares desde el afio
2001,

Moviliza mas 110 mil contenedores entre las ciudades
portuarias de Panama y Coldn, que representa el 30% de
la carga que llega a los puertos.

Tiene una capacidad de movimiento instalada de 500,000
contenedores al afio.

Realiza el movimiento de contenedores desde el Atlantico
hacia el Pacifico y viceversa y puede cumplir la funcién
como canal seco, apoyando el movimiento de las rutas
alimentadoras del Pacifico y el Caribe.




carril como sistema complementario &
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Rutas alimentadoras

UNITED KINGDOM

NETHERLANDS

MAXICO

AAAAA From Australia to East
Coast of EEUU



Cambio de paradigmas en |la Operacion del Canal

Canal del Siglo XX

Operacion de “balance cero”,
sin ganancias

Carga a granel, pesada y de bajo
valor

Clientes sensible al peaje del
Canal

Buques con bajo costo
operativo

Flujo de Carga estacional

Buques con menos restricciones
operativas

Transitos primero que llega,
primero servido

Clientes poco sensibles a
tiempo de espera

Canal/del Siglo XX

Operacion rentable que
maximice los beneficios

Mercado de carga liviana,
volumétrica y de alto valor

Clientes poco sensibles al peaje
Buques con alto costo operativo

Flujo de Carga constante

Buques con mas restricciones
operativas

Clientes muy sensibles al
tiempo de espera

Transitos en base a itinerarios
predefinidos




Conglomerado de la ruta interoceanica

I s

Telecomunicaciones Gremios Mercante Comunicacion




El segmento de mercado mas importante

El transporte de contenedores representa el 35% del
volumen de carga

La ruta entre el noreste de Asia y la costa este de los
Estados Unidos representa mas del 50% del volumen
CPSUAB de carga contenerizada que transita por el Canal

Los buques portacontenedores operan con itinerarios
regulares que siguen un programa predefinido de escalas
portuarias,

Cada itinerario se denomina un servicio de linea,

Funciona con una rotacion permanente de
buques,usualmente semanal o bisemanal




Proyectos en evaluacion por el Canal de Panama

Parques

Terminal de LNG Terminal Ro-Ro Reparacion de iy
Logisticos

Buques

ici Servicios de : e i
§GFYICIQS' de Operaciones de Corozal Container
Distribucion de Barcazas de T Terminal
; op-Off
Combuastible para Contenderos
Buques



Los puertos

ncipales puertos son administrados
el sector privado, operando en ambas
tradas del canal.

as empresas transnacionales son
Evergreen, Hutchinson Wampoa (PPC),
SSA Marine (Manzanillo International
Terminal) PSA entre otros.

Admon. Zona Noroccidental Admon. Zona Norte

Admon. Zona Occidental Admon. Zona Oriental

=
=

Admon. Zona Central y Azuero [0 Admon. Zona Aeroportuaria
=

* No estan habilitados pero tienen Admon. Zona Sur Oriental
ccsadicald el

" Los principales puertos del Sistema Portuario son:

* Manzanillo International (MIT), en el Caribe. Es el
puerto de mayor movimiento anual de
Latinoamérica con 1.6millones de TEU's al afio;

* Panama Port Co., propiedad de Hutchinso
Wampoa’'s que es el puerto con mayor movimient
de mercancia en el Pacifico de América Latina;

* Colon Container Terminal (CCT) que es subsic
de Evergreen, y cuenta con una cap
instalada de aprox. 1M de TEU's.
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tema aeroportuario

ama cuenta con 27 aeropuertos publicos y 41
ivados.

| principal es el Aeropuerto Internacional de
Tocumen s e —

Vinfogratia a

5 Contro comercial

6 Arcas do entretenimiento

COPA Airlines hub de las Américas,
— L e




Conectividad aérea
w@ PHOINVEX Aerial Connectionv :

PANAMA

http://proinvex.mici.gob.pa/ 2 2015 - 87 destinos
2016 - 90 destinos
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Infraestructura vi

nama también tiene una infraestructura de carreteras importante compuesta

or 14.391.10 km. Las carreteras principales son:

* Carretera Panamericana: desde Paso Canoa (frontera con Costa Rica) a Darién;

 (Carretera Central: desde Divisa hasta Pedasi (parte central del pais);

e (Carretera Transistmica y Autopista Panama-Colon: desde la ciudad de Panama
hasta Colon (Atlantico-Pacifico);

e Corredores de la ciudad: Sur y Norte.

e Sistema urbano, el Metro, 3 puentes sobre al Canal (uno esta en construccion)

e b L
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Sistema logistico integral

- Se quiere transformar a Panama en un centro logistico integral, que
anada valor a los productos y servicios que pasan por el pais.

- Legislacion para atraer grandes empresas transnacionales.

- Parques logisticos y de manufactura liviana

ol ,‘EJ » i
Parque Industrial y Comercial | Pérquevshtir

Costa del Este
- :

Parque Logistico Panama Global Business Terminal

i
- .
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centro para logistica humanitari

e Se quiere que Panama se convierta en un hub
logistico humanitario.
 La ONU, AECID y Cruz Roja tienen centros de
A e almacenamiento y distribucion.
s e El Canal de Panama y el Aeropuerto de
Tocumen, a su vez, sirven como centros de
transito de suministros logisticos.

. Oficina de las Naciones Unidas parg |a Reduccidn
del Riesgo de Desastres
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South America Pacific Link (SAPL) j
« Pacific Caribbean Cable System (PCCS)
— South American Crossing (SAC) / Latin American Nautilus (LAN)
~— Pan-American Crossing (PAC)
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Algunos retos para Panama
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s competidores: “Puertos cerca
canal”

Buenaventura - Colombia
* Cartagena — Colombia

* Jamaica

* Republica Dominicana
* Moin-Costa Rica (APM)
Cuba — Mariel (CMA) e




Sistema logistico de valor agregado

* Busca agregar valor a través
de otros servicios y

actividades. O]

— Re empaque IR 5 TE
. - /

— Crossdocking (@™ & hL'

— Manufactura intermedia

— Manufactura liviana de alta
tecnologia -

— Cadena de frio

P s
Un solo obot hace el trabajo’

de 20 hombres
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oblema de |la falta de redundancia:

Empresade Transmision EléctricaS:A, 9

ntiago?”
P “Chitre
.L'és 'I;ablas

http://www.etesa.com.pa/transmision.php?act=mapa

http://logistics.gatech.pa/en/assets/map

ici.gob.pa/index.php?option=com_content&view=article&id=6:proyectos-de-
=38:cover&Iltemid=102
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Potencial turistico

Panama, con sus islas en ambos océanos y sus
selvas tropicales, tiene un gran potencial
turistico.

Se ofrece a los potenciales turistas atractivos
como la ecologia, la vegetacion exuberante en
la mayoria del territorio, las playas e islas
tropicales, entre otros.

Es reconocida internacionalmente como uno
de los principales destinos de convenciones
del continente, debido al crecimiento en el
sector de reuniones internacionales, sus
conexiones aéreas y su oferta hotelera y de
servicios.

Viajan en busca de descanso, por diversion,
algunas por educacion, pero también un alto
ndmero viajan por negocios.

Aprovechar la sinergia del centro logistico
para promover aspectos tales como:

— Turismo de negocios

— Turismo de compras

— Turismo de convenciones

— Turismo de salud

— Centro académico y de investigacion internacional




ica Urbana

blemas de trafico en la Ciudad de
anama

— Geografia de la ciudad

— Cultura

— Transporte publico

— Clima

* Falta una nomenclatura y senalizacion
clara

* |Infraestructura adecuada en lugares
criticos

Centralizacion de puntos logisticos




¢Qué queda por hacer?

* Aunque se ha avanzado mucho en Panama en el tema,
todavia qgueda mucho que hacer:

— Desarrollar e implementar un plan estratégico nacional
logistico tomando en cuenta el transito y servicios
(terrestres, aéreos y maritimos) de manera que exista
coherencia y coordinacion entre los diversos actores.

— Mejorar el acceso a las terminales de contenedores y a las
zonas economicas especiales; y buscar alternativas para
resolver el problema del trafico urbano que ha empeorado
en los ultimos afnos.

— Definir un espacio fisico con vision a largo plazo, donde se
desarrolle la construccion de bodegas y depdsitos que
faciliten el mejor desempeno logistico, sin que se vea
afectado por el dinamismo y crecimiento urbano.

— Pensar en Panama como “mas que un Canal”.
— Ampliar la red vial con sistemas redundantes de conexion.
— Ampliar la investigacion, desarrollo e innovacion logistica.



http://noticiaslogisticaytransporte.com/logistica/31/03/2016/expertos-analizan-retos-logisticos-de-panama/76487.html

* De acuerdo a expertos:

— El principal objetivo del pais es convertirse en protagonista del
movimiento de mercancias en la region.

— Se ha centrado en ser un mero lugar de paso de los buques
gracias al Canal, actuando como espectador en |la cadena
logistica.

— No ser una mera autopista de peaje en el transporte maritimo
de mercancias.

— Debe prepararse para ser también emisor y receptor de carga,
desarrollando su valor como centro de distribucién en la region
latinoamericana.

— El Canal de Panama es un componente importante dentro de la
logistica panamena, pero no puede ser el Unico.

— Es necesaria la formacion del personal que desarrolla labores
logisticas lo que es imprescindible para mejorar el desempefio
logistico del pais.

— Aprovechar la ampliacion del Canal para desarrollar nuevos
servicios como las manufacturas, que ayuden a aportar valor
anadido a las mercancias que pasen por el Canal.
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