ADMINISTRACI()N DE
SOPERYGIBDNE

pienido



www.youtube.com/watch?v=LcdEo2Y7J)3s



https://www.youtube.com/watch?v=LcdEo2Y7J3s

Introduccion a la Administracion de

Operaciones
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La administracion de operaciones

Administracion: Comportamiento logico de las organizaciones; de hacer
las cosas a traves de las personas (Habilidades del administrador

Habilidad Técnica: conocimientos, métodos, técnicas y equipos
adquiridos necesarios traves de instruccion, experiencia y educacion.
Habilidad Humana: capacidad y discernimiento para trabajar con
personas.

Habilidad Conceptual: comprender las complejidades de Ia
organizacion global y en el ajuste del comportamiento de la persona
dentro de la organizacion.

Operaciones: Son todo el conjunto de actividades que se responsabilizan
por entregar un producto o servicio al cliente, sea este interno o externo.

Es responsable de aspectos tales como:
Costos
Calidad
Aspectos operacionales
Tienen que ver con la eficiencia y eficacia

Produccidn: es la creacion de productos tangibles o intangibles.




Se entiende como el diseio, la operacion y la

il S A A ES mejora de los sistemas que crean y entregan
e 1 los productos y los servicios primarios de una

EI : .?:9_'”9;¢£| . empresa. (Chase Alguilano, 2009).
L I g « Es el conjunto de actividades que crean

valores en forma de bienes y servicios al
transformar los Insumos en productos
terminados. (Render y Heizer 2004).

« Es la ciencia y el arte de asegurar que los

o bienes y servicios se

« produzcan y entreguen con éxito a los clientes.

- (Collier y Evans 2007).

« Es la disciplina que estudia la planeacion,
organizacion, direccion y control de las
operaciones productivas. (Munoz 2009).
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Algunos desafios

- Enfoque global

- Justo a tiempo

- La cadena de suministros

- Ciclo de vida de la innovacion
- Productos a la medida

- Empoderamiento

- Responsabilidad social,
empresarial y ambiental




Produccion:

La Produccion es la funcion de la empresa
encargada de la transformacion economica
de los recursos en bienes o servicios, de
manera que el Rendimiento — beneficio —
sea el maximo.

La Produccion siempre tiene cuatro
objetivos basicos

Producir con calidad

Servicio al mercado

Eficiencia en el uso de los recursos
Costos minimos

SISTEMA DE PRODUCCION

ENTRADAS PROCESO

MATERIA PRIMA
MANO DE OBRA
ENERGIA
CAPITAL
INFORMACION

SALIDAS

PROCESO DE
PRODUCCION BIENES
CONVERSION SERVICIOS

CONTROL POR RETROALIMENTACION
(FEEDBACK)

Clasificacion de los procesos de produccion

Aunqgue la gestion de los procesos productivos tiene unos
principios basicos aplicables, surgen diferencias
atendiendo a los siguientes factores:

- El tipo de producto: los sistemas de produccion se
dividen entre los que producen bienes, o0 prestan
Servicios.

- La disponibilidad del producto: fabricar para almacenatr,
o fabricar para cubrir exactamente lo solicitado por la
demanda.

- Tipo de flujo: circulacion del producto dentro del
sistema productivo.



« Un sistema, como concepto general, es un
conjunto de elementos Interrelacionados e
Interactuantes entre si.

~ « La organizacién es un sistema formado por
- elementos humanos y tecnicos que se

. encuentran relacionados entre si en el tiempo y
S IStema d c en el espacio y que se pueden agrupar.
prod UCCION | - El sistema de produccién se considera un

subsistema o elemento que forma parte del
sistema fisico de la empresa o del circuito real
de bienes, y que tiene como objetivo la
produccion de bienes y servicios.

 El proceso de produccion es aquel que por
medio de un proceso comun se elaboran todos
los productos.




De acuerdo a su
finalidad, los

sistemas
productivos
puenen ser:

 Primarios: Estan sujetos a  factores

incontrolables (agricola y de extraccion). Estos
sistemas pueden operar como sistemas
continuos o intermitentes, dependiendo de la
demanda en el mercado. Cabe senalar que la
iIndustria del petréleo forma parte no solo del
sistema de extraccion, sino tambien de la
transformacion.

Secundarios: Son los de transformacion y
artesanal (industria del vidrio, del acero,
petroquimica, automotriz, papelera alimentos,
etcétera). Estos sistemas  funcionan como
continuos e intermitentes, dependiendo de las
necesidades y de la demanda del mercado. La
caracteristica de la industria de la
transformacion es una gran division del trabajo
aplicado a la produccion en masa.

e Terciarios: Engloban todo el sistema

productivo o de servicios



De acuerdo

con el proceso

Sistema continuo: son aquellos en los que las instalaciones se
uniforman en cuanto a las rutas y los flujos, en virtud de que los
insumos son homogéneos; en consecuencia, puede adoptarse un
conjunto homogéneo de procesos Yy de secuencia de procesos.

Sistemas intermitentes: son aquellas en que las organizaciones
deben ser suficientemente flexibles para manejar una gran variedad
de productos y tamanos, con capacidad para acomodarse a una gran
variedad de caracteristicas de los insumos y a la gran diversidad de
procesos que pueden requerir estos.

Sistemas modulares: hacen posible contar con una gran variedad de
productos relativamente altos y al mismo tiempo con una baja
variedad de componentes. La idea basica consiste en desarrollar una
serie de componentes basicos de los productos (modulos o familias),
los cuales pueden ensamblarse, de tal forma que se produzca un
gran numero de productos distintos (por ejemplo, boligrafos).

Sistemas por proyectos: la produccion se desarrolla por medio de una
serie de fases; en este tipo de sistemas no existe flujo de producto,
pero si una secuencia de operaciones, todas las tareas u operaciones
Individuales deben realizarse en una secuencia tal que contribuya a
los objetivos finales del proyecto. Los proyectos se caracterizan por el
alto costo y por la dificultad que representa la planeacion y control
administrativo.



De acuerdo al
plan de
produccion, los
sistemas

productivos
puenen ser:

« Sistema de produccion por encargo (MTO):

Este se basa en el encargo o pedido de uno o
mas productos o servicios. La empresa que lo
utiliza s6lo produce después de haber recibido
el contrato o encargo de un determinado
producto o servicio.

Sistema de produccion por lotes: Lo utilizan
las empresas que producen una cantidad
limitada de un tipo de producto o servicio por
vez.

Sistema de produccion continua: Lo utilizan
las empresas que producen un determinado
producto sin modificaciones por un largo
periodo, el ritmo de produccidn es rapido y las
operaciones se ejecutan sin interrupciones.



Eficiencia:

Medida normativa de la utilizacion de
los recursos de la organizacion. Mide
la relacion entre los insumos utilizados
y los productos o servicios ofrecidos a
la sociedad.

Eficacia:

Mide la capacidad de satisfacer las
necesidades de la sociedad a través
de los bienes y servicios que se les
puedan proveer.

Efectividad:

Generacion sistematica de resultados
consistentes integrando la eficiencia y
la eficacia.







Tipo de producto

Un producto es un conjunto de
caracteristicas y atributos
tangibles (forma, tamano, color...)
e Intangibles (marca, imagen de
empresa, servicio...) que el
comprador acepta, en principio,
como algo que va a satisfacer sus
necesidades.

Segun el producto los procesos

se clasifican en:

- Los que producen bienes
tangibles o Fabricacion.

- Los que producen bienes
Intangibles o Servicios

Servicios

Son atenciones a los clientes,
compartiendo en algunos casos la
cesion o manipulacion de bienes, en los
gue la mercancia es s6lo un vehiculo
para prestar esa atencion.

Son productos muy individualizados,
pues no hay dos iguales, ya que cada
persona requiere el suyo, y muy
perecederos, puesto que su ciclo de
vida es sumamente corto.

Presentan tres cualidades basicas.

- Intangibles. No pueden
almacenarse.

- lrrepetibles. No hay dos productos
iguales.

- Aciclicos: La produccion se realiza
cuando surge la demanda y el
tiempo requerido para producir una
unidad nunca es el mismo.



https://www.youtube.com/watch?v= LbbKKuimaM

Productos tangibles

Son los bienes fisicos que pueden ser
fabricados, procesados y entregados. Son
productos palpables vy fisicos.

Su valor se determina dependiendo de sus
posibilidades y funciones fisicas, es
posible que contengan  productos
Intangibles como parte de su valor
afnadido.

Categorias:

- Productos de consumo gque estos estan
dirigidos al mercado de consumidores,
sea este mercado basico, impulsivo o
de alta gama.

- Productos industriales, componentes o
productos semiprocesados, etc.

- Materias primas

- Alimentos procesados o0 no procesados


https://www.youtube.com/watch?v=_LbbKKuimaM

:Que son servicios?

https://www.youtube.com/watch?v=tBzKROJNIAY

Productos intangibles o servicios

Un servicio, en el ambito econdmico, es la
accion o conjunto de actividades
destinadas a satisfacer una determinada
necesidad de los clientes, brindando un
producto inmaterial y personalizado.

Las caracteristicas son las siguientes:

* Intangibles: No se pueden ver, ni tocar.
Indivisibles: Aunque se pueden
comprar paquetes de servicios por
separado, hay una unidad minima
indivisible.

« Heterogeneos: Son muy diversos y
variados.

* No se pueden conservar: Por norma
general, no se pueden almacenar los
Servicios

https://economipedia.com/definiciones/servicio.html



https://www.youtube.com/watch?v=tBzKR0JNIAY
https://economipedia.com/definiciones/servicio.html

Productos y servicios:

Conjunto total que recibe el cliente cuando

compra, ya que éste adquiere

satisfacciones

- Producto basico: Es lo que el cliente esta
comprando, en términos de algo que
resuelve un problema.

- Producto real: Estd constituido por el
producto, su calidad, caracteristicas, marca
y empaqgue.

- Producto aumentado: Son los servicios y
beneficios adicionales.

Innovacion:

Es la generacion de nuevo conocimiento
productivo aplicado a las empresas y que

ademas genera valor agregado.

- Innovaciones: productos verdaderamente
novedosos, donde no hay sustitutos
satisfactorios.

- Sustituciones o mejoras: la reposicion de
productos existentes que incluyen una
diferencia en el articulo o servicio.

- Imitaciones: son nuevos para la empresa
pero no para el mercado.

Aspectos Tangibles Intangibles
Produccion Por anticipado Al instante
Almacenamiento | Se pueden almacenar NO se pueden almacenar
Verificacion Se pueden demostrar NO se pueden demostrar
Garantia Pueden cambiarse Solo pueden cambiarse 0 indemnizarse
Elemento humano | No siempre se requiere | Generaimente requiere interaccion
interaccion
Satisfaccion Resultado objetivo Resultado subjetivo (expectativas)
Reqularidad No varia Varia segun el clienie

Control de Calidad

Durante y después de |a
produccion

Antes de producirlo

Relacion productor

No hay vinculo

Siempre hay vinculo




EL triangulo de servicios

https://www.youtube.com/watch?v=5F4qUZg73Ic



https://www.youtube.com/watch?v=5F4qUZg73lc

www.youtube.com/watch?v=vj96af72u3



https://www.youtube.com/watch?v=vj96af72u3g

La Cadena de
Suministros




Logistica y Cadena de suministros

 Logistica: conjunto de medios y meétodos
necesarios para llevar a cabo la organizacion
de una empresa, o de un servicio,
especialmente de distribucion.

 Cadena de suministros: Todas las partes
involucradas, directa o indirectamente, en
satisfacer las peticiones de los clientes
(Chopra,  2008). Incluye las  redes




Fragmentacion de la actividad en 1960

Pronéstico de la demanda

Compras

Planeacion de requerimientos _\\ Compras/
Planeacién de produccion Manejo de
Inventario de fabricacion \ / materisies

Almacenamiento

Manejo de materiales
Embalaje
Inventario de bienes terminados

Logistica

Integracion de actividades de 1960 al afio 2000 2000+

Distribucién

Planeacion de distribucion fisica

Procesamiento de pedidos
Transporte

Servicio al cliente
Planeacion estratégica

Administracion
de la cadena
de suministros

Servicios de informaciéon I /
Marketing/ventas

Finanzas

De Logistica a la
Administracion de |la
Cadena de
suministros



Elementos de la cadena de suministros

Materia ori Centros de distribucién Centros de distribucién Mercados urbanos Consumidor final
et i6 locales y mayoristas
componentes Produccion globales y may
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Finance

Dermund Forecastng
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Global or
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Desafios y tendencias

-
D

i

+  PRODUCCION

*  DISTRIBUCION

«  MATERIAS PRIMAS BEALULIRILN®R .  pROVEEDOR

+  SERVICIO AL +  CONSUMIDOR
CLIENTE FINAL

+  CONTROL DE (

PRODUCCION ) 5

CADENA DE SUMINISTRO

* IDENTIFICACION DE

MERCANCIAS . TIEMPO DE TRANSITO

. ESTIBAS +  COSTO TOTAL ;
«  ESTRUCTURAS 'Alméggrgk «  EFICIENCIA BROVEEDOR B
« MANUALO «  DEL ORIGEN AL

CONSUMIDOR FINAL \

- DISTRIBUCION £ (
b ﬁ

La gestion de la cadena

MERCANCIA ']
* ESTANDARIZACION

H. R. Alvarez A., Ph. D.

PLANEACION
MiNIMO DARO
MAXIMA ROTACION
METODOS DE
INVENTARIOS
CERO FALTANTES
METODOS DE
INVENTARIOS
STOCK
REPOSICION
SEGURIDAD

DESARROLLO
ESTRUCTURA FISICA
CONOCIMIENTOS
AMBIENTALES
PRODUCTO DE
CALIDAD

PRECIOS Y
CONDICIONES
TIEMPO, SERVICIO Y
CALIDAD



Desafios y tendencias

Actividades
Independientes COMPRAS bRODUCCION

Integracion

Interna:

Dpto. administracién
de Materiales

A

I
5t Pnooucc10§QfM

ABAST
h INTERNA
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Logistic Performance Index 2018, Banco Mundial

Country

Germany
Sweden
Belgium
Austria
Japan
Netherlands
Singapore
Denmark

United
Kingdom
Finland
Qatar
Hungary
Thailand
South Africa
Chile
Slovenia
Estonia
Israel
Panama
Vietnam

lceland

LPI

Year Rank LPIScore

2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018

2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

4.20
4.05
4.04
4.03
4.03
4.02
4.00
3.99

3.99

3.97
3.47
3.42
3.41
3.38
3.32
3.3
3.3
3.3
3.28
3.27
3.23

Customs

?

38
27
36
34
32
24
28
29
45
41
54

Infrastructure

?

17

8

1
27
30
41
36
34
3
44
28
42
47
37

International

shipments
?

14
11
15
19

13

16

9
43
25
22
38
47
39
75
34
49
72

Logistics
competence
?

10

O w o 2 O N

15
31
38
32
39
43
50
40
34
35
33
25

https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=LP1%20Rank#datatable

Tracking &

tracing
?

17

10
11

30
26
33
35
44
40
43
32
36
34
37

Timeliness
?

12
10
11

36
32
28
34
31
38
30
48
46
40
37



Desafios y tendencias

B Cwer the past 3 years

Companies’ challenges in supply chain management B Overthe next 5 years
- - Increasing financial volatility : :
Increasing volatility of ; Reducing operating costs
t:usrtcrrﬂe?n:!erﬁanvtéIr m o [E-'g' currency fluctuations, -2224 ik
higher inflation) . .
Increasing consumer 32 Increasingly global markets for 17 Reducing overall inventory levels
expectations about customer -25 labor and talent, including rising - 99

service/product quality wage rates Improving the quality of products or services

- : Growing exposure to differing
Increasing cost prassure in : : , ,
Iogisticsﬁgranspﬂpnatim -530 regulatory requirements in the m 94  Improving customer service
areas where we operate

Increasing pressure from -EF Increasing complexity in 14 Getting products or services to market faster
global competition 35 supplier landscape 15
Reducing capital costs
Increasing volatility of - 25 Increasing environmental ﬂ
commodity prices 24 concerns 21 Reducing risk
Increasingly complex patterns -24 L - ? Reducing carbon footprint/creating
of customer demand 27 Geopolitical instability 7 a ‘greener’ supply chain

https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/the-challenges-ahead-for-supply-chains-
mckinsey-global-survey-results

61

30

25

N
o

—
36
——
34
16
9
14
16
3
16



Desafios y tendencias

Elevating Supply Chain Digital Consciousness

2019 MHI Annual Industry Report Key Survey Findings

COMPANY CHALLENGES

hiring qualified workers 1ands for customer demands for Increasing competitive intensity, forecasting

lower costs/pricing faster response times

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Desafios y tendencias
At a Glance: the Logistics Trend Radar

HIGH . HIGH
Supergrid @ E
Logistics i
i Seli-driving
| @ Vehicles
! Artificial .
| ; @ 3D Printing
I I Smart @ : @ Intelligence
Social & Business Containerization Logitis | oL
- otics
Tre n d 5 Batch G E @Markelﬂaces @ : Automation
@ Size One reenLn r]etrgyr i @ Unmanned
gslis @ Digital Work | @ Internet of Aerial Vehicles
Sharing Economy @ i Things @ Cloud
Fair & Responsible ® @ I Logistics
Logistics Omni- i @ Big Data (@ Blockchain
Ehﬂﬂﬂd : Analytics
Servitization : bgistics Augmented @ Next-generation
@ Connected Life ® . @ Reality Wi relgss
Fresh Chain @ . ® Low-cost
Sensor Solutions L
@ Bionic
Grey Power @ Enhancement
Logistics
@ Virtual Reality
Tube & Digital Twins
Logistics @
<~ RELEVANTIN<SYEARS— =
2018/19 oW g RELEVANT IN > 5 YEARS - LOW

https://www.logistics.dhl/global-en/home/insights-and-innovation/innovation.html

HIGH: Creates new (potentially
disruptive) ways of doing business

LOW: Provides incremental
improvement opportunities

Technology
Trends



Un gran desafio: la infraestructura deteriorada

Calidad en la infraestructura de transporte en ALC
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https://www.researchgate.net/figure/Overall-Transport-Infrastructure-Quality-in-LAC-and-Comparator-Countries-and-
Regions_fig8_294428155

Where America's Bridges Are Crumbling

U.S. states by number of structurally deficient bridges in 2018

Structurally deficient bridges Share of total bridges
Mt 4,675 . 19.4%
T T L) T L) ¥

3,770 @ o«
Mo '.l:i::.. .n:'IA."n,‘.;:,ihf;.“ 2,540 . 11.0%
4

] 2,273 @ s5%

1OWa ot

0=

Pennsylvania et

Oklahoma zatf

fraef
linois sttt
f

Missouri suffrumrereiines 2,116

There are 178 million daily
crossings on over 47,000 ‘ 8.6%

S structurally deficient
North Carolina U.S. bridges ' 10.2%
California s e i

New York

Louisiana zafrr{imeediee 1,

Mississippi =i

@06

@statistaCharts  Source: A in Road & Transportation Bu

e statista %

https://www.statista.com/chart/12737/thousands-of-american-bridges-are-falling-apart/

H. R. Alvarez A., Ph. D.



La logistica de la dltima milla

The U.S. Cities With The Worst Traffic Problems

Average hours lost to congestion per driver in major U.S. cities in 2018

BOStON (Sl Sis e rodis (SRS (S5 e roiin (RPN /50, el v (RPN 505 v 164
Washington D.C. (S & riie rii SHr S st i (S Ao riis i RS S8 155
Chicago (Sl S réiie mii S5 S5 riire i (S 605 v ol 138
Seattle /Sy /A e iR S S i i (S5 S5 el i £ 138
New York City /Sy, e el (S S e i (D S5 el el 133
Los Angeles Sy s riii i SRy Ao, riiis i (S S5 Sl v 128
Pittsburgh /Sl e e, rii ISR S5, e riin (SRS S0 e 18 127
San Francisco (S s e i (s S, i ol Sy A5 6 116
Portland /S o el el (S o i, e (D S5 16 116
Philadelphia (S S i it Sy S s i Sy S 112

ODO i statista %

https://www.statista.com/chart/12855/americas-most-congested-cities/

The Cities with the Biggest Traffic Jams

Major world cities where the average commuter spent the most hours in congestion in 2018
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@statistaCharts Source: INRIX Global Traffic Scorecard Statlsta 5

https://www.statista.com/chart/12830/the-cities-with-the-biggest-traffic-jams/

The European Ca
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El ambiente

VUCA

Acronimo utilizado para describir entornos caracterizados por
la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y |la
ambigliedad.

El término se comenzd a usar en la década de los noventa por los
soldados norteamericanos y posteriormente se empezo a utilizar para
describir el contexto en el que operan las organizaciones.

V = volatilidad, asociada a la naturaleza y la dinamica de los cambios,
asi como a la velocidad de con la éstos se producen.

U = incertidumbre, relacionada con la falta de previsibilidad, el
incremento de situaciones imprevistas y el no saber con seguridad
como se van a desarrollar los factores que influyen en la actividad.

C = complejidad desconcierto que caracteriza el entorno en el que
operan las organizaciones.

A = ambigiiedad asociada a la falta de claridad que da pie a
interpretaciones diversas. Iguales condiciones provocan consecuencias
diferentes

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Evento Cisne Negro (Taleb)

1.Nunca ha sucedido antes o
sus posibilidades de
ocurrencia son
extremadamente bajas.

2.Normalmente nos toma
pOr sorpresa

3.Conlleva un masivo
cambio transformacional

4.Una vez ocurrido el evento
es racionalizado e inclusive
explicado

Frequency/Likelihood

Severity/ Impact



La cadena se ha visto afectada por disrupciones a
lo largo del siglo 21

2000

Y2K (2000)
Anthrax (2001)
West Nile (2002)
SARS (2002-2003)
LA & Long Beach
Port strikes (2002)
9/11 (2001)

2005

Hurricane Katrina (2005)
Avian Flu (2006)
Financial Crash (2008)
Swine Flu (2009-2010)

O

O

* Haiti earthquake (2010)

* Japan earthquake &
tsunami (2011)

* Thailand floods (2011)

* Hurricane Sandy (2012)

* lcelandic volcanic
eruptions (2010, 2014)

» Ebola (2014-2016)

2015

Disney Measles (2015)
Zika (2015)

Hanjin bankruptcy (2017)
Hurricane Maria (2017)
Hurricane Harvey (2017)
Hurricane Irma (2017)
Tubbs wildfire (2018)

O
2019

* Hong Kong political unrest

* Chile port strikes

* Brexit

* US/China tariff wars &
reshoring to Mexico

* Australian wildfires

2020
* COVID-19

O




Contagio global y la cadena de suministros
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https://www.nytimes.com/interactive/2020/03/22/world/coronavirus-spread.html

Implicaciones actuales
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EXHIBIT 2 | Purchasing Patterns in the US Are Shifting as the Outbreak Intensifies

75 Firat US Grocers
COVID-15 case

Amazon
ex. Whole Foods

Away-from-home
entertainment
Apparel and
accessores
Travel

% change in sales vs. precrisis

22 29 05 12 19 26 04 11 18

Jan Feb har
Week end date

Source: Earnest Research credit card data as of 3/18/2020 and BCG estimates; BCG GAMMA analytics.

H. R. Alvarez A., Ph. D.



This timeline of events reflects a shifting of Era’s of "Solutions”

OPEC Crisis Recession SARS Abola
1973 1990 2002-2003 2014-2016
7 O, fl\ 7\ ¥ .\ 7 T,
i T - 17T 7 7
Black Monday 9/11 Mortgage COVID-19
1987 : Crisis
2008

Era of Human

E Era of Socio-Technical Interactions
rrors

The issue is individual

i isi i0- ical interacti
human performance The issue is improper socio-technical interactions

H. R. Alvarez A., Ph. D.



COVID-19 | Impacto econémico - CB&D

Racional de recuperacion por sectores
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Productividad




El reto de la productividad

* Productividad: relacion que existe entre
las salidas (bienes y servicios) y entradas
(recursos)

* Alta produccion no necesariamente
implica alta productividad



El sistema productivo

Bienes y servicios
Recusos de Capital

Capital Humano

Proceso de produccién

Recursos Tecnologicos —
Informacion

Informacion

Retroalimentacion

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Midiendo la productividad

Unidades producidas
Productividad

Total de insumos empleados

La productividad puede ser medida en funcién de los
diferentes factores de produccion



Variables involucradas

* Mano de obra * Administracidn
* Costo * Costo vs. gasto
* Horas trabajadas e Procesos
* Ausentismo + Capacidad
* Ciclo o rotacion .
* Tasa de servicios
* Capital * Tasa de atencidn
* Activos * Tiempos ociosos

e Pasivos
* Flujo



Corrigiendo ineficiencias

Elementos eficientes

Frontera de eficiencia
Alta

Calidad

Baja

Baja Productividad (recurso/S) Alta

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Example: The US Airline Industry
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Example: The US Airline Industry

0.18 -

= = o
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1 1 1

Yield[passengerrev./RPM)
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=
|

0.08

Yield vs Efficiency (1996)

US Airways

<> Copa 2005

Frontier

Continental ¢ )
& ® American

Delta **irMnrthWEEt Southwest
»
United  Alaska
# America West
&
Hawaiian
»

2.00

Prof. Christian Terniesch

6.00

7.00 8.00 2.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00
Efficiency [ASM/Op. Expenses)

(ASM: Available seat miles; RPM: Revenue passenger mile)
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Example: The US Airline Industry
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Curva de eficiencia en logistica

Total Supply Chain Cost (%)

100,000
90,000 -
80,000 -
0,000 -
60,000 -
50,000 4
40,000 -

30,000 -

20,000
10,000

We can reduce the world
to two dimensions

There is a tradeoff between
these two dimensions

The tradeoff is a frontier

which represents the

Unattainable

T~ minimum attainable cost

for a given service level
(i.e., the efficient frontier)

0.3

0.6

07

Service Level

03

09
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Cambiando la curva en la frontera de
eficiencia

Locally optimal 90,000
solution

@
c % =
O
£ 60,000
= o / / e Actual
3 %0000 = L Achievable
a A :
a 40,000 ' T —— Attainable
a /// — — -~ Long-term
5 30,000 = g
° ST e Curve Shift
= 20,000
10,000
0
50% 60% 70% 80% 90%

Service | avel

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Analisis envolvente de datos
(DEA)



Analisis de Datos por Envolvente (DEA)

e Desarrollada por Charnes, Cooper y Rhodes y publicada en 1978

* Tiene como objetivo comparar empiricamente eficiencias productivas
en Unidades de Decision (DMU)

* La comparacion se hace en funcion al uso de insumos de manera
optima creando una unidad eficiente ideal.

e La herramienta se utiliza para |a evaluacion comparativa
(benchmarking) en la gestion de operaciones y conduce a una
"frontera de mejores practicas”.

Unidad Productiva = Unidad Comercial : DMU

ENtradas e — Salidas
("lnputs") — —_—) (”OUtpUtS”)



Eficiencia de Paretto - Koopman

* Una unidad de decision (DMU) no es eficiente al producir sus bienes o
servicios (a partir de una cantidad de insumos) si se puede demostrar
que una redistribucion de sus recursos resultaria en una igual
produccion con una utilizacion menor de sus insumos y sin el uso de
ningun recurso adicional. Por el contrario, la firma sera eficiente si
esto no es posible



La funcién de produccion eficiente

De acuerdo a Farrell, la funcion de produccion:
* Y, =YYy, Vo oo Vi) = (X, X5n oesy X, )
Es eficiente, si cualquier otro vector Y, produce los mismos

elementos de tal manera que
*Y.<Y Vy,X

Y, es factible si esto es posible



Caracteristicas de la funcion eficiente

*Convexidad: Estda compuesta de
segmentos de linea que unen ciertos
pares de puntos escogidos de un
conjunto de puntos (0, «); (o, 0)... que
satisfaga dos condiciones:

* Que su pendiente no sea positiva

* Que ningun punto observado se
encuentre entre la funcion y su
origen

*Retornos constantes a escala: Un
aumento (disminucion) en insumos,
genera un aumento (disminucion) en la
produccion

Estas condiciones garantizan que si dos
puntos son posibles en la practica,
entonces lo sera cualquier punto
obtenido del promedio ponderado de los
anteriores.




Ejemplo

Tres unidades_de fincas (DMUs) utilizan dos
iInsumos, cantidad de tierra sembrada (X, )y

toneladas de abono (Xx,) para producir un
producto y tal que:

DMU Quintales Hectareas | Toneladas
producidos | sembradas de abono
1 15 6 2
2 12 4 5
3 20 10 8




Niveles hormalizados de Insumo

DMU y/X1 y/X5
1 2.5 7.5
2 3 2.4
3 2 2.5




y/X,

DMU,

o DMUj* (283.4)

DMU, DMU,

0.5

1.5

Y/,

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Resultado: Unidad eficiente
DMU y X4 X5

1 15 6 2

2 12 5

3 20 10 3

3* 20 /.2 5.8




Orientacion
hacia los

INSUMOS

* Una DMU no es eficiente si es posible
mantener el nivel de produccién a un nivel
constante, o aumentarlos, a la vez que se
disminuye cualquier insumo, sin aumentar los
otros.

* En el dual, el valor de p,; sera positivo si su
correspondiente restriccion en el primal define
la DMU correspondiente como eficiente.

* El conjunto de DMUs que contengan positivo
el py; sera el conjunto de referencia para la

DMU, /
P 4

I



 Desarrollada por Bessent y Bessent
(1988)

 Bajo este enfoque, una DMU no es

Orientacion eficiente si es posible aumentar el nivel
hacia | de produccion de algun producto sin
dCla 105 aumentar ningn insumo y sin disminuir
prOdUCtOS ningL'ln otro producto
 Este enfoque considera las dificultades
en asignar recursos '

 Presenta una formulacion similar al dual

> 4
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