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https://www.youtube.com/watch?v=NkQ58I53mjk
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El  contexto actual: fuerzas 

competitivas

Presión 

competiti

va

Organización

Nuevos negocios

Porter, Michael (1998) Competitive Advantage, Collier McMillan, Inc., New York



Mejoramiento continuo

Gestión 

de 

Calidad

Sistemas 

de 

Producci

ón

Gestión 

de la 

Cadena 

de 

Suministro

s

Desarrollo integral de las personas

Gestión estratégica

Cultura organizacional

Gestión de costos

Manufactura de clases mundial: 

EFICACIA + EFICIENCIA = 

EFECTIVIDAD



Velocidad del cambio
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Tiempo

Aceleración  del 

cambio

Adaptación 

al cambio



https://www.youtube.com/watch?v=-OiaE6l8ysg

https://www.youtube.com/watch?v=-OiaE6l8ysg
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La reacción en la economía

 Expansión en el número de empresas

Más competencia

 Diversidad de productos

 Reducción en el ciclo de vida de la 
innovación

 Redes globales

 Outsourcing

 Todo digital

 Alcance a quien sea, donde sea y en 
cualquier momento (Anyone, anywhere, 
anytime) instantáneo.



¿Qué es administración?

 La administración es el comportamiento lógico de las 

organizaciones; de hacer las cosas a través de las 

personas (Álvarez, 1994).

 Habilidades del administrador

 Habilidad Técnica: conocimientos, métodos, técnicas y 

equipos adquiridos necesarios través de instrucción, 

experiencia y educación.

 Habilidad Humana: capacidad y discernimiento para trabajar 

con personas.

 Habilidad Conceptual: comprender las complejidades de la 

organización global y en el ajuste del comportamiento de la 

persona dentro de la organización.  



Funciones del proceso 

administrativo

Planificar

Organizar

Integrar

Dirigir

Controlar



Aspectos del proceso 

administrativo
Objetivos: las organizaciones son medios 

sociales que pretenden la realización de una 
tarea social. Busca la eficacia.

Administración:los esfuerzos son 
considerados fundamentales y la principal 
característica es el orden. Busca la eficiencia.

Desempeño individual: el grado de resultados 
que del personal que trabajo dentro de las 
organizaciones.  



Operaciones

Son todo el conjunto de actividades 
que se responsabilizan por entregar 
un producto o servicio al cliente, 
sea este interno o externo.

Es responsable de aspectos tales   
como:

Costos

Calidad

Aspectos operacionales

Tienen que ver con la eficiencia y 
eficacia
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Eficiencia vs. Eficacia -

Efectividad
Eficacia: Mide la capacidad de satisfacer las

necesidades de la sociedad a través de los
bienes y servicios que se les puedan proveer.

Eficiencia: Medida normativa de la utilización
de los recursos de la organización. Mide la
relación entre los insumos utilizados y los
productos o servicios ofrecidos a la sociedad.

Efectividad: generación sistemática de
resultados consistentes integrando la eficiencia
y la eficacia



Cuatro dimensiones de la efectividad
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Costo:

• Eficiencia en 
recursos

• Utilización

Calidad

• Calidad del 
producto

• Calidad del proceso

Variedad

• Heterogeneidad de 
clientes

• Heterogeneidad de 
productos

Tiempo

• Respuesta
• Servicios



¿Qué es la gerencia de 

operaciones?

 Es el conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y 

servicios al transformar los insumos en productos terminados.

 Producción: es la creación de productos tangibles o intangibles.

 Desafíos:

 Enfoque global

 Justo a tiempo

 La cadena de suministros

 Ciclo de vida de la innovación

 Productos a la medida

 Empoderamiento

 Responsabilidad social, empresarial y ambiental
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El producto

Conjunto total que recibe el cliente 
cuando compra, ya que éste adquiere 
satisfacciones 

Producto básico: Es lo que el cliente está 
comprando, en términos de algo que 
resuelve un problema.

Producto real: Está constituido por el 
producto, su calidad, características, marca y 
empaque.

Producto aumentado: Son los servicios y 
beneficios adicionales.



Innovación

Es la generación de nuevo conocimiento
productivo aplicado a las empresas y
que además genera valor agregado

 Innovaciones: productos verdaderamente 
novedosos, donde no hay sustitutos 
satisfactorios.

Sustituciones o mejoras: la reposición de 
productos existentes que incluyen una 
diferencia en el artículo o servicio.

 Imitaciones: son nuevos para la empresa 
pero no para el mercado.



Producto tangible vs. intangible

Aspectos Tangibles Intangibles

Producción Por anticipado Al instante

Almacenamiento Se pueden almacenar No se pueden almacenar

Verificación Se pueden demostrar No se pueden demostrar

Garantía Pueden cambiarse Sólo pueden cambiarse o indemnizarse

Elemento humano No siempre se requiere 

interacción

Generalmente requiere interacción

Satisfacción Resultado objetivo Resultado subjetivo (expectativas)

Regularidad No varía Varía según el cliente

Control de Calidad Durante y después de la 

producción

Antes de producirlo

Relación productor No hay vínculo Siempre hay vínculo
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Visión global de las operaciones

 Mejorar la cadena de suministros

 Proporcionar mejores bienes y servicios

 Entender los mercados

 Atraer y retener talento

 Mejorar las operaciones

 Reducir costos

 En pocas palabras: lograr ventajas competitivas

 Competencias en diferenciación

 Competencia en costo

 Competencia en respuesta
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Decisiones estratégicas en 

AO

 Diseño de bienes y servicios

 Calidad

 Diseño de procesos y capacidad

 Localización

 Distribución de planta

 Capital humano y diseño del trabajo

 Administración de la cadena de suministro

 Inventario

 Programación de las operaciones

 Mantenimiento
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Estrategias para operaciones globales
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Estrategia global

- Producto estandarizado

- Economías de escala

- Aprendizaje transcultural

Estrategia transnacional

- Desplazar recursos e ideas

- Economías de escala

- Aprendizaje transcultural

Estrategia internacional

- Importar y exportar

- Licenciamiento

Estrategias multidomésticas

- Uso global del modelo 

nacional existente

- Franquicias, alianzas 

estratégicas, subsidiarias

Consideraciones sobre la capacidad de respuesta local
Respuesta rápida y/o diferenciación
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Baja AltaBaja

Alta

Heitzer y Render (2009)



Aspectos del proceso 

administrativo
Objetivos: las organizaciones son medios 

sociales que pretenden la realización de una 
tarea social. Busca la eficacia.

Administración:los esfuerzos son 
considerados fundamentales y la principal 
característica es el orden. Busca la eficiencia.

Desempeño individual: el grado de resultados 
que del personal que trabajo dentro de las 
organizaciones.  



El objetivo final

 Exceder expectativas

 Ser efectivo

 Agilidad

 Adaptabilidad

 Flexibilidad

Lean
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El ambiente VUCA
 Acrónimo utilizado para describir entornos caracterizados por la

volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigüedad.

 El término se comenzó a usar en la década de los noventa por los
soldados norteamericanos y posteriormente se empezó a utilizar
para describir el contexto en el que operan las organizaciones.

 V = volatilidad, asociada a la naturaleza y la dinámica de los
cambios, así como a la velocidad de con la éstos se producen.

 U = incertidumbre, relacionada con la falta de previsibilidad, el
incremento de situaciones imprevistas y el no saber con seguridad
cómo se van a desarrollar los factores que influyen en la actividad.

 C = complejidad desconcierto que caracteriza el entorno en el que
operan las organizaciones.

 A = ambigüedad asociada a la falta de claridad que da pie a
interpretaciones diversas. Iguales condiciones provocan
consecuencias diferentes
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https://www.youtube.com/watch?v=CiFXP47boR0

https://www.youtube.com/watch?v=CiFXP47boR0
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Algunos conceptos 

importantes



MAPA CONCEPTUAL

PLANIFICACIÓN

AGREGADA DE

LA PRODUCCIÓN

PROGRAMACIÓN

DE LA

PRODUCCIÓN

ESTRATEGIAS

DE CAPACIDAD

ESTRATEGIAS

DE DEMANDA

ESTRATEGIAS

MIXTAS

JIT

PLANIFICACIÓN DE
LA PRODUCCIÓN

A M.P. Y C.P.

ADMINISTRACIÓN DE

PROYECTOS

PLAN

AGREGADO DE

PRODUCCIÓN

CERO

STOCKS

CERO

PLAZOS

CERO

DEFECTOS

CERO

AVERÍAS

CERO

BUROCRACIA

LOTES

PEQUEÑOS

BAJO

PEDIDO

CÉLULAS DE

TRABAJO

KANBAN

GRÁFICOS DE GANTT PERT/CPM

CONTROL

EFICACIA

EFICIENCIA

PRODUCCIÓN

STOCKS

CALIDAD

PROGRAMACIÓN

DE LA PRODUCCIÓN

A C.P.

PROGRAMA

MAESTRO DE

PRODUCCIÓN

MRP

DEMANDA

DEPENDIENTE

PROGRAMA DE

PRODUCCIÓN

PROGRAMA

DE COMPRAS

INFORME DE

EXCEPCIONES

OBJETIVOEXTENSIONES

MRP DE

BUCLE

CERRADO

MRP II


