Gerencia y
Administracion de
Operaciones
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https://www.youtube.com/watch2v=NkQ58I53mik



https://www.youtube.com/watch?v=NkQ58I53mjk

www.youtube.com/watchev=ZcnugédYQ/c


https://www.youtube.com/watch?v=Zcnug6dY07c
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https://www.youtube.com/watch?v=jH3PmMXsuog

www.youtube.com/watchev=rKQQHf



https://www.youtube.com/watch?v=rKQQHfquBa8

El contexto actual: fuerzas
competitivas
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rter, Michael (1998) Competitive Advantage, Collier McMillan, Inc., New York



Mejoramiento continuo

Gestion de costos

Sistemas
de
Producci
on

Gestion estrategica

Cultura organizacional

Manufactura de clases mundial:

SN

de la
Cadena
de
Suministro
S

N/

EFICACIA + EFICIENCIA =

EFECTIVIDAD



Velocidad del cambio

Aceleracion del

R cambio
O .
= Adaptacion
al cambio
O
<
>

Tiempo
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www.voutube.com/watchev=-OiaEbI8ys



https://www.youtube.com/watch?v=-OiaE6l8ysg
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La reaccion en la economia

®» Expansion en el nUmero de empresas
» Mas competencia
» Djversidad de productos

» Reduccion en el ciclo de vida de la
Innovacion

» Redes globales
» Qutsourcing
= Todo digital

» Alcance a quien sea, donde seay en
cualquier momento (Anyone, anywhere,
anytime) instantaneo.




5QuUé es administracione

® | a administracion es el comportamiento logico de las
organizaciones; de hacer las cosas a traves de las
personas (Alvarez, 1994).

» Habilidades del administrador

» Habilidad Técnica: conocimientos, métodos, técnicas y
equipos adquiridos necesarios traves de instruccion,
Xperiencia y educacion.

Habilidad Humana: capacidad y discernimiento para trabajar
con personas.

» Habilidad Conceptual: comprender las complejidades de la
organizacion global y en el ajuste del comportamiento de la
persona dentro de la organizacion.



Funciones del proceso
administrativo

/ Planificar
Controlar \

( Organizar
Dirigir /

\ Integrar




Aspectos del proceso

administrativo

» Objetivos: las organizaciones son medios
soclales que pretenden la realizacion de una
tarea social. Busca la eficacia.

inistracion:los esfuerzos son
coypisiderados fundamentales y la principal
caracteristica es el orden. Busca la eficiencia.

» Desempeno individual: el grado de resultados
gue del personal que trabajo dentro de las
organizaciones.




Operaciones

» Son todo el conjunto de actividades
que se responsabilizan por entregar
un producto o servicio al cliente,
sea este interno o externo.

Es responsable de aspectos tales
COMo:

» COstos
» Calidad
®» Aspectos operacionales

»Tienen que ver con la eficiencia y
eficacia

H. R. Alvarez A., Ph. D.




Eficiencia vs. Eficacia -
Efectividad

= Eficacia: Mide la capacidad de satisfacer las
necesidades de la sociedad a traves de los
bienes y servicios que se les puedan proveer.

»Eficiencia: Medida normativa de la utilizacion
de los recursos de la organizacion. Mide la

relacion entre los insumos utilizados y los

oductos o servicios ofrecidos a la sociedad.

»tEfectividad: generacion  sistematica  de
resultados consistentes integrando la eficiencia
y la eficacia




Costo:

» Eficiencia en
recursos
« Utilizacion

Variedad

» Heterogeneidad de
clientes

+ Heterogeneidad de
productos

H. R. Alvarez A., Ph. D.

Cuatro dimensiones de |la efectividad

Calidad

« Calidad del
producto
« Calidad del proceso

Tiempo

» Respuesta
« Servicios



5QuUE es la gerencia de
operacionese

» Es el conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y
servicios al transformar los insumos en productos terminados.

® Produccion: es la creacion de productos tangibles o intangibles.

» Desafios:
» Enfogque global

Justo a tiempo

La cadena de suministros
Ciclo de vida de la innovacion
Productos a la medida
Empoderamiento

Responsabilidad social, empresarial y ambiental

H. R. Alvarez A., Ph. D.



El producto

= Conjunto total que recibe el cliente
cuando compra, ya que este adquiere
satisfacciones

= Producto basico: Es lo que el cliente esta
comprando, en terminos de algo que
resuelve un problema.

= Producto real: Esta constituido por el
producto, su calidad, caracteristicas, marca y
empaque.

= Producto aumentado: Son los servicios y
beneficios adicionales.




Innovacion

= Es |a generacion de nuevo conocimiento
productivo aplicado a las empresas y
gue ademas genera valor agregado

= [nnovaciones: productos verdaderamente
novedosos, donde no hay sustitutos
satisfactorios.

® Sustituciones o mejoras: la reposicion de
productos existentes que incluyen una
diferencia en el articulo o servicio.

® |mitaciones: son nuevos para la empresa
pero no para el mercado.




Producto tangible vs. intangible

Aspectos

Tangibles

Intangibles

Produccioén

Por anticipado

Al instante

Almacenamiento

Se pueden almacenar

No se pueden almacenar

Verificacion

Se pueden demostrar

No se pueden demostrar

Garantia

Pueden cambiarse

Solo pueden cambiarse o indemnizarse

Elemento humano

No siempre se requiere
interaccion

Generalmente requiere interaccion

Satisfaccion

Resultado objetivo

Resultado subjetivo (expectativas)

Regularidad

No varia

Varia segun el cliente

Control de Calidad

Durante y después de la
produccion

Antes de producirlo

Relacion productor

No hay vinculo

Siempre hay vinculo

H. R. Alvarez A., Ph. D.




Vision global de las operaciones

® Mejorar la cadena de suministros

= Proporcionar mejores bienes y servicios
» FEntender los mercados

= Atraer y retener talento

» |Mejorar las operaciones

Reducir costos

n pocas palabras: lograr ventajas competitivas

®» Competencias en diferenciacion
= Competencia en costo

= Competencia en respuesta

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Decisiones estratégicas en
AO

Disefno de bienes y servicios
Calidad
Disefo de procesos y capacidad

Localizacion
Distribucion de planta

Capital humano y disefo del trabajo
Administracion de la cadena de suministro
Inventario

Programacion de las operaciones

Mantenimiento

H. R. Alvarez A., Ph. D.
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Estrategias para operaciones globales

- Franquicias, alianzas
estratégicas, subsidiarias

Alta Estrategia global Estrategia transnacional
o ° L]
4 Producto estandarizado - Desplazar recursos e ideas
5 Economias de escala - Economias de escala
Q Aprendizaje transcultural - Aprendizaje transcultural
2.
3 Estrategia internacional Estrategias multidomeésticas
(7]
o
o - Importar y exportar - Uso global del modelo
o - Licenciamiento nacional existente
®
Q
c
0
0,
o
=
Q
4)

Consideraciones sobre la capacidad de respuesta local

Respuesta rapida y/o diferenciacion
sqa B0l () -

H. R. Alvarez A., Ph. D.

Heitzer y Render (2009)



Aspectos del proceso

administrativo

» Objetivos: las organizaciones son medios
soclales que pretenden la realizacion de una
tarea social. Busca la eficacia.

inistracion:los esfuerzos son
coypisiderados fundamentales y la principal
caracteristica es el orden. Busca la eficiencia.

» Desempeno individual: el grado de resultados
gue del personal que trabajo dentro de las
organizaciones.




El objetivo final

» Exceder expectativas
» Ser efectivo

» Agilidad

» Adaptabilidad
Flexibilidad

Lean




Lean

Agile

Market sensitive in
order to gain a
competitive
advantage

Using fewer
resources ( reduce
waste ) in order to

increase value .

1990's rise of
information
technology

Toyota 1936 - kaizen,
JIT and Toyota
production system
developed.

Implement an
information based

Identify customer supply chain
value Make it market
Identify value stream sensitive
Flow - reduced Lead Improve network
Time infrastructure
Demand pull system Involve suppliers ,
Kaizen buyers in process

Responsiveness
Reduce waste P

Reduction in lead
time

Manufacturing
Flexibility

Cell - manufacturing
Working in small
team
Project management

Postponement

- Demand based

- Flexibility

- Adaptability

- Use of flexible
product design

- Utilise postponement
strategy

- 5-S workplace
organisation

- Value stream
mapping

- Kaizen Continuous
improvement

- Process mapping

« Kanban scheduling
system

- Error proofing

- Develop
communication and
feedback channels
«JIT (Just in time




El ambiente VUCA

Acronimo utilizado para describir entfornos caracterizados por la
volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigUedad.

El término se comenzd a usar en la década de los noventa por los
soldados norteamericanos y posteriormente se empezo a utilizar
para describir el contexto en el que operan las organizaciones.

V = volatilidad, asociada a la naturaleza y la dindmica de los
cambios, asi como a la velocidad de con la éstos se producen.

U = incertidumbre, relacionada con la falta de previsibilidad, el
Incremento de situaciones imprevistas y el no saber con seguridad
comMo se van a desarrollar los factores que influyen en la actividad.

C = complejidad desconcierto que caracteriza el entorno en el que
operan las organizaciones.

A = ambiguedad asociada a la falta de claridad que da pie @
interpretaciones diversas. lguales  condiciones provocan
consecuencias diferentes

\\ H.R. Alvarez A., Ph. D.



https://www.youtube.com/watch2v=CiFXP47boR0



https://www.youtube.com/watch?v=CiFXP47boR0

EXHIBIT 2 | Purchasing Patterns in the US Are Shifting as the Outbreak Intensifies

T First US Grocers
COVID-19 case
& 50 : Pharmacy
5 |
E 1
n |
£ 25 |
8 : Amazon
- ! ex. Whole Foods
[
= Nl e R ————— =
o ,
: |
2 |
2 25 ! Away-from-home
: entertainment
' Apparel and
' accessories
_ ﬂ 1
E J' Travel
22 29 05 12 15 26 04 11 18
Jan Feb Mar
Week end date

Source: Earnest Research credit card data as of 3/1872020 and BCG estimates; BCG GAMMA analytics.
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Three Scenarios

\

Worst-Case: no vaccine/cure is available for a long time, a
prolonged need to maintain social distancing measures, and
a significant impact on demand and supply

+ Growing number of bankruptcies

Best-Case: NA and,EU are able to control and reduce the
pandemic and life is back to normal by the end of the second
quarter

+ significant pressure on logistics capacity
Most-Likely: the peaks in various regions will differ in time
and magnitude with perhaps second waves

+ The pandemic effects will stretch out beyond the second quarter

+ Supplier’s factory may be running one time period and then closed
the next period

H. R. Alvarez A., Ph. D.



For Most Companies

. Right Now: trying to find their way through these tough supply and
demand challenges

-]

. Short Term: need to prepare for the recovery that will surely arrive in
the not too distant future

. Long Term: consider significant supply chain restructuring and risk
mitigation strategies and technologies

H. R. Alvarez A., Ph. D.




COVID-19 | Impacto econémico - CB&D

Racional de recuperacion por sectores

Analisis sectorial (%Var. sobre Afio Anterior)
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This timeline of events reflects a shifting of Era’s of “Solutions”

s } VW |
Ml TSRS
OPEC Crisis Recession SARS Evbola
1973 1990 2002-2003 2014-2016
7 O ¥ 7\ =% 7 T,
Black Monday 9/11 Mortgage COVID-19
1987 2001 Crisis 2019-2020
2008 R i

Era of Human

E Era of Socio-Technical Interactions
rrors

The issue is individual

human performance The issue is improper socio-technical interactions

H. R. Alvarez A., Ph. D.



Algunos conceptos
Importantes




MAPA CONCEPTUAL

CERO .
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DEFECTOS
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