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Descripcion

|
En el mundo actual, las organizaciones requieren de una clara y
oportuna utilizacion de la informacion como recurso.

Este curso presenta un enfoque conceptual y practico de los sistemas
de informacion enfocado en una introduccion al analisis de datos en
los negocios.

Esto se hara conociendo acerca de las metodologias de clasificacion y
visualizacion, asi como el uso de herramientas y metodologias de
estadistica descriptiva e inferencial, incluyendo una introduccion a la
mineria de datos.

El curso hace uso intensivo del paquete de herramientas estadisticas
de Excel y RapidMiner y otras herramientas como Infostat y QM para
la construccion de analiticos descriptivos y predictivos.
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Objetivos y competencias

Objetivo General:

Desarrollar en los participantes competencias conceptuales y analiticas para la toma de
decisiones en los negocios utilizando la informaciéon como recurso.

Objetivos Especificos:

Reconocer la importancia del enfoque sistémico como guia para el andlisis de la
organizacion, sus procesos y necesidades.

Definir los elementos mas importantes que comprenden un sistema de informacién y su
papel en la organizacion.

Entender las caracteristicas de los tres diferentes tipos de procesos analiticos utilizados
en los negocios: descriptivos, predictivos y normativos.

Desarrollar habilidades para clasificar y visualizar datos, y establecer medidores
cuantitativos de los datos.

Conocer diferentes distribuciones discretas y continuas de datos, y su manejo para sacar
conclusiones sobre el comportamiento de los datos.

Conocer enfoques para tratamiento de situaciones especiales en la inferencia estadistica
en el contexto de big datay la mineria de datos.

Conocer buenas practicas y metodologias para la construccion de modelos analiticos en
hojas de calculo.

Mejorar las habilidades de liderazgo, comunicacién y trabajo en equipo.
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Requisitos

= Se espera que los participantes posean conocimientos
basicos de estadistica y probabilidades. Adicionalmente, se
espera que los participantes tengan conocimientos de
computacion y uso de paquetes convencionales como Excel,
a fin de poder aplicar dicha tecnologia como apoyo al curso.

= Igualmente se espera que el participante tenga algun
dominio basico del idioma Inglés que le permita leer y
entender parte del material bibliografico que se utilizara en
clase.
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Metodologia y recursos

L

El curso sera dictado combinando diferentes metodologias que permitan
aprovechar el poco tiempo asignado al curso para cubrir todos los temas
buscando siempre el aprovechamiento y aprendizaje del grupo.

= Se dictaran clases magistrales pero durante las mismas se discutiran problemas y casos
relacionados al tema y a las experiencias de los participantes.

= Solucidn de problemas

= Presentacién y discusion de casos de casos.

= Asignaciones y revision bibliografica.
Los recursos didacticos estaran en su mayor parte orientados al uso de la
tecnologia:

= Presentaciones del temario en Power Point

= Presentacines en video sobre la tematica.

= Uso de software especializado, entre ellos Solver de Excel, RapidMinner, QM, Silver
Decision, entre otros.



Contenido

= Analitica Descriptiva

Introduccion
= El enfoque sistémico
= La informacidn como recurso
= ¢Qué son los SIG?

Sistemas de Informacion para las
Empresas.

La Cadena de Valor

Los SIG como sistemas de apoyo
Tipo de SIGs

Sistemas empresariales

La empresa inteligente

Ciencia de Datos

Toma de decisiones y modelado

= ¢Qué es toma de decisiones?

= Los métodos cuantitativos

= Modelado matematico en la toma de

decisiones.

Introduccion a la Analitica de los
Negocios

= Datos e informacion

= Bases de datos y visualizacion

= Analitica descriptiva, predictiva y
prescriptiva.
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¢Qué es Analitica Descriptiva

Clasificacion de datos y esquemas de
visualizacion y presentacion

Medidas de tendencia central y variabilidad

Analisis del comportamiento de datos con
alta variabilidad, el caso de los valores

= Analitica Predictiva

¢Qué es Analitica Predictiva?

Técnicas de segmentacion y clasificacion en
la toma de decisiones

Modelos predictivos basados en series de
tiempo y modelos causales

= Analitica Prescriptiva

¢Qué es Analitica Prescriptiva?
Introduccion a la probabilidad

Analisis de decisiones bajo condiciones de
incertidumbre y riesgo

Modelos de optimizacion matematica

Modelos de alta incertidumbre. El modelado
Montecarlo.

= Implementando nuevas tecnologias

Etapas de crecimiento de un SIG
El Ciclo de un Proyecto
Retos en las nuevas tecnologias.



i Evaluacion propuesta

= Casos y asignaciones
= Examenes parciales (2)
= Proyecto final
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Alguna bibliografia recomendada

= Albright, Christian y Wayne L. Wiston. (2016). Business Analytics:

= Data Analysis and Decision Making, 6ed. Cengage.

— = Anderson, David et al. (2016). Métodos Cuantitativos para los
Negocios, 13ed. Cengage.

= Camm, Jeffrey et al. (2018). Business Analytics, 3ed. Cengage.

= Evans, James. (2017). Business Analytics, 2ed. Pearson Global
Edition.*

= Gironés Roig, Jordi (2013). Analitica de Negocio. Universitat Oberta
de Cataluyna.

= Lind, Douglas et al. (2015). Estadistica Aplicada a los Negocios y la
Economia, 16ed. McGraw-Hill.

= Manyika, J. et al. (2011). Big Data: The Next Frontier for Innovation,
Competition and Productivity, McKinsey Global Institute.

= Render B., Stair, R. y Hanna, M. (2016) Métodos Cuantitativos para
los Negocios, Pearson Educacion, México.
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Recursos auxiliares

A lo largo del curso se iran presentando diferentes recursos que
seran Utiles no solamente en este curso sino en su vida
profesional.

Se partira del sitio www.academia.utp.ac.pa/humberto-alvarez,
el cual es la pagina web del profesor del curso y contiene una
gran cantidad de enlaces, cursos y documentacion de apoyo.

Algunos documentos y recursos adicionales seran proveidos por
el facilitador.

Para el curso se utilizaran tanto los procesos implicitos en Excel,
como el analisis de datos y el Solver, asi como otros software
libre como:

= Hoja de calculo Excel: en su office 365

= Complemento Simvoi: para uso en Excel, formato abierto, proporcionado
por el facilitador

= Infostat: www.infostat.com.ar
= QM: formato abierto, proporcionado por el facilitador
= SiverDecisions: http://silverdecisions.pl/



http://www.academia.utp.ac.pa/humberto-alvarez
http://www.infostat.com.ar/
http://silverdecisions.pl/

Nota Trabajo individual
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Evaluacion grupal (si es necesaria

El grupo, en consenso, considera que las contribuciones y
la participacion del participante son importantes para la
comprension de grupo del tema.

El grupo, en consenso, considera que la contribucion del
participante ha sido excelente en el nivel de calidad y
grado de los proyectos del grupo.

el grupo, en consenso, considera que las habilidades

académicas, liderazgo y motivacion influyen en el resto del
grupo.

El grupo, en promedio, considera que las contribuciones y
la participacion del participante son importantes para la
comprension de grupo del tema.

El grupo, en promedio, considera que la contribucion del
participante ha sido importante en el nivel de calidad y
grado de los proyectos del grupo.

El grupo, en promedio, considera que las habilidades
académicas, liderazgo y motivacion influyen en el resto del
grupo.

El grupo, en promedio, considera que las contribuciones y
la participacion del participante son de ayuda para la
comprension de grupo del tema.

El grupo, en promedio, considera que la contribucion del
participante ha sido en la media en la definicion de la

calidad de los proyectos del grupo.

El grupo, en promedio, considera que el participante tiene
cierto nivel de habilidades académicas y motivacion con
respecto al resto del grupo.
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analisis de proyectos y soluciones

El participante no entiende el contenido,
conceptos y enfoque teorico y practico del
Ccurso.

El participante no puede resolver las pruebas[=N:[{1: TR =HRITERN G ETERGT I o] WG W EER T g el (o] SO
escritas o analisis de caso de estudio. participacion del participante y su influencia en grados,
El participante no participa en ninguna de las 1T El e e L R ERE o) e [ He [ {10 [
discusiones de clase.
SN o= il [l R (MR Te 1o M NN =D NG El grupo esta convencido de que el participante ha sido
ST o] (o1 (0] (MG (T To | =M [ == (o (o S I Tldeshonesto  en  cualquiera de los ensayos, proyectos o
clase y analisis de proyectos y soluciones. trabajo académicos desarrollados a lo largo del semestre.

El participante ha cometido deshonestidad
comprobada en cualquiera de los examenes,
ensayos, proyectos o trabajo académico.
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El facilitador

Profesor de Ingenieria Industrial por mas de 35 afios en la Universidad Tecnoldgica de
Panama, ha sido docente de pregrado y postgrado en la USMA tanto en Chiriqui, como
en la Ciudad de Panama.

Ingeniero Mecanico Industrial, UTP, 1984

M. Sc. Ingenieria Industrial, University of Missouri — Columbia, Estados Unidos, 1989 y
Ph. D. Ingenieria Industrial, University of MIssouri. — Columbia, Estados Unidos, 2003

Cursos de docencia superior en el ITESM y Harvard University
Miembro de IISE, ASEE, IEOMS, IDS, SDS, ACAC y APANAC
Correo: humberto.alvarez46@gmail.com; halvarez@usma.com.pa
Celular: 6673-1119

Skype: humberto.alvarez45

Aunque estoy a la orden para cualquier necesidad, para mejor comunicacion recomiendo
que se abra un grupo en WhatsApp.

Algunas reglas
= Asistencia
= Participacion
= Ley de Murphy
= Ley de Arrow o la imposibilidad de la democracia
=« Navaja de Occam
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