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RESUMEN

El presente trabajo se realizé sobre la base del contrato firmado entre la Agencia
de Cooperacién Técnica del Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA) en Panamd y la Fundacion Tecnoldgica de Panaméa (FTP) y
surgi6 del Plan de Trabajo conjunto entre la Red de Agroindustria Rural
(REDAR-Panama) y el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), siendo
financiado por el Banco de Desarrollo Interamericano (BID).

Para llevar a cabo el proyecto se utilizaron fuentes primarias de informacion la
cual fue captada a través de encuestas aplicadas a las empresas
agroindustriales y a las instituciones relacionadas con el quehacer agroindustrial.
También se utilizaron fuentes secundarias nacionales y extranjeras tales como
Contraloria General de la Contraloria de la Republica, IICA, PRODAR, entre
otros.

El presente estudio se dividid en dos grandes componentes a saber:
> Evaluacion del entorno institucional de la Agroindustria Rural en Panama,

y
> Andlisis de la Situacién Actual de las empresas agroindustriales rurales
de Panama

El objetivo general fue el determinar la situacion social; politica, econémica y
juridica del entorno en el que se desenvuelve actualmente la micro y pequefia
agroindustria rural de Panama y determinar las debilidades y oportunidades, asi
como sus fortalezas y amenazas.

En este trabajo se identificaron las instituciones que realizan funciones de apoyo
a la agroindustria rural y se caracterizo el tipo y nivel de apoyo mediante la
aplicacion de una encuesta a 35 entidades nacionales e internacionales. Los
aspectos evaluados fueron la politica agroindustrial, investigacion, capacitacion,
asistencia técnica, control de calidad, financiamiento y promocion, asi como las
limitaciones que tienen estas instituciones para brindar dicho apoyo.

Se encuestaron 369 empresas de las 19 ramas agroindustriales segun la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) distribuidas a nivel
nacional. El estudio permiti6 determinar los principales problemas que
confrontan las micro y pequefias agroindustrias nacionales, la importancia
econdmica de cada rama, su nivel tecnoldgico, aspectos de comercializacion y
mercados, papel de la mujer en la produccion, entre otros aspectos analizados.



Diagnostico de la Agroindustria Rural en Panama

I. INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo sobre la base del contrato firmado entre la
Agencia de Cooperacion Técnica del Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA) en Panama y la Fundacion Tecnolégica de Panama
(FTP) y surgio del Plan de Trabajo conjunto entre la Red de Agroindustria Rural
(REDAR-Panamad) y el Plan Panama Rural (PPR) que impulsa el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario (MIDA), siendo financiado por el Banco de Desarrollo
Interamericano (BID). Los beneficiarios del estudio son las empresas
agroindustriales rurales de Panama y se llevé a cabo del 1 de julio al 30 de
octubre de 2002.

La Agroindustria Rural (AIR), se considera una alternativa al desarrollo
econdémico de Panama por su aporte al empleo en el campo, diversificacion de
la produccion, nutricion, ingreso familiar, por mencionar algunas variables. Por
ello, la caracterizacion de este subsector para determinar los principales
problemas asi como sus fortalezas sera una valiosa contribucion para las
instituciones involucradas y para los sectores productivos que guardan relaciéon
con él.

Para llevar a cabo el proyecto se utilizaron fuentes primarias de informacién la
cual fue captada a través de encuestas aplicadas a las empresas
agroindustriales y a las instituciones relacionadas con el quehacer agroindustrial.
También se utilizaron fuentes secundarias nacionales y extranjeras tales como
Contraloria General de la ‘Contraloria de la Republica, IICA, PRODAR, entre
otros.

El presente estudio se dividié en dos grandes componentes a saber:
> Evaluacion del entorno institucional de la Agroindustria Rural en Panama,

> Andlisis de la Situacién Actual de las empresas agroindustriales rurales
de Panaméa

Il. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL
Determinar la situacion social, politica, econémica vy juridica del entorno en el
gue se desenvuelve actualmente la agroindustria rural de mediana y pequefia

escala en Panama y determinar las debilidades y oportunidades, asi como sus
fortalezas y amenazas.
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B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Componente I: Evaluacion del entorno institucional de la
Agroindustria Rural en Panama

» Identificar las instituciones del sector publico y privado, asi como los
organismos internacionales que realizan funciones de apoyo a la
agroindustria rural en Panama

» Caracterizar el tipo y nivel de apoyo que brindan dichas instituciones.

2. Componente II: Analisis de la Situacién Actual de las empresas
agroindustriales rurales de Panama

> Determinar la situacion actual de las empresas que comprenden la
Agroindustria  Rural en Panama, identificando sus fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades.

» Presentar propuestas de acciones especificas debidamente
sustentadas que permitan la ~sostenibilidad del sector ante la
globalizacion de los mercados.

[ll. MARCO DE REFERENCIA
A. EL ENTORNO AGROINDUSTRIAL

La actividad agroindustrial es de importancia para la economia del pais por sus
repercusiones en el sector agropecuario y en la actividad industrial. Es motor
fundamental que moviliza las variables de empleo, nutricion, exportacion e
ingresos.

El desarrollo y fortalecimiento de las empresas agroindustriales depende de
factores legales, administrativos, de mercado, técnicos y financieros y del
soporte que a través del Estado y sector privado, pueda tener la actividad,
particularmente en la generacion de materia prima que satisfaga los requisitos
de cantidad y calidad.

En la ultima década (1993 — 2002) se han producido cambios importantes,
desde todo punto de vista, que han modificado igualmente el entorno sobre el
cual se desenvuelven las agroindustrias en Panama. Dentro de estos cambios
son relevantes los que se refieren a los aspectos juridicos y de mercado,
mismos que han tenido que adecuarse o irse adecuando a los parametros y
exigencias de los convenios, acuerdos y tratados internacionales, que se
orientan a los mercados y al intercambio comercial que se produce entre estos.

Pareciera ser que no existe correspondencia entre la velocidad de los cambios
del entorno nacional y de los paises de la regién y la que ha manifestado el
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sector agroindustrial nacional; es decir mientras internamente en términos
generales, la produccién, la tecnologia, la competitividad han permanecido
iguales o han bajado, se percibe externamente un fuerte movimiento o presiéon y
participacion sobre el mercado interno de productos agroindustriales importados.
Lo anterior permite sugerir o comentar la urgente necesidad que tiene el Estado,
en las instituciones publicas que le corresponde atender esta actividad, de
delinear una politica y estrategia de desarrollo del subsector agroindustrial, que
considere la capacitacion del recurso humano nacional, la promocion de leyes e
incentivos que permitan que esta actividad sea competitiva y pueda posicionarse
con firmeza en el mercado nacional y ser factor promotor de las
agroexportaciones.

1. Politicas e incentivos

1.1. Politicas
1.1.1 Politicas macroeconémicas.

Para el presente afio 2002, diez afios después de haberse realizado el primer
“‘Diagnédstico de la Agroindustria Rural en. Panama”, mayo de 1993, las
condiciones de las politicas macro econémicas se han desarrollado y fortalecido
en la misma direccibn que se apuntaba en ese entonces y que se aplicaba
incipientemente en ese afo.

1.1.2 Politicas o0 acuerdos internacionales:

El de mayor relevancia y de aplicacion actual en nuestra economia es el acuerdo
e insercion de la Republica a Panama en la Organizacion Mundial de Comercio.
Este ha significado la reordenacién de la actividad productiva agropecuaria, la
gue a su vez repercute en el segmento agroindustrial.

Rubros de produccion tradicional para el abastecimiento interno como el caso
del arroz y el maiz, con la apertura del mercado, que implica el acuerdo con la
Organizacion Mundial de Comercio, han ido gradualmente orientdndose y
concentrandose en los estratos de empresas y productores mas fuertes y
preparados, lo que obviamente deja fuera de posibilidades a segmentos medios
y bajos del sector productivo, tanto como productores basicos de materias
primas, asi como potenciales agroindustriales pequefios y medianos del area
rural.

Los acuerdos de intercambio preferencial o de alcance parcial con paises de la
region han evolucionado en los ultimos diez afios hacia tratados de libre
comercio, mismos que se negocian actualmente. No obstante lo anterior, lo
cierto es que todos estos esfuerzos nacionales, bilaterales o multilaterales estan
bajo el paraguas de la Organizacion Mundial de Comercio y la tendencia a largo
plazo, por lo menos en los proximos dos afos, serd la de alinearse bajo sus
parametros y politicas.
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Otras iniciativas de politicas macroeconomicas en las cuales Panama se activa y
procura tener un papel destacado, se refieren a la Asociacion de Libre Comercio
de las Américas (ALCA), la que no tiene una sede permanente aun y que
plantea hacer del continente americano un sistema nuevo de mercado e
intercambio comercial. Otra de las iniciativas que es de reciente propuesta es el
Plan Puebla Panama. Ambas, el ALCA y el Plan Puebla Panama, deberan incidir
en el &rea agroindustrial. Esta ultima considera el desarrollo e instalacion de un
corredor agroindustrial centroamericano que involucra el mercado de materia y
de productos y subproductos para una poblacion de cuarenta millones de
habitantes, aproximadamente.

1.1.3 Politica de Precios:

El Estado ha dejado de ser un regulador de precios de los productos
agropecuarios. Compromisos suscritos con la Organizacion Mundial del
Comercio, no permiten los subsidios o politicas que impliquen soportes
extraordinarios al productor para fortalecer su nivel de competitividad en el
mercado a través de transferencia a sus ingresos.

Para lograr una competencia justa en el comercio de los productos y sub
productos agropecuarios o agroindustriales en el mercado, se implementan las
normas de calidad, pesos, medidas y otros factores que deben lograr el grado de
seguridad en el intercambio comercial en el mercado interno, tanto de productos
nacionales como importados.

1.1.4 Politica Laboral:

Tal como otros factores que afectan o benefician al subsector agroindustrial, las
leyes y reglamentos que regulan el pago al recurso humano en las plantas
agroindustriales como en el sector rural, han sido modificados sensiblemente en
los dltimos afios. Actualmente existe mayor flexibilidad en los compromisos de
contratacion y otros factores que segun la nueva legislacion produciran mayores
niveles de eficiencia productiva en el recurso humano empleado. En el sector
rural, no obstante, las condiciones de empleo siguen siendo las mismas y los
niveles de pago al jornal no han tenido variaciones o incrementos sensibles que
introduzcan elementos de costos extraordinarios a la produccion de materia
prima.

1.1.5 Politica Comercial:

En las condiciones actuales no se provee ningun servicio subsidiado, apoyo en
transporte o almacenamiento de productos agropecuarios a los productores.
Esta, que fue una politica definida del Estado anteriormente, ha desaparecido y
su participacion se limita a operar la infraestructura fisica, en el caso de granos y
productos no perecederos, para proporcionar un servicio comercial al productor.
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Por lo que respecta a productos perecederos, el Estado ha efectuado
inversiones para mejorar el servicio de venta (mercados) de estos en las
ciudades de Panama y Colon y se promueven actualmente los estudios de
viabilidad para dotar a otras ciudades de mercados y facilidades que son
utilizados por empresas y productores agropecuarios 0 empresas comerciales
distribuidoras, pagando el servicio en condiciones de costos normales.

Igualmente ha desaparecido de la politica del Estado, su participacion directa
para llegar a acuerdos de distribucion de productos y cuotas para el mercado
nacional o de productos importados; ya sean de origen agroindustrial o
agropecuario como materia prima o consumo directo.

1.1.6 Politica de Crédito:

Dentro de los factores que afectan y/o benefician al subsector agroindustrial el
aspecto de crédito ha permanecido igual durante los ultimos diez afos. Es decir,
hoy podemos decir lo que se dijo en el Diagnéstico de la Agroindustria Rural en
Panama en 1993: “No hay una politica definida de crédito para el sector
agroindustrial”.

No obstante lo anterior, se sabe que actualmente hay fuentes de financiamiento
para proyectos agroindustriales pequefios y medianos o grandes en diversas
fuentes dentro del sistema bancario local, privado y publico y en los sub-
componentes de los proyectos y programas para mitigar la pobreza rural y en
instituciones crediticias con programas especiales al micro empresario. Estos
fondos de estas entidades se disponen y proveen al sector agroindustrial rural
de manera independiente; o sea, no hay un cuerpo.de politica ordenado que
permita la promocién, colocacion y uso de estos de manera eficiente y racional
por parte de los usuarios actuales y potenciales en el pais.

1.1.7 Politicas Tecnoldgicas y Normas de Calidad:

El concepto que se tenia hace diez afios de que los aspectos de normas de
calidad eran sélo obligatorios para empresas que tenian contrato con la nacion o
registro industrial y para instituciones gubernamentales; ha cambiado
radicalmente. Por la fuerza de la competencia en el mercado, asi como por las
exigencias de los tratados suscritos por el Estado, toda empresa que desee
permanecer en este mercado, crecer y desarrollarse, debera tener como patron,
la constante innovacion tecnolégica y la aplicacion rigurosa de buenas practicas
agricolas, manejo y procesamiento de productos con un adecuado control de
calidad.

Asi como han girado en forma drastica la aplicacion de tecnologia y normas de
calidad a las empresas en nuestros dias, también el Estado deberd promover
politicas consonas con las necesidades de las empresas del pais; a fin de que
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estas puedan hacer frente de manera exitosa a las nuevas circunstancias del
mercado y de la competencia.

No basta con promover politicas tecnolégicas y normas de calidad, sino que
éstas deben considerar la transferencia al sector productivo para su aplicacion
comercial en empresas de diversa magnitud y particularmente en las de las
areas rurales.

1.2. Politicas Especificas de los Sectores Productivos
1.2.1 Politicas hacia el sector industrial:

Los parametros definidos y comentados en el Diagnéstico de la Agroindustria
Rural en 1993, relacionados con: la generacion y la divulgaciéon de tecnologia de
transformacion apropiada al medio rural, desarrollo de lineas de produccion para
el aprovechamiento integral de la produccion agropecuaria y el abastecimiento
eficiente de materia prima para satisfacer los requerimientos de la demanda
nacional; siguen teniendo vigencia una década después.

Bien pudiera decirse que en materia de confeccion de politicas agroindustriales y
sobre todo, en su aplicacién, la situaciéon ha permanecido, en el mejor de los
casos estable sin ascensos 0 logros que puedan permitir afirmar que se ha
avanzado sensiblemente con respecto a lo enunciado en 1993. Esto no deja de
ser grave y desventajoso para el desarrollo nacional ya que los paises de la
regiéon que dependen mas de su desarrollo agropecuario y agroindustrial, no han
detenido su avance en materia de tecnologia, lineas de produccion y
abastecimiento creciente de materia prima. Evidencias de esta situacion se dan
en las importaciones cada vez mas crecientes y diversas que Panama hace de
estos paises.

En materia de investigacién agroindustrial no existe un cuerpo de politicas que
permitan amalgamar las entidades u organismos que atienden estas tareas y
formular un documento que recoja los esfuerzos, defina prioridades y las
acciones mas recomendables. Lo anterior no niega que se hayan desarrollado o
promovido investigaciones en este campo por entidades u organismos en forma
aislada e independiente. Se conoce por ejemplo que tanto la Universidad de
Panama, asi como la Universidad Autonoma de Chiriqui y la Universidad
Tecnologica de Panama han desarrollado esfuerzos importantes en esta
materia.

Otras entidades del sector publico agropecuario como lo es el Instituto de
Investigacion Agropecuaria de Panama y el Instituto de Mercadeo Agropecuario,
han desarrollado esfuerzos en investigacion, particularmente relacionados con
post-cosecha.
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La Red de Agroindustria Rural de Panama (REDAR) promueve la participacion
alterna, buscando sobre todo la participacion conjunta de entidades nacionales y
divulgando las convocatorias de organismos como el PRODAR, para presentar
propuestas de proyectos para optar por fondos que permitan su ejecucion.

2. Leyes de Incentivos y otros:

Tal como sucede en el caso de las politicas, en donde no hay un cuerpo definido
de éstas, enfocado a la promocion y desarrollo de la agroindustria rural, sucede
en el caso de las leyes. Las hay que benefician, desde distintos angulos de la
actividad v.g.: materia prima, importacién de insumos y materiales, sobre crédito,
etc.; pero no se unen o concilian en un solo documento o entidad que permita al
usuario interesado conocerlas y derivar de éstas, adecuada e integralmente, los
beneficios para los cuales fueron promulgadas y reglamentadas.

Es util sefalar que parte relevante de los beneficios que se derivan de las leyes
gue incentivan la actividad agroindustrial, no alcanzan a aquellas localizadas y
con un componente rural como lo sugiere la definicion de agroindustria rural.
Aquellas agroindustrias de tamafo medio grande con un contacto y actividad en
el sector urbano o mejor organizadas empresarialmente; tienden a derivar mas
beneficios de las leyes de incentivos que las pequefias que se activan con
mayor grado de dificultad en las areas rurales.

La aplicacion y beneficios de la ley N° 108 del 20 de diciembre de 1974, se han
capitalizado especialmente por empresas cuyo nivel organizativo, legal y de
operacion financiera es distinto y mas eficientes que los que son tipicos de las
pequefias agroindustrias rurales. Este es el caso de la aplicacion de otras leyes
con otros tipos de incentivos que dificilmente llegan a los estratos del campo,
tanto porque no llega a estos la informacion de su existencia, como por su baja
capacidad para gestionar y materializar tales apoyos o incentivos. (Ver Anexo 1).



Diagnostico de la Agroindustria Rural en Panama

IV. COMPONENTE I: EVALUACION DEL ENTORNO INSTITUCIONAL DE LA
AGROINDUSTRIA RURAL EN PANAMA.

A. INTRODUCCION

Hacer una evaluacion del entorno institucional de la agroindustria rural en
Panamé implica de alguna manera, evaluar el apoyo brindado por instituciones y
organizaciones a la agroindustria rural, asi como también analizar cuales son los
mecanismos de coordinacion que existen entre las diferentes instituciones, de tal
forma que puedan hacer mas efectiva esa labor de apoyo a la agroindustria
rural, optimizando la utilizacion de los recursos que se dispongan para tal fin.

El Diagnostico de Agroindustria Rural en Panama, realizado durante el periodo
de enero de 1991 a mayo de 1993, en su parte Entorno Institucional, presento
las politicas e incentivos existentes en ese entonces para el desarrollo del
sector, asi como a las instituciones y organizaciones de apoyo, servicio y control
a las empresas agroindustriales, presentando de manera muy general un listado
de funciones basicas de apoyo por institucion. No se llegd, en ese diagndstico, a
recoger informacién acerca de los programas o actividades que cada institucion
u organizacién estaba realizando en apoyo '‘a la agroindustria rural, que
permitiera analizar, si por un lado existia duplicidad de funciones o si por el otro,
habia algun aspecto importante para el desarrollo de ese sector que no estaba
siendo atendido por ninguna de ellas, lo cual reflejaria si habia o no, una
coordinacion efectiva entre instituciones.

B. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo del presente componente fue la
siguiente: actualizacion del listado de instituciones vinculadas con la actividad
agroindustrial, disefio o elaboracion de un formulario-encuesta que permitiera
recopilar la informacién necesaria en cada una de las instituciones del listado y
analisis de la informacion recopilada. Paralelamente, se recab6 informacion de
fuentes secundarias relacionadas con conceptos empleados o utilizados en
actividades de apoyo a la agroindustria rural, asi como también se consultaron y
analizaron algunos documentos sobre estudios de empresas agroindustriales
rurales latinoamericanas y de documentos relacionados con los programas que
actualmente se tienen para el desarrollo del sector agropecuario y del industrial.

1. Listado de instituciones

Como referencia se utilizé el listado presentado en el Informe de 1993 sobre el
Diagnostico de la Agroindustria Rural, el cual contenia un total de 36
instituciones  (gubernamentales, no gubernamentales y organismos
internacionales) que, de alguna u otra forma estaban vinculadas con el sector de
la agroindustria rural.
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De este listado inicial hubo que eliminar algunas instituciones porque habian
desaparecido o porgue iban a estar representadas en otra organizacion que las
agrupaba. También hubo que incorporar al listado inicial algunas instituciones
gue habian surgido con propésitos similares. El listado final quedd conformado
por 36 instituciones. En el Anexo 2 se presenta el listado de instituciones a
encuestar y en el Anexo 3 se presenta, para las instituciones gubernamentales,
el marco legal que las crea o vincula con la agroindustria rural.

2. Elaboracion del formulario-encuesta guia para las entrevistas

Se disefié un formulario-encuesta con preguntas abiertas, con la finalidad de
recoger informacion acerca de las instituciones. Dicho instrumento fue validado
para verificar la claridad de las preguntas. El equipo técnico del componente |
del proyecto realizé los ajustes y mejoras necesarios, procediéndose luego a su
revision y elaboracion de la version final de dicho instrumento, copia de la cual
se adjunta en el Anexo 4.

3. Entrevistas a los representantes de las instituciones

El 16 de julio de 2002 se inici6 el proceso' de entrevistas para recopilar
informacién de las diferentes instituciones identificadas. Se destaca el hecho de
gue en algunas entidades, por su importancia y relacion con el quehacer
agroindustrial, se hizo necesario aplicar varias encuestas.

La obtencion de las citas fue la principal limitacion de tiempo en este
componente, debido a que no todas las instituciones fueron receptivas a
conceder una cita sin que se les dirigiera una carta formal o porque en algunas
ocasiones la persona que mejor podia responder a las preguntas no se
encontraba en el pais 0 estaba muy ocupada. Hay que sefalar que en algunos
casos, se procedid a entrevistar a personas que estaban relacionadas con el
sector de produccién primaria, a pesar de no ser éste el sector objeto del
estudio.

Es importante también aclarar que la mayoria de las encuestas fueron
contestadas por una o dos personas representantes de la entidad a encuestar,
pudiendo quedar aspectos de cada institucion que no fueron tratados porque los
mismos fueran desconocidos por los entrevistados. Sin embargo, con el objeto
de enriguecer el contenido del documento, también se consulté a varias
personas que por su trayectoria y experiencia en el tema agroindustrial, pudieran
aportar ideas, comentarios y opiniones valiosos en esta materia.

4. Tamafo y representatividad de la muestra
De una poblacion de 36 instituciones u organizaciones vinculadas con la

agroindustrial rural, se encuest6 un total de 35 instituciones, por lo que la
muestra tiene un tamafio superior al 97% de la poblacion. El universo o
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poblacion estuvo representado por cuatro (4) Organismos Internacionales;
dieciséis (16) Instituciones Gubernamentales, cuatro (4) Universidades; cinco (5)
Bancos (de los cuales 2 son estatales y 3 privados); cinco (5) Asociaciones o
Instituciones Privadas, cuatro (4) Organizaciones No Gubernamentales, y dos
(2) clasificadas como Otras. La Figura 1 muestra la distribucion de la poblacién
por tipo de institucion.

Figura 1. Distribucion de la poblacion por tipo de institucion

Organismos Asociacion o Institucion
Internacionales Privada
Universidades  11% 14%rganizaciones No

8% Gubernamentales

11%

Otras
6%
Instituciones Bancos
Gubernamentales 14%
36%

Agrupando la poblacién en tres grandes grupos: instituciones del sector privado
(conformado por las asociaciones o instituciones  privadas, las organizaciones
no gubernamentales, las otras y 3 entidades bancarias privadas), instituciones
del sector gubernamental (conformado por las instituciones gubernamentales,
las universidades y dos entidades bancarias gubernamentales) y el grupo de los
organismos internacionales, se tiene que el sector privado tiene una
representatividad de un 38.89%, el sector gubernamental un 50.00%, y los
organismos internacionales un 11.11 %. La Figura 2 muestra la distribucion de
la poblacion por sector.

Todos las instituciones gubernamentales (18) y todos los organismos
internacionales (4) considerados en la poblacion fueron encuestados, lo que da
una cobertura de un 100% para cada uno de estos sectores. No sucedi6 lo
mismo con las instituciones privadas ya que, se encuestaron 13 de las 14
consideradas, lo que da una cobertura de un 92.9 % para dicho sector.

C. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados que a continuacién se presentan y evaltan, se refieren a las
funciones y actividades en apoyo a la agroindustria rural, dentro de las cuales se
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consideran los aspectos de la politica agroindustrial, investigacién agroindustrial

Figura 2. Distribucién de la poblacién por sector

Organismos
Internacionales
11%

Sector Privado
39%

Sector Gubernamental
50%

capacitacion, asistencia técnica, control de calidad, financiamiento, y promocién;
ademas, los vinculos existentes entre las instituciones y, las limitaciones y
fortalezas de cada uno de los tres grandes sectores en que se agrupo la
poblacion.

1. La Politica Agroindustrial

Dentro de este punto se consideré lo siguiente: las funciones de politica
sectorial, la regulacion de mercado y la determinacion del precio, tal como se
hizo en el Diagndstico de Agroindustria Rural en Panama, presentado en 1993.

En cuanto a las funciones de politica sectorial, y de acuerdo con los resultados
del presente estudio, las tres instituciones gubernamentales que determinan en
mayor medida las politicas a seguir en materia de agroindustria son el Ministerio
de Desarrollo Agropecuario, el Ministerio de Comercio e Industrias y el Ministerio
de Economia y Finanzas. Cabe sefalar que, en el anterior Diagnostico no se
incluyé al MICI como uno de los Ministerios que juega un papel importante en
elaboracion de la politica agroindustrial.

El Ministerio de Desarrollo Agropecuario participa en las funciones de politica
sectorial para la agroindustria a través de las siguientes vias: por un lado,
mediante la ejecucion de la Ley 25 de 4 de junio de 2001, que dicta
disposiciones sobre la politica nacional para la transformacion agropecuaria y su
ejecucion y mediante la ejecucion del Programa “Plan Panama Rural 2001-2004
/ Orientaciones Estratégicas para el Desarrollo Agropecuario y el Medio Rural”
Yy, por otra, a través de la Direccion Nacional de Agroindustrias (DINA).
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En cuanto ala Ley 25 de 4 de junio de 2001, ésta es una Ley que apoya directa
y especificamente al sector agropecuario, sin que ofrezca un apoyo adecuado al
sector agroindustrial, primordialmente porque considera suficiente brindarle
apoyo al productor agropecuario para el desarrollo integral de las actividades del
sector agroalimentario, agroindustrial y agroexportador (articulo 2). Dicha Ley no
toma en cuenta que aunque las actividades que caracterizan al sector
agroindustrial se encuentran muy vinculadas con las del sector agropecuario,
técnicamente requieren de apoyos especificos y diferentes, sin los que no es
posible lograr una verdadera integracion.

Referente al Plan Panama Rural 2001-2004, el cual es liderado por el MIDA y
fue elaborado con la participacién de seis instituciones gubernamentales (BDA,
IDIAP, IMA, IPACOOP, ISA y MIDA) y dos organizaciones del sector privado
(APEX y UNPAP), éste presenta lineamientos claramente especificados para el
desarrollo del sector agropecuario (produccion primaria), mas no para el sector
agroindustrial, quedando este componente muy limitado y sujeto a que la
comunidades lo soliciten. De acuerdo con éste y otros proyectos que el MIDA
ejecuta con la colaboracion de organismos internacionales (Proyecto de Pobreza
Rural y Recursos Naturales, Proyecto-de Desarrollo Rural Sostenible de las
Provincias de Coclé, Colén y Panama, etc), el componente de agroindustria se
encuentra incluido en el sector.agropecuario, como si fuera parte de éste.

Respecto al papel que ‘la Direccion Nacional de Agroindustrias debe
desempeiiar en los lineamientos y estrategias para el sector agroindustrial, hay
gue sefalar que a pesar de que en el anterior diagnéstico de agroindustria rural
se la mencion6 como rector y promotor de apoyo al desarrollo agroindustrial
rural, esta instancia fue dejada-sin funciones y sin personal hasta hace muy
poco. Actualmente, dicha direccion esta en proceso de reestructuracion tanto al
nivel nacional como regional y se ha trazado algunas metas como rehabilitar la
planta envasadora de Divisa para utilizarla como centro de capacitacion en el
area de frutas y hortalizas, ademas se encuentra haciendo esfuerzos
interinstitucionales para la elaboracién de politicas hacia el sector agroindustrial.
También realiza un censo a escala provincial para identificar agroindustrias.

Tal vez este sea un momento oportuno para hacer un analisis del papel que
debe jugar la DINA e incluso evaluar la posibilidad de crear una instancia con
cierto grado de autonomia, pero estrechamente vinculado con todas las
diferentes entidades publicas y privadas que inciden en la politica agroindustrial,
gue bien pudiera ser un Instituto de Agroindustrias.

En cuanto a la participacion del Ministerio de Comercio e Industria en politicas
sectoriales para la agroindustria, éste, a través del Comité para la Definicion de
Politicas y Estrategias del Sector Industrial, conformado por seis instituciones
gubernamentales (ACP, AMPYME, MEF, MICI, SENACYT y UTP ) y por dos
gremios del sector privado (SIP y UNPAP), formulé una Propuesta de Politica
Industrial de Panama (septiembre de 2001), cuyo alcance comprende tanto a la
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industria manufacturera, agroindustrial, como a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresa dedicadas a la manufactura y agroindustria.

Dicha propuesta tiene como objetivo general elevar la productividad vy
competitividad de la industria nacional para mejorar la calidad de vida de los
panamefos y mejorar su insercion en el mercado nacional y, como objetivos
especificos, fortalecer y fomentar la inversion industrial, desarrollar sistemas de
informacion enfocados a las empresas manufactureras, armonizar las politicas
prioritarias, mejorar la capacidad de la fuerza laboral y ampliar el mercado.

De acuerdo con los anteriores objetivos (general y especificos), esta propuesta
incluye politicas que inciden en la agroindustria, aunque no de manera
especifica, puesto que esta orientada hacia el desarrollo general de la industria
nacional manufacturera. Habria que evaluar el peso que dentro de esta politica
se le asigne al sector agroindustrial y especificamente al rural. Actualmente esta
propuesta se encuentra en etapa de licitacion para que una empresa de
consultoria desarrolle los lineamientos necesarios para su aval por los poderes
publicos.

Relacionado con la elaboracién del Plan Panama Rural 2001-2004 y de la
Propuesta de Politica Industrial 'de Panama, resulta interesante notar que
ambos contaron con la participacion del sector privado y de varias instituciones
gubernamentales, lo cual se considera muy positivo, pero que ninguno fue
elaborado con la participacion conjunta del MIDA'y del MICI.

No obstante la no-participaciéon conjunta del MIDA y el MICI en la etapa de
formulacién del Plan Panama Rural 2001-2004, hay que sefialar como positiva la
participacion del MICI en la mayoria de las convocatorias que el MIDA hace
referentes a las cadenas agroalimentarias, dentro de dicho Plan.

Hay que destacar también que el enfoque de cadenas agroalimentarias resulta
especialmente valioso para el desarrollo de sector agroindustrial rural,
particularmente porque, dependiendo del rubro, incorpora diversos actores
publicos y privados. Recientemente, en el Informe de Avance de agosto de 2002
“Evaluacion de Avances en el Desarrollo de las Cadenas Agroalimentarias en
Panama” se ha recomendado incorporar a la CLICAC en algunas de éstas por
considerarse conveniente. En este mismo sentido y con miras a fortalecer las
cadenas agroalimentarias, se recomienda en este estudio incorporar en ellas a
las universidades, especialmente a través de sus centros de investigacion.

En cuanto al Ministerio de Economia y Finanzas, éste coordinara a escala
nacional el Programa “Compite Panama” que el gobierno adelanta en
colaboracion con la empresa privada, y con el soporte financiero y técnico de
BID, para lograr cambios positivos fundamentalmente en los sectores de la
agroindustria, logistica/transporte, tecnologia y turismo. Es importante sefalar
gue este programa, al igual que la Ley No. 25 de 4 de junio de 2001 referente a
la politica nacional de transformacién agropecuaria del MIDA y la Propuesta de
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Politica Industrial de Panama del MICI, incluyen a la agroindustria dentro de un
gran marco, sin que contengan lineamientos especificos para este subsector,
especialmente de tipo técnico.

Es evidente la falta de una politica nacional especificamente disefiada para el
desarrollo de la agroindustria, asi como la necesidad de una mejor coordinacion
entre las instituciones gubernamentales que inciden en un subsector tan
complejo y vital para la economia nacional. Todo lo anterior, debido
probablemente a la falta de un ente que, de manera especifica y con cierto
grado de autonomia, tenga por mandato legal desarrollar el subsector
agroindustrial. Las pasadas tendencias economicas no asignaban un papel
preponderante al subsector agroindustrial en un pais como Panama,
predominantemente de servicio. Sin embargo, las tendencias econdmicas han
cambiado, imponiendo que actualmente este subsector deba ser atendido de
manera prioritaria y con politicas y estrategias especificas.

En cuanto a la forma en que se regula el mercado y se determinan los precios,
se han producido cambios con la adhesion de Panama a la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), mediante Ley No 23 de 15 de julio de 1997.
Panama tuvo que negociar la rebaja de los aranceles de algunos productos tales
como arroz, maiz, poroto, carne de cerdo, gallina, a cambio de darle pequefas
cuotas o asignaciones, para proteger a los productores nacionales ante la
importacion de insumos mucho mas baratos del exterior.

Antes de que se creara la Comisién de Libre Competencia y Asuntos del
Consumidor (Ley 29 de 1 de febrero de 1996), el Instituto de Mercadeo
Agropecuario determinaba los precios de los productos agropecuarios y la
Oficina de Regulacion de Precios (ORP) (Ley 19 de 1952) los de los no
agropecuarios.

Las funciones reguladoras y de cuotas que la Ley No. 70 del 15 de diciembre de
1975 le conferia al Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) han cesado, por lo
gue los productores y los empresarios participan sin determinacién de precios,
regidos por normas de competencia y calidad de sus productos. Ahora el IMA
brinda soporte en cuanto a informacion de precios en los mercados nacionales e
internacionales, opera y administra la infraestructura agroindustrial de servicios
de almacenamiento y pilado de arroz, asi como servicios de extension en
comercializacién y postcosecha.

También la adhesién de Panama a la OMC ha afectado la forma en que el IMA 'y
la CLICAC interactuan. El IMA recoge los precios de los mercados y los
volimenes que se manejan y los comunica a los productores y a la CLICAC, la
cual a su vez la transfiere a los consumidores. Con base a la informacion
suministrada por el IMA, los productores deciden entonces si seguir produciendo
y vendiendo sus productos o almacenarlos hasta esperar un mejor precio, si es
gue pueden ser almacenados.
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2. Investigacion Agroindustrial

Tomando como referencia el Informe de 1993 acerca del Diagndstico de la
Agroindustria Rural en Panamda, dentro de este aspecto se consideraron
actividades tales como investigacion en tecnologia agroindustrial, investigacion
en magquinaria y equipo, investigacion de mercado e investigacion de nuevos
productos. Sin embargo, para abordar este tema con mayor efectividad en el
presente diagnostico, resulta conveniente sefialar algunas concepciones de lo
gue se entiende por investigacion.

Por ejemplo, Angel Revilla en su obra La investigacion (directrices
bibliogréficas), define a la investigacion como la actividad de descubrir, mediante
un método viable y confiable, la explicacion de hechos o ideas. En ella ademas
sefiala que, toda investigacion parte de la determinacion de un problema que
habria que, o: aclarar, analizar, valorar y definir para alcanzar una solucién. Para
Aralz-Rovira (1994), la investigacion es un proceso formal que utiliza diversos
métodos para lograr su objetivo, que es ir en la busqueda de la verdad o el
conocimiento. Fijar un objetivo, una meta o a dénde queremos llegar, permitira
determinar el método a elegir para lograr lo que 'nos proponemos. Segun Mario
Buenge, citado por Aralz-Rovira (1994), investigar es investigar problemas y es
el tipo de problema el que determinara el conjunto de métodos o técnicas a
utilizar.

De acuerdo con la concepciéon presentada acerca de lo que se considera por
investigacion, las Unicas instituciones gubernamentales dentro del presente
estudio que realizan directamente algun tipo de investigacion agroindustrial son
las tres universidades estatales (Universidad de Panama, Universidad
Tecnolégica de Panama y la Universidad Nacional de Chiriqui), el Instituto de
Investigaciones Agropecuarias y el Instituto' de Mercadeo Agropecuario.

Por parte de las universidades estatales, la Universidad de Panama, a través del
Centro Regional Universitario de Coclé, realiza de manera muy limitada
investigacion en el area de las conservas y en alternativas de produccién, en
tanto que la Universidad Nacional de Chiriqui investiga en el desarrollo de
nuevos productos y en tecnologia agroindustrial.

La Universidad Tecnolégica de Panama4, a través del Centro de Produccién e
Investigaciones Agroindustriales, investiga el desarrollo de nuevos productos,
efectia investigaciones de mercado, realiza estudios de cadenas
agroalimentarias (Produccion, Comercializacion e Industrializacion del Cerdo) y
lleva a cabo estudios de pre-factibilidad y de diagnoésticos. También se han
realizado estudios para aprovechar las frutas que se pierden en campo y el
rechazo en centros de acopio.
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Ademaés, hay que destacar que, tal como su nombre lo indica, el Centro de
Produccion e Investigaciones Agroindustriales (CEPIA) tiene entre sus objetivos
especificos realizar investigaciones agroindustriales, dirigidas a solucionar los
problemas que demanda la agroindustria nacional, y que es el Unico centro
especializado en investigaciones agroindustriales en el pais. A manera de
referencia, solamente en el afio 2001, el CEPIA asesoro 9 trabajos de tesis a
nivel de licenciaturas y maestrias relacionadas con agroindustria.

El Instituto de Investigacion Agropecuaria, a través de su Direccion Nacional de
Investigacion Agricola, ejecuta un Programa de Agroindustrias mediante el cual
desarrollan estudios enfocados en el mejoramiento de la eficiencia de los
procesos agroindustriales con énfasis en: disefio de métodos para el pelado de
frutas, raices y tubérculos (yuca, otoe), generacién de informacién sobre los
diversos métodos de conservacion y vida Gtil de los diferentes tipos de productos
y, transferencia de la tecnologia generada en las actividades ejecutadas dentro
del Programa’.

Por su parte, el Instituto de Mercadeo Agropecuario, para resolver un problema
de pérdida de cebolla que se presenté y aprovechando que los silos de arroz se
encontraban vacios debido a la escasez de este producto en ese momento,
almaceno la cebolla en los silos y, a través de un estudio para determinar las
condiciones de temperatura y humedad mas favorables para la conservacion de
la cebolla, logré extender la vida util de la misma.

Es conveniente destacar que en el Programa de Modernizacion del Sector
Agropecuario (PROMOSA), que coordina el MIDA, existe un componente de
apoyo a la investigacion agropecuaria (RAIA) que no excluye la investigacion
agroindustrial. A través del componente de RAIA se ejecutan actualmente 5
proyectos de investigacion agroindustrial en el @mbito nacional.

Existen otras instituciones gubernamentales como la SENACYT y el MICI que,
aunque no ejecutan directamente ningun tipo de investigacion agroindustrial, si
lo apoyan de forma indirecta. En este sentido tenemos que SENACYT, por
ejemplo, consigue expertos para que ayuden a los procesadores de queso a
desarrollar nuevos productos; en tanto que el MICI, a través de la Direccion
General de Promocién de Exportacidon apoya a investigaciones sobre pulpa de
pifia para que tenga calidad exportable; ellos coordinan un programa de
financiamiento para esto.

Una institucidbn gubernamental que esta contemplando para un futuro la
creacion de un Centro de Desarrollo e Investigacion, donde se incluya el
componente de la agroindustria, es el INAFORP. Para ello, recientemente han
conformado un equipo de instructores para dicho Centro de Investigacion y
Desarrollo.

! Instituto de Investigacién Agropecuaria de Panama, Memoria Anual 2001, p. 23.
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De acuerdo con la informacién brindada por las instituciones o asociaciones
privadas y ONG’s encuestadas, actualmente ninguna de éstas ejecuta
investigaciones sobre temas de tecnologia agroindustrial, maquinaria y equipo,
ni de nuevos productos, aunque en el pasado GANTRAP (perteneciente a
UNPAP), en conjunto con el Centro de Produccion e Investigaciones
Agroindustriales de la UTP, desarrollaron un trabajo sobre nuevo producto
relacionado con el melén de rechazo. Referente a otros tipos de investigacion
agroindustrial, FUNDES y UNPAP realizan investigaciones de mercado y el SIP
(a través de la contratacion de consultores) realiza investigaciones econdmicas y
de produccién.

Hay que sefialar también que la Fundacion NATURA contempla desarrollar en el
futuro, como una segunda etapa del proyecto que actualmente lleva a cabo en
Chiriqui para la produccion de hongos comestibles, una evaluacion de hongos
nativos, lo cual caeria dentro de la esfera de la investigacion. También para un
futuro, CALIDAD S.A. contempla realizar una investigacion de mercado de la
utilizacién de productos agroindustriales.

Con relacion a la participacion de-los organismos internacionales de cooperacion
en apoyo a la investigacion agroindustrial, a través de PRODAR-IICA, mediante
las convocatorias de los fondos FIAR y FOODLINK, las cuales se han divulgado
via Redar-Panama, se han' canalizado algunos recursos para la investigacion
agroindustrial. A la fecha, mediante contrato entre el IICA y la UTP, a través de
REDAR Panam4, se ha logrado captar fondos para ejecutar 4 trabajos de tesis,
estudios de casos (SIAL-Dolega) y el presente Diagndstico.

Por otra parte, hay que destacar que la principal limitacion que tienen en
Panama los organismos internacionales de cooperacion, en materia de
investigacion agroindustrial, es que ellos no ejecutan proyectos propios y sélo
pueden apoyar aquellos proyectos prioritarios para la parte gubernamental o
para los productores, pequefios y medianos empresarios o para los centros de
enseflanza y, si en estos proyectos no se incluye el componente de
investigacion agroindustrial, poco o nada pueden hacer. Esto cobra mayor peso
si se toma en cuenta que, en términos generales, Panama es un pais donde no
existe la cultura de la investigacion.

En este sentido, segun Aralz-Rovira (1994) poco estamos haciendo para
enriquecer a la investigacion. Un ejemplo de ello es que nuestros centros de
educaciéon superior, relegan la investigaciéon a un segundo plano, siendo éste,
junto con la docencia y la extension, uno de los tres aspectos fundamentales que
deben cumplir dentro de su mision. Segun el mismo autor, esto probablemente
obedezca a la falta de recursos, incentivos, estimulos, interés y conocimientos
especificos.
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Para Gisela Kopper, investigadora del Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia
de Alimentos (CITA) de Costa Rica, hay que tener presente que las
investigaciones toman tiempo, requieren de bases cientificas y deben ser
planteadas bajo un marco de compromiso social que satisfaga las necesidades y
prioridades de nuestros paises. De alli que sea muy importante establecer
fuertes vinculos con el sector agroindustrial para que a través del conocimiento
de la situacion nacional y mundial se puedan definir prioridades. Es fundamental
tener la visidn de anticiparse lo suficiente para desarrollar investigaciones que
permitan resolver los problemas que se avecinan y no esperar a que éstos
surjan, dando ventaja competitiva a aquellos paises que de manera oportuna
hicieron las investigaciones pertinentes.

Es necesario entonces que tanto a nivel del Estado como del sector privado, el
pais adquiera el compromiso de apoyar, impulsar y crear las bases para una
cultura de investigacion, si se quiere realmente alcanzar desarrollos tecnoldgicos
gue nos permitan competir en igualdad de oportunidades. Particularmente
SENACYT esta llamada a impulsar el desarrollo de investigaciones, apoyando a
las universidades y a los centros e institutos de investigacion, para que cuenten
con los recursos necesarios para ejecutar las actividades de investigacion que
les son propias.

En el caso particular de las investigaciones agroindustriales (rurales y no
rurales), se requiere ademas revisar y reforzar las actuales leyes, proyectos,
programas o propuestas que de manera directa o indirecta inciden en el
desarrollo de este subsector (agroindustrial), para que dentro de éstos se
incorporen actividades de investigacion. Ademas, tomando en consideracion que
las actividades de investigaciéon requieren de tiempo y recursos, es fundamental
establecer prioridades de qué se va a investigar, asi como orientar las
actividades de investigacion para resolver problemas que se visualizan se
presentaran en el futuro cercano.

Es fundamental que las prioridades nacionales en materia de investigacion
agroindustrial (rural y no rural), deban ser establecidas por el consenso de todos
los diferentes actores que intervienen y que se vinculen y apoyen a las
universidades en estas actividades, ya que, de acuerdo con los resultados del
presente estudio, son éstas las entidades que mas investigaciones
agroindustriales estan desarrollando actualmente.

3. Capacitacion

No cabe duda que uno de los instrumentos mas efectivos que hay para contribuir
al desarrollo de cualquier sociedad, es el de educar y capacitar a las personas
gue la integran. Esta premisa cobra mayor importancia cuando nos referimos al
desarrollo de la sociedad rural, donde, por lo general, los niveles de escolaridad
son mas bajos.
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De acuerdo a Mufioz y Santoyo (1999), la capacitacion dirigida al sector rural
debe rebasar el nivel de la simple instruccion y entrar al nivel del adiestramiento,
donde las personas no sdlo reciban informacion, sino que ademas sean capaces
de aplicar los conceptos adquiridos a su realidad cotidiana con el apoyo de
algunos asesores. Esa aplicacion de los conocimientos, a que se refieren estos
autores, puede considerarse como un servicio de asistencia técnica, toda vez
gue se aclara que en dicho proceso intervendrd un grupo de asesores.

El éxito de una actividad de capacitacion debe medirse en términos de la
aplicabilidad de la misma y de las transformaciones positivas que surjan a raiz
de dicha aplicacion. Esta situacion plantea otra interrogante de mucho interés,
gue es: ¢a quién debe capacitarse cuando se desea promover el desarrollo
rural?. Mufioz y Santoyo (1999) también analizan dos enfoques de educacién y
capacitacion rural, uno disefiado para capacitar solamente a los directivos de las
empresas 0 sociedades y otro dirigido a capacitar a todo el grupo. De acuerdo a
estos autores, a pesar de que la capacitacién orientada a todo el grupo es mas
costosa y tarda mas, ha dado mejores resultados, ya que aumenta
considerablemente las posibilidades de desarrollo organizacional, debido
probablemente a que cuando se capacita sélo a los directivos, €stos no son
capaces de transmitir los conocimientos adquiridos al resto del grupo.

Riveros y col. (2001) caracterizaron la demanda de servicios de capacitacion en
las empresas agroindustriales rurales latinoamericanas, para lo cual analizaron,
por separado, la capacitacion recibida por los empresarios agroindustriales
rurales y la recibida por los'técnicos que laboran en la agroindustria rural. Estos
autores encontraron que mas del 85%, tanto de empresarios como de técnicos,
afirmaron haber participado en- actividades de capacitacion especifica sobre
agroindustria rural y temas afines; aunque concluyeron que estos resultados
obedecen més a la utilizacion de oferta de servicios de capacitacion, que a una
demanda real de éstos, debido a que cerca del 40% de los empresarios sefiald
gue nunca ha pagado por recibir este servicio.

El hecho de que los agroindustriales latinoamericanos no suelan invertir por los
servicios de capacitacion, pareciera obedecer a que los principales proveedores
de estos servicios en la regién, organismos gubernamentales, ONG’s y
universidades, subsidian los programas de capacitacién, lo que hace que al
agroindustrial le cueste muy poco o nada recibir dicho servicio y por lo tanto
pudiera ser que no valoren en su justa dimension la importancia de la
capacitacion como herramienta de desarrollo rural.

Considerando que los resultados del presente estudio indican que 22 de las 33
instituciones estudiadas (66%), realizan algun tipo de capacitacién que beneficie
al sector agroindustrial rural y que de estas 22 instituciones, 14 (64%)
corresponden al grupo de instituciones gubernamentales, las cuales incluyen a
las universidades y 8 (36%) al grupo de instituciones privadas y ONG’s, estos
resultados coinciden con los obtenidos por Riveros y col. (2001) para la region
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latinoamericana, lo que implica que en este sentido, la situacion en Panamé es
similar a la del resto de Latinoamérica.

Este estudio también refleja que las tematicas de las actividades de capacitacion
en el sector agroindustrial panameno, estan relacionadas principalmente con la
gestion empresarial y con los aspectos de calidad y sanidad. Otros temas
tratados en las actividades de capacitacion son el mercadeo y los aspectos
técnicos, asi como la presentacion de nuevos productos. Ultimamente, estan
cobrando mayor interés los temas relacionados con la conservacion del
ambiente y el desarrollo sostenible.

En el Cuadro 1 se puede observar el niumero de instituciones que brinda
capacitacion en cada uno de los temas relacionados con la agroindustria rural,
se puede observar que, en todos los temas, es mayor el nUmero de instituciones
gubernamentales que el de organizaciones privadas, las que brindan el servicio
de capacitacion, sin embargo en el tema de gestidbn empresarial, la proporcién
de instituciones privadas es superior al de instituciones gubernamentales, si se
considera la cantidad de instituciones encuestadas en cada sector.

Cuadro 1. Numero de instituciones/organizaciones que brindan
capacitacion en temas relacionados con la agroindustria rural

en Panama.
Institucién Organizacion
USEE el Gubernamental Privada
Gestion Empresarial 14 8 6
Calidad y Sanidad 14 11 3
Presentacion de prod. 7 5 2
Mercadeo 9 6 3
Aspectos Técnicos 10 8 2
Otros 7 6 1

Al igual que con los servicios de asistencia técnica, los organismos
internacionales estudiados dijeron que apoyaban los servicios de capacitacion,
pero que no era una actividad que ejecutaban ellos propiamente.

Es importante sefalar que, a pesar de que dos terceras partes de las
instituciones estudiadas realizan actividades de capacitacion dirigidas al sector
agroindustrial rural, estas actividades se realizan de manera puntual, es decir
gue no obedecen a programas de capacitacion claramente establecidos. Una
instituciéon que si tiene un programa de capacitacion es el INAFORP, institucion
gue fue creada mediante la Ley 18 de 29 de septiembre de 1983, la cual en su
articulo 5 establece “que una de las funciones de este instituto es investigar,
estudiar y planificar las acciones de formacion profesional que resulten
prioritarias y de apoyo para la realizacion de los planes y proyectos de desarrollo
nacional, en coordinacion y consulta con las distintas entidades y organismos
oficiales y privados”.
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También el articulo 6 de la Ley 18 establece que “El INAFORP incluira en sus
programas de formacion profesional a los jovenes agricultores y a los
productores agropecuarios adultos y velara porque se realicen actividades de
formacion profesional, sobre la base de libertad de opciones e igualdad de
oportunidades, sin discriminacién alguna”.

Otra institucion que ha dedicado una gran cantidad de recursos al tema de la
capacitacion es la Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa
(AMPYME), sin embargo, aunque estos programas de capacitacion si han sido
disefiados de manera sistematica, estan dirigidos a los empresarios de las
micro, pequefias y medianas empresas en términos generales y no al sector
agroindustrial rural concretamente.

En el 2001 se creé el Sistema Interinstitucional de Cooperacién para el
Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Agroindustrial
(SICODEMIPYME), en el cual participaron once instituciones gubernamentales:
AMPYME, ANAM, DINADE-MICI, IDIAP, IMA, INAFORP, MEF, MIDA, UNIPAN,
UTP y VIVOMEX-MICI. Un grupo de técnicos de estas instituciones elaboraron
un documento que incluye lineamientos en materia de capacitacion para el
sector agroindustrial, los cuales no han sido ejecutados.

Todo parece indicar, que existe una necesidad por designar un ente que, a
escala nacional, se encargue de promover el establecimiento de programas
concretos de capacitacion para el sector agroindustrial rural. La Red de
Agroindustria Rural REDAR PANAMA podria ser este ente, pero para ello, debe
primero ampliar el nUmero de instituciones que participen en dicha Red, ya que
varias de las personas entrevistadas en este estudio y que representaban a las
diferentes instituciones, dijeron desconocer la existencia de la Red.

Otro aspecto importante y que vale la pena sefalar, es la necesidad de medir el
impacto de las actividades de capacitacion, de tal forma que puedan
establecerse indicadores que cuantifiguen la aplicabilidad efectiva de Ila
capacitacion en la realidad cotidiana del agroindustrial rural, como se mencioné
anteriormente.

4. Asistencia Técnica

El concepto de asistencia técnica esta muy ligado al de transferencia de
tecnologia, de hecho, en algunas orientaciones estratégicas para el desarrollo
agropecuario y el medio rural que presenta el documento Plan Panaméa Rural
2001-2004 (Plan de Desarrollo Agropecuario que ejecuta el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario), se hace referencia a los prestadores de servicios de
asistencia técnica como “los grupos de profesionales y técnicos, empresas
consultoras, ONG’s, universidades, que concurren a los espacios locales
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aportando sus capacidades y conocimientos para el desarrollo de las actividades
econdmicas del medio rural”.

De acuerdo al diagndstico de la agroindustria rural en Panama, presentado en
1993, la asistencia técnica era la funcion de apoyo a la agroindustria rural
mayormente brindada por las instituciones, pese a que como se aclara en el
citado documento, esas instituciones no estaban disefiadas especificamente
para apoyar a la agroindustria rural. Los resultados obtenidos en el presente
estudio indican que, en términos generales, las personas confunden el concepto
de asistencia técnica con el de capacitacion. Considerando que esta misma
confusion pudo darse en el diagnostico presentado en 1993, se puede inferir
entonces que varias de las instituciones que dijeron brindar asistencia técnica,
realmente ofrecian era actividades de capacitacion y orientacion, razén por la
cual el niumero de instituciones que brindaba asistencia técnica era el doble del
que brindaba capacitacion.

Queda claro entonces, que la asistencia técnica se brinda como un servicio
posterior y complementario a las actividades de capacitacion; sin embargo, la
linea que las separa es muy sutil, por lo que la conceptualizacién de ambas
actividades tiende a confundirse.

Varios estudios han concluido que una de las limitaciones para el normal
desarrollo de la agroindustria rural en los paises latinoamericanos es la falta de
tecnologias apropiadas y de oferta de servicios de asistencia técnica (Boucher y
Riveros, 2000). En el caso especifico de Panama y de acuerdo a los resultados
del presente estudio, esta situacién es similar, ya que de 35 instituciones
estudiadas, so6lo ocho (8) brindan servicios de ' asistencia técnica a la
agroindustria rural directamente. Entre estas ocho instituciones estan las tres (3)
universidades publicas que existen en el pais (Universidad de Panama4,
Universidad Tecnolégica de Panama y Universidad Autonoma de Chiriqui), las
cuales, si bien es cierto, brindan asistencia técnica, lo hacen de manera muy
puntual y para ciertos tipos de proyectos, mas no de manera sistematica como
programas propios de dichas instituciones.

Solo dos (2) de las instituciones privadas estudiadas ofrecen los servicios de
asistencia técnica, Calidad S.A. y FUNDES (servicios no financieros) y esta
asistencia técnica se brinda principalmente en aspectos de administracion,
relaciones laborales, contabilidad y comercializacion. Las otras tres (3)
instituciones que brindan asistencia técnica son el Instituto Panamefio Autbnomo
Cooperativo (IPACOOP), el Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) y el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA).

El IPACOOP, cuyo campo de accion esta directamente relacionado con el
guehacer de las cooperativas, brinda asistencia técnica en: gestion y
organizacion de cooperativas, contabilidad y finanzas cooperativistas, asistencia
agropecuaria, formulacion y ejecucién de proyectos y mercadeo.
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El IMA apoya en lo relacionado con el manejo de granos, tecnologias post
cosecha de frutas y hortalizas, en el acopio y almacenamiento y en el mercadeo
y comercializacién. El MIDA pareciera ser la institucion que mayor asistencia
técnica ofrece al sector de agroindustria rural, tanto en aspectos técnicos como
en aspectos administrativos, de organizacion y operacionales, tomando en
cuenta el numero de proyectos que actualmente ejecuta, dirigidos al sector
agropecuario y rural, en los cuales incluye al componente de agroindustria.

Cabe sefnalar que varias de las instituciones entrevistadas dijeron que si
brindaban asistencia técnica, pero a través de sub-contrataciones hechas para
tal fin; este es el caso de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(AMPYME), la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENACYT), la Asociacion de Comerciantes de Viveres y Distribucion de
Similares de Panama (ACOVIPA), la Union de Productores Agropecuarios de
Panama (UNPAP), entre otras.

También es importante sefalar que todos los organismos internacionales
estudiados (Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional (AECI), Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura (IICA), Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion (FAQ)) dijeron que apoyaban las acciones de asistencia técnica,
pero que no era una actividad que realizaban ellos propiamente.

5. Control de Calidad

Tomando como base el informe de 1993 sobre el diagnostico de la agroindustria
rural en Panama, el aspecto de control de calidad se refiere a las actividades de
sanidad, normas de etiquetado y otros, patentes, registro y analisis de
laboratorio.

De acuerdo con la informacion recogida a través de las entrevistas, ninguna de
las instituciones o asociaciones privadas ni ONG’s consideradas en el presente
estudio realizan directamente actividades de control de calidad, encontrandose
gue las organizaciones 0 asociaciones contratan a terceros para este tipo de
servicio, cuando alguno de sus agremiados se los solicita. Tampoco los
organismos internacionales aqui considerados realizan actividades de control de
calidad directa o indirectamente ya que los programas con componente de
agroindustria rural que actualmente apoyan en Panama no contemplan este tipo
de actividad.

De las instituciones encuestadas, las siguientes 7 realizan actividades de control
de calidad para productos agroindustriales: la Universidad de Panama
(UNIPAN), la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP), la Universidad
Auténoma de Chiriqui (UNACHI), el Ministerio de Salud (MINSA), el Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI), el Instituto de Investigacion Agropecuaria de
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Panama (IDIAP) y la Comisién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor
(CLICAC). Cabe senalar que el tanto el Ministerio de Desarrollo Agropecuario
(MIDA) como el Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) realizan actividades
de control de calidad a productos agropecuarios, tales como granos y otros,
mas no a productos agroindustriales.

La Universidad de Panam@, a través del Instituto Especializado de Analisis (IEA)
brinda servicios de analisis de laboratorio al Ministerio de Salud y a la empresa
privada y verifica el cumplimiento de productos agroindustriales con normas y
etiquetado. También, a través de la Escuela de Tecnologia de Alimentos (con
sede en el Centro Regional Universitario de Coclé) la UNIPAN realiza andlisis de
laboratorio a este tipo de productos, asi como también verifica aspectos de
sanidad.

La Universidad Tecnolégica de Panama, a través del Centro de Produccion e
Investigaciones Agroindustriales (CEPIA) ha venido realizando algunas
actividades de control de calidad como analisis microbiolégicos (recuento de
hongos, levaduras, anaerobios totales, entre otros), estudios de vida util de
anaquel y estudio de penetracion de: calor en frasco (al nivel de planta).
También ha realizado pruebas para la determinacion de acidez titulable, pH,
acido ascorbico, grados brix y soélidos totales para pulpa de pifia. Ademéas ha
determinado la actividad de agua para una empresa de salsa condimentada.

La Universidad Autonoma de Chiriqui, realiza para diversos productos
alimenticios analisis de 'laboratorio, evaluacibn de aspectos sanitarios,
verificacion de cumplimiento con normas y etiquetado. El Ministerio de Salud, a
través del Laboratorio Central -hace analisis' de laboratorios para productos
agroindustriales y, a través del Departamento de Proteccion de Alimentos
(DEPA) verifica el cumplimiento de aspectos de sanidad, normas y etiquetado de
estos productos; asi como de patentes y registros.

El Ministerio de Comercio e Industrias, a través de la Direccion General de
Normas Técnicas Industriales (DGNTI) preside la Comision de Normas Técnicas
(COPANIT) para la elaboracién de normas. La DGNTI no realiza analisis de
laboratorio, pero los solicitan para emitir las certificaciones de productos
agroindustriales, sobre la base de una norma que los exija.

Recientemente, el IDIAP ha ampliado su campo de accion, el cual se encuentra
enmarcado en los productos agropecuarios, incursionando en actividades de
control de calidad de productos agroindustriales tales como la determinacién de
la calidad de pasta de harina de otoe. La CLICAC en materia de control de
calidad verifica que los productos empacados cumplan con las normas de
COPANIT sobre contenido neto y todo lo referente a etiquetado.
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6. Financiamiento

En el aspecto de financiamiento se analiza Unicamente, lo relacionado con el
crédito que ofrecen las instituciones bancarias a los empresarios
agroindustriales rurales en Panama, tomando en cuenta que, en varios estudios
se ha puesto de manifiesto que las dificultades para acceder al financiamiento
(crédito), es una de las grandes limitantes que ha tenido el sector agroindustrial
rural en América Latina (Boucher y Riveros, 2000).

En el caso especifico de Panam4, de acuerdo al Diagndstico de Agroindustria
Rural presentado en 1993, el problema para conseguir financiamiento afectaba
al 20% de la agroindustria rural y dicho problema se debia principalmente a que
no se encontraba financiamiento adecuado, a que las tasas de intereses eran
muy altas y a la falta de garantia de los agroindustriales rurales. Todo esto
ocasionaba que los tramites para conseguir financiamiento fueran muy
demorados, impidiendo la solucion de los problemas inmediatos. En el citado
documento se recomendaba establecer una politica especifica de los bancos
para los pequefios préstamos, de tal forma que se pudiera disminuir el tiempo de
otorgamiento y lograr asi créditos mas oportunos'y por lo tanto mas eficientes.

En el documento Plan Panama Rural 2001-2004, en lo referente a las principales
politicas e instrumentos “para desarrollar el sector rural, se incluye,
especificamente, una politica de financiamiento rural, sin embargo, dicha politica
esta disefiada casi en su totalidad para beneficiar al productor agropecuario,
haciendo mencion de los empresarios agroindustriales Unicamente en lo que se
refiere al capital de riesgo para fomentar la innovacién productiva, haciendo
énfasis en la generacion de estimulos tendientes a fomentar la inversién privada
para la formaciéon de capital productivo. También se sugiere, en dicho
documento, fortalecer al Banco de Desarrollo Agropecuario como una entidad de
fomento del sector, para que pueda atender las necesidades de los diversos
estamentos de productores, mismos que deben incluir a los productores
agroindustriales rurales.

Riveros y col.,, (2001) caracterizaron también la demanda de servicios
financieros por parte de los empresarios agroindustriales rurales de
Latinoamérica. En dicho estudio estos autores indicaron que la mitad de los
empresarios panamefios encuestados, han solicitado, alguna vez, crédito para
Su negocio y que aquellos empresarios que consiguen dichos créditos, los
destinan principalmente a la compra de maquinaria e insumos. En cuanto a la
opinibn que tienen los empresarios de Panama de los servicios financieros
disponibles, destaca el hecho de que mas del 60% considera que son caros.

En el presente estudio se visitaron dos bancos estatales: el Banco de Desarrollo

Agropecuario (BDA) y el Banco Nacional de Panama (BNP), asi como también
tres bancos privados: Credifundes, Mi Banco y Multi Credit Bank. Los resultados
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indican que, efectivamente, los bancos estatales tienen tasas de intereses mas
bajas, plazos mas largos e incluso periodos de gracia para iniciar el pago de los
créditos, sin embargo, estos bancos exigen, ademas de un proyecto que
sustente la necesidad del crédito, garantias que pueden ser bienes inmuebles,
bienes muebles, terreno, instalaciones, maquinaria y equipo.

Los bancos estatales no brindan asistencia técnica, lo que si dan es un
seguimiento y asesoria financiera para la buena utilizacion del crédito. Estos
bancos también exigen que las personas sean sujetos de crédito y que tengan
capacidad administrativa para llevar adelante sus proyectos. En este sentido, la
situacién es similar a la de hace diez afios, pues la tramitacion de un crédito en
la banca estatal sigue siendo un proceso lento y a veces hasta complicado, es
por ello que los pequefios agroindustriales estan recurriendo a la banca privada,
principalmente a aquella que tiene programas de crédito especificos para la
micro y pequefia empresa.

La principal fortaleza que mencionaron los representantes de los bancos
privados entrevistados fue precisamente, la rapidez para otorgar los créditos.
Todos los bancos privados dijeron tener capital suficiente, una recuperacion
rapida de los créditos y ademas, algo en que hicieron mucho énfasis estos
bancos fue en el éxito que han tenido por brindar una atenciéon personalizada a
los clientes, brindando algunos de ellos, la posibilidad de que sus clientes se
pueden convertir en accionistas del banco.

En cuanto a los incentivos que se han creado en materia de financiamiento,
destaca la creacién del Fondo de Garantias de la AMPYME, lo que viene a
solucionar, en gran medida, el problema de falta de garantias que, por lo
general, tienen los microempresarios. Otro logro importante en Panama ha sido
la reciente creacién de la Ley 10 de 30 de enero de 2002 que establece normas
con relacién al sistema de micro finanzas'y a través de la cual se autoriza la
organizacion de bancos micro financieros, cuyo objetivo principal es brindar
recursos a micro y pequefios empresarios. En este sentido, Mi banco se
convirtié en el primer banco con licencia en micro finanzas en Panama.

7. Promocioén

Para evaluar el tema de la promocion de la agroindustria rural, se pregunto
acerca de las acciones realizadas en materia de organizacién de productores,
participacion y organizacion de ferias y exposiciones, promocion de
exportaciones y orientacibn empresarial, y se encontr6 que nueve (9)
instituciones gubernamentales y cinco (5) organismos privados ofrecian algun
tipo de estos servicios. Estos resultados difieren bastante de los presentados en
el Diagnoéstico de la Agroindustria Rural presentado en 1993, donde sélo se
hablaba de tres instituciones que ofrecian este tipo de servicio: la Direccion
Nacional de Agroindustrias del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (DINA-
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MIDA), el Instituto Panamefio de Comercio Exterior (IPCE) y el Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI).

Se podria indicar que la institucion que mas ha trabajado en la promocion de la
actividad agroindustrial rural en Panama es el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA), si se considera que dentro de sus planes de trabajo y
proyectos dirigidos a lograr el desarrollo del sector agropecuario y del sector
rural han incorporado a la agroindustria como mecanismo de desarrollo.

En lo relacionado con la promocion de las exportaciones, es el Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI), a través del Vice-Ministerio de Comercio Exterior
(VICOMEX) quien se encarga de realizar esta labor; sin embargo, hasta la fecha,
no se han emprendido acciones especificas para fortalecer la exportacion de los
productos que provienen del sector agroindustrial rural. Otra institucion que
también trabaja en la promociéon de las exportaciones es el Instituto de
Mercadeo Agropecuario (IMA), a través del soporte técnico que ofrece con
recurso humano al Grupo de Agroexportadores No Tradicionales de Panama
(GANTRAP); sin embargo, su accionar estd mas dirigido a la promocion de
exportaciones de productos agropecuarios que agroindustriales.

Las cinco (5) instituciones privadas que dijeron realizar acciones de promocion
agroindustrial, informaron haber participado y/u organizado dias de campo,
ferias, exposiciones y congresos relacionados con la actividad agroindustrial
rural. En tanto que so6lo cinco (5) de las nueve (9) instituciones gubernamentales
qgue dijeron realizar acciones de promocion agroindustrial participaron en este
tipo de actividades.

En cuanto a la organizacion de productores, ésta es una actividad desarrollada
basicamente por el MIDA, el MICI y el IPACOOP, aunque el PANAJURU vy la
REDNOMIPEM también han realizado acciones de este tipo.

En lo referente a la labor de ofrecer informacion y orientacion empresarial, se
obtuvo que ésta es una actividad desarrollada basicamente por las instituciones
gubernamentales, ya que de las nueve (9) que informaron hacer actividades de
promocion, siete (7) dijeron que brindan este tipo de servicio.

8. Limitaciones que tienen las instituciones para lograr una mayor
efectividad en sus funciones y actividades de apoyo a la
agroindustria rural

Como parte del presente diagndstico, se considerdé importante analizar las
limitaciones de las instituciones (gubernamentales y del sector privado), asi
como de los organismos internacionales que realizan de manera directa o
indirecta  funciones relacionadas con la agroindustria. A continuacion se
presentan y analizan los resultados emitidos por los entrevistados.
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En términos generales, las tres principales limitaciones para las instituciones del
sector gubernamental, presentadas en el orden de mayor a menor frecuencia,
son las limitaciones de tipo presupuestario (administrativo y de movilizacién), la
falta de personal especializado en agroindustria o en funciones correlacionadas
(con el perfil adecuado) y el desconocimiento entre las propias instituciones
acerca de lo que las otras instituciones gubernamentales realizan, lo que
ocasiona una falta de apoyo y coordinacion interinstitucional.

En el caso del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, adicionalmente a las
sefaladas en el parrafo anterior para brindar apoyo al sector agroindustrial rural,
éste tiene limitaciones en cuanto a la demora en la organizacion de la Direccion
Nacional de Agroindustrias con todos sus componentes en el ambito nacional,
especialmente en cuanto a recursos humanos y a la falta de unificacion de
criterios acerca de lo que tienen que hacer y de cémo lo van a hacer.

Ademas, aquellas entidades del MIDA vinculadas con proyectos tales como
Pobreza Rural y Recursos Naturales y, Desarrollo Rural Sostenible de Coclé,
Colon y Panama Oeste, se encuentran limitadas para brindar apoyo en
actividades de agroindustria, puesto que, dichos proyectos supeditan estas
actividades a que las comunidades lo soliciten o se interesen en ellas, y éstas no
lo estdn haciendo porque tiene otros problemas que para ellos son prioritarios,
como son la apertura de caminos, creacion de Centros de Salud, etc.

Respecto al Ministerio de Comercio e Industrias, representado en este estudio
por el Departamento de Zonas Procesadoras para la Exportacién, la Direccion
General de Servicio al Comercio Exterior, la Direccion General de Promocion de
Exportaciones, la Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial y la
Direccion Nacional de Industrias, éste confronta adicionalmente las siguientes
limitaciones: no conocen acerca de procesos de transformacién agroindustrial,
han perdido los contactos y vinculos con grupos de agroindustria rural que
antes tenian cuando existian las leyes de incentivos y no cuentan con un
sistema efectivo de comunicacion y divulgacién, aun dentro de la misma
institucion.

Otras limitaciones adicionales para brindar apoyo a la agroindustria rural,
sefialadas en particular por el MINSA y por el Fondo de Preinversién del MEF,
fueron los tramites demorados y burocraticos por un lado e insuficientes
recursos para la divulgacién de los mismos (via pagina web, por ejemplo), por lo
gue en ocasiones los empresarios desconocen qué hacer o qué documentos
llevan para poder realizar un determinado trdmite en una institucion
gubernamental.

En cuanto a las universidades (UNIPAN; UTP y UNACHI) y el INAFORP, todas
estas instituciones educativas sefalaron igualmente la falta de recursos
econdémicos, aunque es de notar que, adicionalmente, dos de las universidades
mencionaron a la falta de apoyo administrativo dentro de la propia institucion
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como una limitacion para ofrecer servicios relacionados con la agroindustria
rural. Una limitacion considerada importante, la cual fuera sefialada por
AMPYME, es la carencia de suficiente informacion acerca del sector
agroindustrial, debido a que no se cuenta con un banco de datos, ni se tienen
antecedentes de este sector.

Referente a los bancos encuestados, al nivel de la banca estatal el BDA
manifestd tener limitaciones de tipo presupuestario para la administracion y
movilizacion, mientras que del BNP sefialaron no tener limitacién alguna. Al nivel
de la banca privada, se indicé como una limitacion importante a la falta de un
ente asesor que, a escala nacional, brinde capacitacion en micro finanzas.

En cuanto al resto del sector privado, en términos generales las principales
limitaciones mencionadas para brindar un apoyo mas efectivo a la agroindustria
rural son: la falta de recursos financieros para las actividades productoras, para
necesidades identificadas o para hacerle frente a la demanda de servicios
solicitados por los asociados; la necesidad de recurso humano con determinado
perfil técnico; dificultad en la integracion de los agremiados y los funcionarios de
los ministerios en actividades conjuntas; la no existencia de un marco politico
con un sistema empresarial definido para el sector de micro, pequefa y
medianas empresas agropecuarias; problemas de coordinacion interinstitucional
(proceso de aprobacién de proyectos) y poca efectividad en las capacitaciones
recibidas.

Referente a las principales limitaciones que confrontan los organismos
internacionales para brindar apoyo a la agroindustria rural, representados en el
presente estudio por el IICA, la FAO, el BID y la AECI, se tiene en términos
generales que, como no participan directamente en la ejecucion de los
proyectos, dependen de la actuacion de la contraparte de cada pais al que le
brindan apoyo y si ésta no es efectiva, el aprovechamiento no sera el mejor.
Otra limitacién sefialada es que tienen ciclos muy largos, por lo que no pueden
apoyar situaciones de urgencia o dar respuesta en un plazo corto.

En términos generales, pueden observarse algunas coincidencias en las
principales limitaciones confrontadas tanto por el sector gubernamental como
por el sector privado: insuficientes recursos econdmicos, falta de personal con
el perfil adecuado vy falta de apoyo y coordinacion interinstitucional.

9. Fortalezas que tienen las instituciones para lograr una mayor
efectividad en sus funciones y actividades de apoyo a la agroindustria
rural

El analisis de las fortalezas que tienen las distintas instituciones encuestadas,
para apoyar a la agroindustria rural, se ha hecho también atendiendo a los tres
grandes grupos de instituciones, a saber: instituciones gubernamentales,
organismos privados y organismos internacionales.

29



Diagnostico de la Agroindustria Rural en Panama

En lo relacionado con las fortalezas de las instituciones gubernamentales, se ha
hecho una subdivision, debido a que dichas fortalezas son similares para
instituciones de la misma naturaleza, como son las universidades, los bancos,
los ministerios y otras instituciones.

En el caso de las universidades y del INAFORP, todos mencionaron entre sus
fortalezas el recurso humano especializado, principalmente en el area de
tecnologia de alimentos y otras ramas relacionadas con la agroindustria rural,
cierta infraestructura y equipos de laboratorios, asi como también el estar en
areas geograficas propias para el desarrollo agroindustrial.

En cuanto a los bancos estatales, las fortalezas que tienen es su propia
estructura financiera, el tener sucursales en casi todo el pais, la experiencia en
asuntos financieros y el contar con programas de crédito especificos para la
microempresa, aunque la principal fortaleza son las tasas de interés tan bajas en
comparacién con la banca privada, o que hace que ésta no pueda competir con
la banca estatal. El resto de las instituciones publicas, como son los ministerios y
otras dependencias como la CLICAC, la ANAM, el IMA y el FIS, mencionaron
como su principal fortaleza el tener oficinas a lo largo de todo el pais ademas de
otras fortalezas como son el elevado nivel técnico de los funcionarios y en
algunos casos, recursos suficientes para realizar sus funciones.

Analizando las fortalezas del sector privado que apoya a la agroindustria rural en
Panama, un gran porcentaje de las instituciones encuestadas habl6 de la gran
cantidad de miembros que las componen, este es el caso de la APEMEP,
ACOVIPA, UNCUREPA, UNPAP, SIP y REDNOMIPEM, teniendo todas éstas,
cobertura a escala nacional. Los bancos privados mencionaron como Su
principal fortaleza, la rapidez para otorgar los créditos (s6lo 3 6 4 dias), también
mencionaron que tienen fondos suficientes para atender la demanda, que la
recuperacion es muy rapida y en uno de ellos, los clientes incluso pueden llegar
a ser accionistas.

Otras instituciones del sector privado consideran que la comunicacion estrecha
con los beneficiarios, la credibilidad en el ambito nacional como internacional, la
experiencia en el manejo de proyectos y el no estar expuestos a los vaivenes
politicos son sus principales fortalezas. En cuanto a los organismos
internacionales, las principales fortalezas estan relacionadas con la experiencia
institucional de estos organismos, lo que les permite evaluar con criterios
amplios la factibilidad de los proyectos. Otra fortaleza importante es que al estar
presente en muchos paises, se tienen buenos contactos y se comparten los
resultados de proyectos similares realizados en otros lugares.
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D. CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados del estudio se puede indicar lo siguiente:

1. En Panamé& existen mas de 35 instituciones que brindan, directa o
indirectamente, funciones de apoyo a la agroindustria rural.

2. Hace falta una politica nacional especificamente disefiada para el
desarrollo de la agroindustria en general y para la rural en particular, asi
como también hace falta mejorar la coordinacion entre las instituciones
gubernamentales que mayormente inciden en estas politicas, a saber el
MIDA, el MICl y el MEF.

3. Panama es un pais donde no existe una cultura de investigacion
cientifico-técnica y los centros que se dedican a esta actividad, en materia
agroindustrial, no cuentan con los recursos que demanda dicha actividad.

4. El aspecto de capacitacion es la actividad ofrecida por un mayor namero
de instituciones de las que brindan apoyo al sector agroindustrial rural en
Panama, sin embargo, no se han establecido indicadores para medir el
efecto real que tienen estas actividades en el desarrollo del sector.

5. Los temas que més se tratan en las actividades de capacitacion son los
relacionados con la gestion empresarial y con la:calidad y la sanidad. Los
temas que tiene que ver con los aspectos técnicos son los menos
tratados.

6. Muy pocas instituciones tienen programas especificos y sisteméaticos de
asistencia técnica para apoyar al sector agroindustrial rural.

7. A pesar de que algunas instituciones privadas ofrecen capacitacion en
aspectos de calidad y sanidad, la labor de control de calidad de los
productos agroindustriales rurales en Panama, la realizan exclusivamente
instituciones del sector gubernamental.

8. En Panam4, los agroindustriales rurales tienen muchas dificultades para
acceder a las fuentes de financiamiento, aunque en los ultimos afios, la
idea de los bancos dedicados a las micro finanzas, junto con la creacién
de un fondo de garantias por parte del Estado, han venido a paliar un
poco este problema.

9. En términos generales, las principales limitaciones que tienen las
instituciones, tanto gubernamentales como privadas, que brindan apoyo a
la agroindustria rural en Panama son: la falta de recursos econdémicos, la
falta de personal especializado en temas agroindustriales y la falta de
apoyo y coordinacion interinstitucional. Los organismos internacionales,
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mencionaron como su principal limitacion, el depender de la contraparte
en cada pais (Recurso Humano) para la ejecucion de sus proyectos.

10.La principal fortaleza de las instituciones gubernamentales es que, en su
mayoria, tienen una cobertura a escala nacional, de las instituciones
privadas que, por lo general, estan compuestas por una gran cantidad de
miembros y de los organismos internacionales, que tienen mucha
experiencia institucional debido al desarrollo de proyectos similares en
otros paises.

E. RECOMENDACIONES

1. Considerando que cada institucion gubernamental puede hacer
Unicamente funciones para las cuales esta facultada por Ley y que en
materia de agroindustria hay muy poca coordinacion interinstitucional, se
recomienda hacer un analisis mas detallado del marco legal que crea
cada una de estas instituciones, para evitar la duplicidad de funciones y la
utilizacion no éptima de los recursos del Estado.

2. Se recomienda que la Red de Agroindustria Rural REDAR-Panama
juegue un papel mas activo en la promocién y fomento de la agroindustria
rural; para ello debe plantearse, en primera instancia, la posibilidad de
ampliar el nimero de sus miembros, maxime cuando los representantes
de varias instituciones estudiadas, dijeron desconocer la existencia de
dicha Red.

3. Se debe evaluar la posibilidad de crear un Instituto de Agroindustrias con
cierto grado de autonomia, pero estrechamente vinculado con todas las
entidades publicas y privadas que tienen relacion con esta actividad.

4. Se recomienda efectuar un andlisis del entorno institucional, leyes,
reglamentaciones, mecanismos de incentivos, estrategias y politicas de
desarrollo del sector agroindustrial rural al nivel de Latinoamérica, con el
propoésito de conocer en qué paises se ha logrado un mayor desarrollo del
sector y cuales han sido las acciones que han permitido dicho desarrollo.

5. Para cada programa dirigido a lograr el desarrollo del sector agropecuario
o agroindustrial rural, que haya sido financiado por el Estado o por
instituciones financieras internacionales, debe hacerse una evaluacion
para conocer si los resultados han sido los esperados y cual ha sido el
impacto de dichos programas.

6. Debe crearse un Banco de Fomento dedicado especificamente a
incentivar la agroindustria o bien reorientar a las instituciones bancarias
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de fomento ya existentes para que enfoquen sus actividades en incentivar
a la agroindustria rural.

Se recomienda hacer un estudio mas detallado par medir el impacto de
las actividades de capacitacion que se realizan ya que, el presente
estudio sOlo permite saber quiénes dan capacitacion y en qué topicos,
pero no permite saber en qué medida la misma esta siendo efectiva o
incide positivamente en el desarrollo de la agroindustria rural.
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V. COMPONENTE II: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS
EMPRESAS AGROINDUSTRIALES RURALES EN PANAMA.

A. METODOLOGIA
1. Consecucion de listado de empresas registradas y no registradas.

Se procedié a enviar notas a distintas entidades publicas que tienen bajo su
supervision el registro y seguimiento de las empresas que operan en el pais.
Para los efectos, se solicito informacién a la Contraloria General de la Republica
de Panam@, Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo Agropecuario, en este
caso a las Direcciones Regionales que mantiene el Ministerio en cada una de las
provincias. Adicionalmente se solicitd informacion al Ministerio de Comercio e
Industrias, asi como al Banco de Desarrollo Agropecuario.

De todas las entidades anteriores se obtuvo la informacion que se mantiene en
sus archivos. Sin embargo, se pudo detectar que la misma no concuerda en
términos de numero de empresas registradas, asi como su nombre legal. Por lo
gue se realizd una depuracion de los listados hasta llegar a una situacion mas
acorde con la realidad, de acuerdo con la informacion suministrada por los
funcionarios del Ministerio de Desarrollo: Agropecuario que laboran en la
Direccion de Agroindustrias.

2. Estimaciéon del tamafio de muestra

Una vez depurada los listados de establecimientos, se procedi6 a estratificar las
empresas agroindustriales en base de la Clasificacion Internacional Industrial
Universal - CIIU (ISIC, por las siglas en inglés) de acuerdo al Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales de la Organizacion de las Naciones Unidas
(www.un.org./esa/).

En el cuadro 2 se aprecia que existen unas 1175 empresas segun listados
enviados por las agencias del MIDA, de ellas, segun el célculo de la muestra
programé entrevistar 316 empresas distribuidas en las nueve provincias del pais.
El tamafio representa aproximadamente un tercio del total. Se agregaron
ademas 75 empresas dedicadas a la fabricaciébn de panelas, estimando una
poblacion de 1200 trapiches paneleros y que este sector de produccion
agroindustrial presenta cierto grado de homogeneidad. Estas 75 empresas de
panelas se distribuyeron en las provincias de Chiriqui, Coclé, Veraguas, Herrera
y Los Santos. El tamafio de muestra total fue de 391 agroindustrias a encuestar.

Para el calculo de la muestra se utilizé la formula para el tamafio de muestra con
una poblacion conocida y un error estimado de menos de 5%. El disefio utilizado
para escoger la muestra es estratificado aleatorio, utilizando como estrato las
provincias y dentro de las provincias los tipos de actividades agroindustriales
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mas comunes, tomando en cuenta también los distritos dentro de cada
Provincia.

CUADRO 2. POBLACION Y MUESTRA DE EMPRESAS PARA LA
INVESTIGACION DE LA AGROINDUSTRIA RURAL

Provincia o Region Poblaciéon Muestra de | Muestra de empresas
empresas paneleras

Bocas del Toro - 10

Coclé 84 24 20
Colon 25 7 -
Chiriqui* 350 87 20
Darién 11 5 -
Herrera 29 8 10
Los Santos 112 29 10
Panama Este-Chepo 96 24 -
Panama Oeste-Capira 234 64 -
Veraguas 228 58 15
Sub-Total 1175 316

Otras nl 316

Panelas n2 1200 75
TOTAL 391

Debe ser considerado que un porcentaje bajo de empresas en esta poblacién
son grandes empresas, a las cuales no va dirigido el estudio y para el calculo del
tamafo de muestra no fueron consideradas, por lo que el tamafio de muestra a
investigar, representa con mayor confiabilidad los estadisticos de la poblaciéon a
estimar.

3. Prueba piloto de la encuesta

Adjunto, en el Anexo 5, se encuentra una copia del instrumento de encuesta
utilizado para la realizacién del Diagndstico de la AIR en Panama. Para evaluar
la claridad de las preguntas, asi como el tiempo que se utilizaria para la
aplicacién del instrumento de encuesta, se realiz6 una prueba piloto de la
misma.

Durante la prueba se determind que algunas preguntas eran demasiado
complicadas, muy abiertas en algunos casos, o irrelevantes en otros, Igualmente
se detectd la necesidad de incluir algunos aspectos que no se habian
considerado en el Diagnostico anterior, que en este momento son relevantes.
Este es el caso del uso de tecnologia computacional. Finalizados los ajustes al
instrumento de encuesta, se procedid a su revisién final por el equipo de
técnicos para desarrollar el correspondiente instructivo. Copia del instructivo se
incluye como parte del presente informe (Anexo 5).
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4. Seleccion de encuestadores y supervisores.

Tal como se hizo en el Diagnostico anterior, los encuestadores fueron
seleccionados dentro del personal que labora en el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario. Para tal fin, nuevamente se solicité el apoyo del Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, en especial la disponibilidad de personal que labora en
las distintas Direcciones Regionales dentro de la Direccion Nacional de
Agroindustrias.

Este personal cuenta con una vasta experiencia dentro del campo de la
Agroindustria y es conocedor de muchas de las empresas que operan en cada
una de las regiones donde ellos laboran. Atendiendo la solicitud de apoyo, el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario confirm6é que doce técnicos de la
Direccién de Agroindustrias estarian disponibles para el trabajo de campo. En la
provincia de Chiriqui, el Centro Regional de la Universidad Tecnoldgica designé
dos profesionales para el proceso de aplicacién de encuestas. En el Cuadro 3 se
indica la cantidad de encuestadores y el nUmero de encuestas asignadas a cada
uno segun la provincia.

Se designaron supervisores, para la revision ‘de los cuestionarios una vez
llenados, en la provincia de Chiriqui, Area de Azuero-Veraguas y Panama Oeste.
El Coordinador General del Proyecto brind6é seguimiento a esta fase del proyecto
mediante visitas a las provincias de Chiriqui, Veraguas y Los Santos. También
verifico las encuestas de Colon.

CUADRO 3: NUMERO DE ENCUESTADORES Y ENCUESTAS POR
PROVINCIA

Bocas del Toro 10 1
Coclé 44 1
Colon 7 1
Chiriquil 107 3
Darién 5 1
Herrera 18 1
Los Santos 39 2
Panama Este-Chepo 24 1
Panama Oeste-Capira 64 1
Veraguas 73 2

Total 391 14

* En Chiriqui la Universidad Tecnolégica aporté dos profesionales para hacer las encuestas y
uno el MIDA

Se tramito el apoyo vehicular para la ejecucion de la fase de campo con el

Ministerio de Desarrollo Agropecuario, cooperacion que se brind6 en la mayoria
de las regiones encuestadas.
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5. Logistica de Capacitacidon de encuestadores y supervisores.

El 4 de julio de 2002 se realizé un Taller de Capacitacion para los encuestadores
y supervisores. En dicho taller se les entregé copia de la encuesta, asi como del
respectivo instructivo. Acto seguido se les aclaraba la forma y tipo de
informacion que se deseaba obtener en cada una de las preguntas que contenia
el instrumento de encuesta. Se acordo con el equipo de trabajo fijar el 31 de julio
de 2002 como fecha limite para la entrega de las encuestas. En el Taller
participaron los doce encuestadores, asi como otros funcionarios de la Direccion
de Agroindustrias del MIDA.

6. Aplicacion de encuestas a agroindustrias rurales

Una vez terminado el Taller de Capacitacion de encuestadores y supervisores,
se dio indicaciones para que a partir del 8 de julio se iniciara la aplicacion del
instrumento de encuesta a las empresas que habian sido seleccionadas de
acuerdo al proceso estadistico utilizado. Las encuestas se aplicaban durante el
dia, y al dia siguiente se remitian al supervisor respectivo para verificar que la
informacion habia sido recolectada adecuadamente. El supervisor, una vez
verificada la confiabilidad de la informacién, remitia las encuestas hacia el nivel
central donde se procedia inmediatamente a la captacion para la creacion del
banco de datos.

Se programaron un total de 391 encuestas y se lograron realizar 369, lo que
representa un 94 % de lo programado. En algunas provincias se encontré que
varias empresas no existian, hecho que hace mas significativa la muestra
empleada. Entre los problemas confrontados por los encuestadores que
causaron atraso en la actividad, se pueden mencionar el cierre de algunas
empresas que figuraban en el listado, la no disponibilidad de los duefios o
administradores al momento de aplicar el cuestionario, la falta de transporte en
algunas regiones y los problemas de acceso en otras como las provincias de
Darién y Bocas del Toro.

7. Digitalizacion y analisis de los resultados de la encuesta

Una vez se tuvo la version final del instrumento de encuesta se procedio a la
codificacion de las variables para la creacion del banco de datos.
Posteriormente, se procedido al reclutamiento de personal eventual para
capacitarlo en la captacion de las encuestas. Luego de la capacitacién de dicho
personal, el mismo procedio a iniciar el proceso de captacion, a medida que se
iban recibiendo las encuestas.

Terminada la captacion de la informacién proveniente de las encuestas se

procedi6 al analisis estadistico de la misma y a la interpretacion de los
resultados encontrados en el diagnéstico.
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B. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

1. Aspectos generales de las empresas
1.1. Distribucion y rama de actividad

Se encuestaron 369 empresas en las 9 provincias que componen la Republica
de Panama. Las empresas se agruparon en 19 ramas segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de acuerdo al Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de la Organizacion de las Naciones Unidas
(www.un.org./esa/). Ver Cuadro 4.

Entre las ramas con mayor numero de empresas encuestadas figuran la
elaboracién de azucar (incluye produccién de panela y miel de cafia) con 22.5%,
productos de panaderia con un 20.3% de la muestra, ebanisteria con 12% y
productos de molineria y lacteos con 10.3% de la muestra cada uno. En el resto
de las ramas el porcentaje de agroindustrias estudiadas representdé menos del
10% de la muestra.

Cuadro 4: Agrupacion agroindustrial segun la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIlU) de la Organizacion de las
Naciones Unidas

Cédigo Rama agroindustrial

1000 |Produccién y Exportacién de orquideas

1422 Extracciéon de sal

1511 |Produccion, procesamiento y conservacion de carne y productos
carnicos

1512 |Elaboracion y conservaciéon de pescado y productos de pescado

1513 |Elaboracion y conservacion de fruta, legumbres y hortalizas

1520 |Elaboracion de productos lacteos

1531 |Elaboracién de productos de molineria

1533 |Elaboracion de alimentos preparados para animales

1541 |Elaboracion de productos de panaderia

1542 |Elaboracién de azucar

1543 | Elaboracion de cacao y chocolate y de productos de confiteria

1544 |Elaboraciéon de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos
similares

1449 |Elaboracién de otros productos alimenticios

1552 | Elaboraciéon de vinos

1554 |Elaboracibn de bebidas no alcohdlica; produccion de aguas
minerales

1911 |Curtido y adobo de cueros

2010 |Aserrado y acepilladura de madera

3610 |Fabricacion de muebles

5233 |Elaboracion de artesanias
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1.2. Cargo del entrevistado y tipo de agroindustria

En el 89% de las empresas entrevistadas (n = 369), la informacion fue
suministrada por el administrador, el propietario, el gerente o por un socio. En el
resto de las empresas (11%), la informacién fue brindada por uno de los
empleados. Con relacion al tipo de agroindustria, se encontré que el 75.3% de
las empresas estudiadas, clasificaban como agroindustria final porque aplican
procesos que transforman la materia prima utilizada y los productos resultantes
son destinados exclusivamente al consumo final. EI 15 % de las empresas
corresponden a agroindustrias de tipo intermedio y solo el 3% se clasifican como
agroindustrias simples. El 6.5% de los encuestados no respondi6 esta pregunta.

Estas cifras indican que la gran mayoria de las empresas modifican y agregan
valor a los productos agropecuarios que procesan, lo que puede implicar un
mayor ingreso para sus duefios. La produccién de orquideas, elaboracion de
cacao y aserraderos se clasifican como agroindustrias simples. Las actividades
donde mas del 80% de las empresas se consideraron agroindustrias finales son:
productos carnicos, pescado, frutas y hortalizas, lacteos, panaderias, bebidas no
alcohdlicas, talabarterias y ebanisterias (Cuadro 5).

Cuadro 5. Distribucién de Empresas segun Tipo de Agroindustrias

Rama Tipo de Agroindustria |

Industrial Simple Intermedia Final Total
1000 100.0 100.0
1422 100.0 100.0
1511 4.8 95.2 100.0
1512 20.0 80.0 100.0
1513 20.0 80.0 100.0
1520 2.8 11.1 83.3 100.0
1531 8.6 54.3 37.1 100.0
1533 33.3 66.7 100.0
1541 8.5 91.5 100.0
1542 2.5 10.0 87.5 100.0
1543 100.0 100.0
1544
1549 38.5 61.5 100.0
1552 100.0 100.0
1554 100.0 100.0
1911 100.0 100.0
2010 100.0 100.0
3610 9.8 90.2 100.0
5233 33.3 66.7 100.0
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1.3. Fecha de inicio, tipo de organizacién y forma de trabajo de la
empresa.

En lo que se refiere al inicio de labores de la empresa se tiene que la mayoria de
las agroindustrias fueron creadas en la década de los noventa (46%), mientras
gue durante los ochenta se fundaron 93 que representan el 25%. En el afio 2000
iniciaron operaciones 38 nuevas empresas lo que representa el 10% del total.
Estas cifras indican que el 56% de las empresas existentes tienen menos de 12
afos de estar en el mercado. También se observa una tendencia creciente de
formacion de nuevas empresas que llega a su maximo valor en la década de los
90 con 169 unidades constituidas, lo que revela un grado de dinamismo
importante de la inversidon en este subsector (Figura 3).

Figura 3. Distribucion de Empresas segun Ao de Constitucion
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EL 51% de las agroindustrias tienen un tipo de organizacion familiar (n= 369), en
tanto que 20% de las empresas son de tipo personal. Las empresas con estatus
juridico tipo sociedad an6nima es de 20% mientras que en el anterior
diagnéstico sdlo el 9% mantenia este caracter. En el periodo transcurrido entre
los dos estudios se redujo el niumero de empresas tipo personal y se han
incrementado las sociedades anonimas, hecho que indica una tendencia en las
agroindustrias a su formalizacion legal y empresarial (Figura 4).

En lo que se refiere al periodo de trabajo, se puede observar en la Figura 5 que
la gran mayoria de las agroindustrias (77.5%), labora en forma continia y menos
del 20% lo hace de manera estacional. En las ramas dedicadas a la produccién
de orquideas, sal, pescado, alimento animal, cacao, farinaceos, bebidas no
alcohdlicas y aserraderos, la totalidad de las empresas trabajan todo el afio. En
otras actividades tales como productos carnicos, frutas y hortalizas, productos
de molineria, panaderias, talabarterias y otros productos alimenticios, mas del
80% de las empresas labora sin interrupcion a lo largo del afio. Este hecho es
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importante por cuanto revela la capacidad que tiene la AIR de mantener una
produccion en el mercado en forma permanente y las implicaciones positivas
gue se derivan para la mano de obra empleada en estas ramas.

Figura 4. Estatus Legal de las Agroinduistrias Rurales segin Rama
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Figura 5. Estacionalidad Operacional de las Agroindustrias
Rurales segun Rama
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Las ramas que exhiben porcentajes mas altos de empresas que trabajan en
forma estacional se encuentran las siguientes: elaboracion de azucar (45%),
fabrica de muebles (30%) y productos de arcilla (33%).

El 54% de las empresas que trabajan en forma continGia sefialaron que el mes
de maxima produccion es diciembre, mientras que para el 49% de las
agroindustrias corresponde a enero ser el mes donde ocurre la mayor
produccion.

1.4. Recursos Humanos

Las AIR’s incluidas en la encuesta son principalmente micro y pequefias
empresas si se considera como variable de analisis el numero de empleados.
Como se observa en la figura 6, un 73% de las agroindustrias tienen 6 6 menos
empleados mientras que el 90% ocupa 10 empleados 6 menos. Sélo el 10% de
las agroindustrias poseen mas de 10 trabajadores. En el Diagndstico elaborado
en 1993 el porcentaje de empresas con menos de 6 trabajadores fue de 81%.

Figura 6. Distribucion de Empresas segun Nimero Total de Empleados
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La reduccion en la proporcion de las empresas con menos de 6 personas
ocupadas en el periodo 1993-2002, expresa el hecho de que se incrementaron
las agroindustrias que ocupan mas trabajadores (27% contrata mas de 6
empleados), situacién favorable que demuestra el potencial que tienen estas
actividades como fuentes de generacion de empleo. Es importante destacar que
el 84% de las empresas ocupa 10 o menos empleados permanentes.

En las agroindustrias estudiadas es caracteristico que la mano de obra
empleada, permanente y eventual, desempefie varias funciones. Es comun
observar que las personas que trabajan en produccion, también laboren en
ventas y viceversa, o que el encargado administrativo realice funciones de
ventas simultdneamente. Sin embargo del andlisis de las figuras 7 y 8 se puede
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observar que el area principal de trabajo de los recursos humanos es la de
produccion.

Figura 7. Cargos Ocupados por Personal Masculino en la
Agroindustrial Rural segin Rama
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Figura 8. Cargos Ocupados por Personal Femenino en la
Agroindustria Rural segin Rama
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De acuerdo al cuadro 6, el 31% del personal ocupado en las agroindustrias,
temporal y permanente corresponde al género femenino, mientras que el 69%
son del género masculino. Estas cifras varian segun la actividad analizada. Por
ejemplo, las lineas agroindustriales que ocupan mas mano de obra femenina
son las de elaboracion de frutas y hortalizas (61%) y elaboracién de cacao y
chocolate (90%). Las ramas donde no emplean mano de obra femenina son las
de extraccion de sal y curtido y adobo de cueros.

Cuadro 6. Distribucion de Personal segun Sexo y Rama Agroindustrial

Rama Sexo

Femenino Masculino
1000 14.3 85.7
1422 100.0
1511 28.2 71.8
1512 23.5 76.5
1513 61.1 38.9
1520 24.1 75.9
1531 12.9 87.1
1533 20.9 79.1
1541 37.4 62.6
1542 16.6 83.4
1543 90.3 9.7
1544
1549 29.4 70.6
1552 50.0 50.0
1554 60.6 39.4
1911 47.4 52.6
2010 100.0
3610 11.6 88.4
5233 13.7 86.3
Total 31.1 68.9

En el estudio anterior, casi una cuarta parte del empleo era femenino (24%). Se
puede observar un incremento de 4 puntos porcentuales en el periodo
transcurrido en el empleo femenino, hecho que puede estar reflejando los
esfuerzos de la mujer en ocupar un papel mas activo en las distintas actividades
econdmicas y el resultado del nuevo enfoque de los organismos financieros y
de cooperacién en los cuales se enfatiza y privilegia el trabajo femenino.

El andlisis a nivel provincial indica que, en promedio, la Provincia de Bocas del
Toro es la que ocupa mas personas por empresa (15.8 trabajadores temporales
y permanentes), mientras que la Provincia de Panama es la que emplea menos
obreros (2.5/empresa). El promedio nacional es de 5.9 trabajadores ocupados
por empresa.
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Con relacion al periodo de méaxima producciébn de las empresas se puede
apreciar en el cuadro 7 que éste varia segun la rama y mes del afio. En la
actividad de produccion y exportacion de orquideas se observa que el periodo
de maxima produccion va de septiembre a noviembre. La rama dedicada a la
extraccion y refinacién de sal se aprecia que su nivel de produccion es igual
todos los meses. En la industria de carnicos, los meses de enero y febrero son
los de mayor produccién, mientras que para la actividad de pescado y productos
derivados el pico de produccién se produce en junio.

Para la agroindustria especializada en el proceso de frutas y hortalizas, las
empresas informaron que en enero se da la produccion mayor. En la actividad
de lacteos se observa que la produccion de las empresas se da a lo largo del
afio, encontrdndose en mayo la menor produccién y en noviembre la maxima.

Cuadro 7. Meses de maxima produccion segun Rama.

Rama Meses

Industrial E F M| A M J J A S @) N D
1000 33.3/33.3/33.3
1422 8.3 83/83/83,83(83/83,83|/83|83 83|83
1511 159 |/15.9/13.6| 2.3 45 45|68 |68 45 (11.4/13.6
1512 6.8 6.8 6845 13.6/159/13.6,11.4 9.1 | 9.1 2.3
1513 12.8 110.3/10.3/10.3| 7.7 |10.3| 5.1 | 5.1 7.7 110.3]10.3

1520 79 |87/103 56 1671 /95 111 79 7.1 |12.7/10.3

1531 145 1111/94 | 6.0 34 26 17|60 68 941|128 /16.2

1533 364 127.3/18.2| 9.1 9.1

1541 159 145|132/ 75 70 48 40|35 |26 31|88 15.0
1542 206 [20.6/21.0/13.7/ 6.0 3.0 0.4 04|04 3.0 107
1543 14.3/14.314.3 14.3/14.3/14.314.3
1544

1549 143 | 95]95]95 48 |48 48 48 4895 238
1552

1554 176 |11.8|/11.8|/11.8/ 5.9 5.9 5.9 11.8/17.6
1911 25.0 |12.5/12.5 125|375
1913

2010 25.0/25.0/25.0/25.0
3610 16.0 |11.0/ 9.0/ 9.0 40 40 101020 3.0 16.0/24.0
5233 11.1/22.2/22.2/22.2/11.1/11.1

En el caso de elaboracion de muebles el mes de diciembre es el mas productivo,
mientras que en la rama de aserrado de madera el periodo de maxima
produccion se encuentra de septiembre a diciembre (4 meses).
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1.5. Descripcioén de los productos elaborados

Las 38 empresas dedicadas a la fabricacion de productos lacteos, elaboran 17
diferentes productos tales como quesos (blanco, prensado, molido y mozarella),
manjar blanco, yoghurt, bocadillos, huevitos de leche, helados, etc.

Con relacion a la produccién mensual por rubro, existe un rango amplio segun el
tipo de producto, por ejemplo el queso mozarella se produce en el rango de
1,000 unidades por mes hasta 15,400 unidades por mes. La produccién de
huevitos de leche fluctia entre 1,000 a 50,000 unidades por mes, mientras que
la fabricacién de bocadillos se da entre 4,000 a 24,000 Ibs por mes. Estos datos
indican los distintos tamafios y capacidades con que cuentan las empresas
dedicadas a la actividad.

El precio al por mayor varia segun el tipo de producto, observandose diferencias
de 5 centavos hasta de 90 centavos entre el precio minimo y maximo. En el
precio al por menor también se observan rangos variables segun el producto.

La vida util de los distintos productos lacteos exhibe un rango muy amplio que va
desde 1 dia (batidos), hasta 1 afio (bienmesabe). Se resalta el hecho de que en
algunos productos las empresas desconocian el valor de esta variable lo que
indicaria la necesidad de llevar a cabo estudios de vida de anaquel por estas
agroindustrias con el fin de garantizar al consumidor la inocuidad de los
productos.

Con relacion al control de calidad, las AIR llevan a cabo controles en aspectos
tales como peso, olor, color, tamafio, sabor. En muy pocos productos se llevan a
cabo controles microbiolégicos (huevitos de leche y leche cruda).

Las 75 empresas agrupadas en la actividad “Elaboracion de productos de
panaderia”, elaboran 27 diferentes productos tales como rosquetitas, pan, pan
de huevo, galletas, mafa, quequi, bizcocho, pan de rosca, dulce de cumpleafios,
dulces varios, pan de dulce, etc.

Con relacion a la produccion mensual por rubro, existe un rango amplio segun el
tipo de producto, por ejemplo las rosquetitas se producen en la clase
comprendida entre 800 unidades por mes hasta 2,400 unidades por mes. La
produccion de mafa fluctia entre 1,200 unidades por mes hasta 16,800 sacos
mensuales, mientras que la fabricacion de pan de sal oscila entre 400 a 20,000
unidades por mes. Estos datos indican los distintos tamarfos y capacidades con
gue cuentan las empresas dedicadas a la actividad.

El precio al por mayor varia segun el tipo de producto, observandose diferencias
minimas de 5 centavos hasta maximas de 26 dolares con 95 centavos entre el
precio minimo y maximo. En el precio al por menor también se observan rangos
variables segun el producto.
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La vida util de los distintos productos de panaderia exhibe un rango muy amplio
gue va desde 1 dia (pan de dulce), hasta 3 meses (mafa). Con relacion al control
de calidad, las AIR llevan a cabo controles en aspectos tales como peso, olor,
color, tamafio, sabor y microbiolégico.

Las 24 empresas dedicadas a la produccion, procesamiento y conservacion de
carne y productos carnicos, elaboran 38 diferentes productos tales como chorizo
casero, salchichas, pollo empacado, tasajo, mortadela, ceviches, jamén cocido,
chuleta ahumada, etc. Con relacién a la produccion mensual por rubro, existe un
rango amplio segun el tipo de producto, por ejemplo el chorizo casero se
produce en el rango de 110 unidades por mes hasta 2,000 libras por mes. La
produccion mensual de salchichas fluctia entre 3,000 a 10,000 libras, mientras
qgue la elaboracion de pollo ahumado oscila de 250 libras a 5,000 Ibs por mes.
Estos datos indican los distintos tamafios y capacidades con que cuentan las
empresas dedicadas a la actividad.

El precio al por mayor y menor varia segun el tipo de producto, observandose
margenes muy amplios entre los precios minimos y maximos en algunos
productos.

La vida util de los distintos productos carnicos exhibe un rango muy amplio que
va desde 1 dia (ceviche), hasta 45 dias (costillita ahumada). Se resalta el hecho
de que en algunos productos las empresas desconocian el valor de esta variable
lo que indicaria la necesidad de llevar a cabo estudios de vida de anaquel por
estas agroindustrias con el fin de garantizar al consumidor la inocuidad de los
productos. Con relacion al control de calidad, las AIR llevan a cabo controles en
aspectos tales como peso, olor, color, tamafio, sabor.

Las 34 empresas dedicadas a la fabricacion de muebles, elaboran 34 diferentes
productos tales como juego de comedor, mesa de noche, puertas, armarios,
médulos de cocina, mecedoras, camas, mesas, vitrinas, taburetes, aparador,
cdémodas, etc. Con relacion a la produccién mensual por rubro, existe un rango
amplio segun el tipo de producto, por ejemplo un juego de comedor se produce
en el rango de 1 a 15 unidades por mes. La producciéon de sillas mecedoras
fluctia entre 1 a 203 unidades por mes, mientras que la fabricacion de camas se
da entre 2 a 100 unidades por mes. Estos datos indican los distintos tamafos y
capacidades con que cuentan las empresas dedicadas a la actividad.

El precio al por mayor y menor varia segun el tipo de producto, observandose
margenes muy amplios entre los precios minimos y maximos en algunos
productos. La vida util de los distintos productos exhibe un rango muy amplio
gue va desde 1 mes (balcén), hasta 30 afios (juego de comedor). Con relacién al
control de calidad, las ebanisterias llevan a cabo controles en aspectos tales
como color, tamafio y variedad.
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1.6. Nivel Tecnolégico utilizado

El estudio evalud el nivel tecnoldgico de las agroindustrias tomando en cuenta el
uso o no de maquinaria en el proceso. Segun el cuadro 8, se observa que en
s6lo el 13% de las empresas el proceso es mecanizado en su totalidad. En la
rama elaboracion de productos de molineria (n=38), el 50% de las agroindustrias
el proceso es mecanizado, mientras que en la actividad alimentos preparados
para animales, mas de un tercio de las empresas (n=6), utiliza maquinaria en
SUS procesos.

Cuadro 8. Nivel Tecnoldgico de la Agroindustria Rural segun Rama.

Nivel Tecnoldgico
Rama n Mecanizado [Semimecanizado Manual
(%)
1000 1 0.00 0.00 100.00
1422 1 0.00 100.00 0.00
1511 24 16.67 33.33 50.00
1512 10 0.00 20.00 50.00
1513 17 11.76 35.29 35.29
1520 38 7.89 28.95 31.58
1531 38 50.00 36.84 2.63
1533 6 33.33 50.00 0.00
1541 75 4.00 36.00 34.67
1542 83 6.02 46.99 39.76
1543 2 0.00 50.00 50.00
1544 1 0.00 0.00 0.00
1549 13 23.08 46.15 15.38
1552 1 0.00 0.00 100.00
1554 4 0.00 25.00 25.00
1911 5 0.00 60.00 20.00
2010 2 0.00 100.00 0.00
3610 45 15.56 55.56 2.22
5233 3 0.00 100.00 0.00

El 41% (n=369) de las empresas encuestadas, se clasifican con un nivel
tecnolégico semimecanizado por cuanto una parte del proceso es manual y otra
parte es realizado por maquinas. En las actividades aserrado y produccién de
artesanias, la totalidad de las agroindustrias tienen un nivel tecnoldgico mixto,
asi como en la empresa dedicada a la produccién de sal.

Otras lineas agroindustriales como ebanisterias, curtiembres, elaboracién de

cacao y alimentos para animales, mas del 50% de las empresas analizadas
tienen un nivel tecnoldgico semimecanizado.
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De las 369 empresas bajo estudio, el 28% (n=103) muestran un proceso manual
de produccién. Las actividades en donde se observa que el 50% o mas de las
empresas son manuales son las siguientes: carne y productos carnicos, pescado
y derivados, cacao y chocolate. La empresa dedicada a la produccion y
exportacion de orquideas y la que elabora vinos muestran un proceso manual de
su proceso. En las agroindustrias que elaboran azucar que incluyen la panela y
miel de cafa, el 40% son de proceso manual y el 47% muestran un nivel
tecnolégico mecanizado.

El alto porcentaje de empresas con produccion manual o mixta que se encontro
en la investigacion puede explicar los bajos niveles de produccion y
productividad que es caracteristico de este subsector y que se convierte en un
obstaculo para elevar su competitividad.

1.7. Aseguramiento de la calidad de los productos (HACCP)

En este estudio, el tema de aseguramiento de la calidad se refirid
exclusivamente a los productos alimenticios y para ello se pregunté a las
empresas si aplicaban el sistema de. Analisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control (HACCP), por considerar que este sistema constituye una base sélida
para garantizar la inocuidad de los alimentos. Los resultados obtenidos indican
gue de las 307 empresas alimentarias estudiadas, sélo 13 (4.23%) aplican dicho
sistema.

Tomando en cuenta que Panama forma parte de la Organizaciéon Mundial del
Comercio y que esto implica que se deben equiparar los controles aplicados a
todos los productos que se vayan a comercializar, en el caso especifico de la
industria alimentaria, se hace necesario un esfuerzo bilateral entre el Estado y
los empresarios, para afrontar el reto de ofrecer a los consumidores, alimentos
sanitariamente seguros.

En este sentido, la implantacion del sistema HACCP en la industria alimentaria,
adquiere caracter oficial y obligatorio con la promulgacion del Decreto Ejecutivo
No. 352 de 10 de octubre de 2001 que reglamenta la aplicacion obligatoria de
los procedimientos estandarizados de las operaciones de Ilimpieza vy
desinfeccién, las buenas practicas de manufactura y el sistema de andlisis de
peligros y control de puntos criticos, en las plantas y establecimientos que
sacrifiquen animales de abasto, procesen, transformen, distribuyan y expendan
productos carnicos, lacteos, pesqueros, huevos y productos diversos para
consumo humano.

1.8. Controles sanitarios
El tema de los controles sanitarios también esta referido Gnicamente a la

agroindustria rural alimentaria (n=307), y en cuanto a esto, 67% y 72% de las
empresas encuestadas, dijeron aplicar controles de plagas y de higiene y
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sanitizacion, respectivamente. Ademas, poco mas del 52% dijo aplicar buenas
practicas de manufactura.

Si bien es cierto, que los resultados anteriores son alentadores en el sentido de
gue los procedimientos estandarizados de las operaciones de limpieza y
desinfeccibn y las buenas practicas de manufactura son prerrequisitos
necesarios para la implantacion del sistema HACCP, los mismos deben tomarse
s6lo como referencia, porque el hecho de que ellos apliquen controles sanitarios,
no implica necesariamente que cuenten con manuales para ello, es decir que lo
hagan de manera sistematica y eficiente, aunque, queda claro que la existencia
de los manuales tampoco garantiza la eficiencia de dichos controles y que la
Unica manera de verificar dicha eficiencia es mediante el monitoreo periddico por
parte de la autoridad competente.

Los resultados obtenidos en este estudio, relacionados con el aseguramiento de
la calidad de los productos alimentarios, demuestran la urgente necesidad que
hay en nuestro pais, de iniciar programas de capacitacion y asistencia técnica
dirigidos a promover la implantacion del sistema HACCP en la agroindustria
rural alimentaria panamefa.

1.9. Registros a nivel de empresas

El 45% (n=369) de las empresas agrupadas en las distintas ramas llevan
principalmente registros contables y financieros, registros de produccién
manifestaron tener el 43% de las agroindustrias, mientras que el 42% afirmé
contar con registros para el control de los insumos.

Registros sobre recursos humanos y transporte es llevado por el 35% de las
agroindustrias encuestadas. (Ver cuadro 9). El andlisis por rama permite
observar que la empresa extractora y refinadora de sal cuenta con registros en
las areas de recursos humanos, contables-financieros, produccion e insumos,
inventarios, transporte y ventas.

En la actividad dedicada a la fabricacién de alimentos preparados para animales,
el 67% de las empresas lleva registros en las areas de produccion, contabilidad,
inventarios y ventas. Se puede observar en el cuadro 9 que en las ramas
productos lacteos, productos de molineria, panaderias, cacao, ebanisterias y
artesanias, la mayoria de las empresas llevan registros contables y financieros.
En las ramas conservacion de frutas y hortalizas, elaboracion de azucar (incluye
la produccion de miel y panela) y ebanisterias, la mayoria de las empresas
cuenta con registros de produccion.

Los resultados obtenidos indican que las agroindustrias han realizado un
esfuerzo importante en los aspectos de registros sobre todo en las areas de
contabilidad y de produccion, sin embargo es evidente que un gran porcentaje
de las empresas no los llevan en todas las éareas, lo que requeriria de un
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programa de asesoria por parte de las instituciones especializadas en este

tema.

Cuadro 9. Tipo de registros utilizados por la Agroindustria Rural segun

Rama.
Tipo de Registros \
= 0 U = —

123 B8 8z 228 |50

) =i a3 c c 3 3 > 3 =

S 7185 |32 | o 3 5 o K 5 | ©

® 2 o =0 Q: o g. @ e n n

0 o 8 < g wn 5
(%)

1000| 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
1422| 1 100.0f 100.0| 100.0f 100.0f 100.0f 100.0f 100.0| 100.0f 100.0
151124 45.8 58.3] 62.5 66.7 41.7 45.8 5421 54.2| 12.5
1512|110 40.0 40.0{ 40.0, 30.0f 30.0 30.0 30.0f 30.0f 10.0
1513|17 47.1 52.9| 58.8 52.9 47.1 35.3 471 41.2| 35.3
152038 34.2 52.6] 44.7| 50.0/ 36.8 29.0 39.5| 42.1] 15.8
153138 57.9 76.3] 68.4| 684 57.9 60.5 65.8/ 65.8/ 21.1
1533| 6 66.7 66.7| 66.7] 66.7/ 66.7 66.7 66.7| 66.7] 50.0
154175 30.7 44.0| 41.3| 427 28.0 18.7 29.3] 29.3] 16.0
1542|83 20.5 20.5| +21.7 18.1 16.9 13.2 16.9] 20.5 8.4
1543| 2 50.0/ 100.0f 50.0/ 50.04 50.0 50.0 50.0f 50.0 0.0
1544| 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
1549|113 61.5 69.2| 69.2 69.2| 53.8 53.8 61.5| 615/ 38.5
1552| 1 100.0{ 100.0| 100.0{ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
1554| 4 50.0 25.0) 50.0f 50.0/ 50.0 50.0 50.0/ 50.0] 25.0
1911\ 5 40.0 60.0/ 60.0/ 60.0/- 60.0 60.0 40.0{ 60.0 0.0
2010| 2 50.0/ 100.0f 50.0f 50.0f 50.0 50.0 50.0/ 50.0 0.0
3610(45 22.2 35.6] 35.6/ 33.3] 22.2 17.8 22.2| 22.2 4.4
5233| 3 66.7 66.7| 33.3] 33.3] 33.3 33.3 33.3] 33.3] 66.7

1.10. Uso de equipo computacional en las agroindustrias

De las 369 empresas estudiadas, sélo 58 (16%), informaron que cuentan con
computadoras. Las ramas cuyas empresas manifestaron no tener equipo
computacional se tienen las siguientes: produccion de sal, productos farinaceos,
elaboracion de vinos, elaboracion de bebidas no alcohdlicas, curtido de cueros y

las que fabrican artesanias.

Las actividades donde el 50% o mas de las empresas informaron tener
computadoras son las siguientes: produccién y procesamiento de carne,
elaboracion de productos preparados para animales y elaboracién de cacao y

chocolate.
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En las agroindustrias de produccién de azucar (miel y panela), solo el 6% de las
empresas poseen esta facilidad, mientras que las panaderias el 8% contestaron
contar con estos equipos.

Con relacion al tipo de funciones en que se utiliza la computadora en el cuadro
10 se puede observar que el 16 % la usa en la administracion, el 15% en
inventarios, el 14% en contabilidad, el 11% en calidad, el 13% en compras, el
14% en planillas y el 13 % en informes generales.

Cuadro 10. Uso del equipo de computadoras por la Agroindustrial Rural
segun Rama.

5 5 S o
S o =) o | 8 | < | 2|23z
Pl =. S ) = 3 5 S o S @
o i = =) o S = =t =35 | 3
3 > = = = m ~ & > o 3 =
> S o S =S 2 Z 5 |28 |2
o 2 o
-]
%)
1000 | 1 100.0f, 100.0f 100.0|.100.0/ 100.0f 100.0f 100.0 0.0 0.0
1422 | 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0/ 0.0

1511 |24 41.7 37.5 33.3] 25.0, 25.0] 37.5 33.3] 37.5 4.2

1512 |10 30.0 30.0 30.0, 10.0, 30.0] '30.0f 20.0f 20.0f 0.0

1513 | 17 35.3 294 235 11.8 17.6] 29.4| 294 353 0.0

1520 | 38 7.9 7.9 5.3 5.3 5.3 5.3 79 0.0[ 0.0

1531 | 38 31.6 28.9 26.3| 23.7 /263 28.9 289 26.3 0.0

1533 | 6 66.7 66.7 66.7) 50.0, ~50.0] 66.7] 50.0f 66.7] 0.0

1541 |75 8.0 8.0 8.0 6.7 8.0 6.7 8.0/ 6.7, 0.0

1542 | 83 6.0 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8 6.00 0.0

1543 | 2 50.0 50.0 50.0, 50.0f 50.0f 50.0f 50.0f 50.0f 0.0
1544 | 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0f 0.00 0.0
1549 |13 46.2 46.2 46.2| 38.5] 46.2] 38.5| 46.2| 46.2] 0.0
1552 | 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0f 0.00 0.0
1554 | 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0, 0.00 0.0
1911 | 5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0f 0.00 0.0
2010 | 2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0f 0.00 0.0
3610 |45 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 22 22 00
5233 | 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0f 0.00 0.0

El alto porcentaje de agroindustrias que no utilizan equipos computacionales
indica el atraso tecnolégico en que se encuentran estas unidades productivas,
factor que se convierte en un obstaculo para mejorar su competitividad. Por otra
parte las pocas empresas que cuentan con este activo no lo utilizan
eficientemente. Estos resultados sugieren la necesidad de estructurar un plan de
trabajo en el area de informatica con el fin de mejorar la productividad de los
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equipos instalados y promover su uso masivo en aquellas empresas que adn no
lo poseen.

1.11. Analisis del mercadeo de productos por destino y tipo de
establecimiento.

En general los resultados presentan las siguientes caracteristicas de los
productos por lugar de destino y tipo de establecimiento, de acuerdo al Cuadro
11. Una cantidad total de 212 productos se indicaron en la encuesta de los
cuales en su mayoria presentan como lugar de destino la Provincia el 82.55%
(175), existen 118 que representa al 55.66% que se venden en el ambito
nacional y finalmente so6lo se tienen 18 productos el 8.49% del total que se
exporta.

Del Cuadro 12 se extrae que existe una diferencia de 26.89% de los productos
gue se venden en la Provincia y los que se venden a nivel nacional. Otra
informacion indica que de los productos que se venden en la provincia que
suman 175, existen 63 productos, el 29.71%, los cuales sélo se venden en la
provincia, el resto tienen ademas otros mercados de destino.

De los productos que se exportan ( 8:.49%) podemos mencionar los principales
entre ellos: café en sus diferentes formas, yuca, camarones, muebles, conejos,
tilapia, cartilago y aleta de tiburén, pastas de aji picante, zapallo, pieles y
mecedoras.

Al hacer la descripcion por tipo de establecimiento se observan tres grupos
principales de destinos: el primero formado por los supermercados con 23.58%,
con las tiendas y los intermediarios los que tienen el 20.75% y 18.86%
respectivamente de destino de los productos. Un segundo grupo esta formado
por el mercado y los restaurantes y hoteles el primero tienen un 11.32% vy el
otro 12.73% en el Ultimo lugar se aprecia a los comedores institucionales que
obtuvo un 4.72% (Cuadro 12).

Cuadro 11. Mercadeo de productos tomando en cuenta su destino.

Destino/Tipo de Numero de productos Porcentaje del total
Establecimiento

Provincia 175 82.55

Nacional 118 55.66

Internacional 18 8.49

Un resumen de las ramas agroindustriales que elaboran mas de 4 productos se
encuentra en el Cuadro 13. En el podemos apreciar que la Rama 1513 que
corresponde a elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas
tiene la mayor cantidad de productos (32) entre los que figuran mermeladas,
jaleas de frutas, derivados del coco, vegetales empacados y otros.
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Cuadro 12. Mercadeo de productos tomando en cuenta el tipo de
establecimiento.

Destino/Tipo de Numero de productos Porcentaje del total
Establecimiento
Mercado 24 11.32
Supermercado 50 23.58
Tienda 44 20.75
Intermediario 40 18.86
Restaurante/Hotel 27 12.73
Comedor 10 4,72
Total 212

En segundo lugar con mayor frecuencia de productos aparece la actividad 1541,
productos de panaderia, que comercializa unos 27 articulos alimenticios tales
como dulces, panes, rosquitas, productos de maiz, harina y yuca como
empanadas, hojaldres, carimafiolas, tortillas, bufiuelos y otros. En tercer lugar se
ubican las ramad 1511 y la 3610, que tienen unos 25 productos cada una,
siendo los mas frecuentes en la rama de produccidén, procesamiento y
conservacion de carnes (1511) los siguientes: costillas, codillos y chuletas
ahumadas, embutidos de diferentes clases, conejos , pollos, patos y otros. En la
rama 3610 aparecen diferentes tipos de muebles de cocina, muebles de sala,
marcos puertas, camas anaqueles, ataudes, etc.

Cuadro 13. Ramas de la produccion agroindustrial con méas de cuatro

productos.
Numero
Rama Cdédigo de
productos

Elaboracién y conservas de frutas, legumbres y hortalizas | 1513 32
Elaboracion de productos de panaderia 1541 27
Produccién, procesamiento y conservacion de carnicos 1511 25
Elaboracion de muebles 3610 25
Elaboracién de azucar 1542 13
Elaboracion de productos lacteos 1520 13
Elaboracion de otros productos alimenticios 1549 11
Elaboracion y conservacion de pescado 1512 10
Elaboracion de productos de molineria 1531 9
Fabricacion de articulos de cuero 1912 7
Elaboracion de bebidas no alcohdlicas 1554 7
Elaboracion de almidones cremas y productos de almidén | 1532 5

Como un cuarto grupo se tienen las ramas que tienen de 10 a 13 subproductos,
entre las que se encuentran la rama de productos lacteos (1520) y la rama de
elaboracién de azlcar (1542) con 13 derivados cada una en la encuesta y la
rama elaboracion de otros productos alimenticios, como el café (1549), que
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tiene 11 subproductos. Se ubica aqui la elaboracion y conservacién de pescado
gue tiene 10 subproductos. En el dltimo lugar se ubicaron todas las demas
ramas que tienen 9 o0 menos productos.

1.12. Cambios o0 mejoras

Las agroindustrias han realizado cambios o mejoras en distintas &reas y
tiempos. La empresa productora de sal llevdo a cabo mejoras en sus
instalaciones en los Ultimos cinco afios. El 54% (n=24) de las empresas
dedicadas a la produccion y procesamiento de carne y productos derivados
realiz6 cambios o mejoras en los cinco ultimos afios principalmente en equipo e
instalaciones y en menor cantidad en las areas de proceso, producto y recursos
humanos. El 33% de las empresas de esta rama informaron no haber realizado
mejoras.

El 70% (n=10) de las agroindustrias de la actividad elaboracion y procesamiento
de pescado sefialaron haber hecho cambios en los ultimos cinco afios, sobre
todo en las areas de instalaciones, equipo, proceso, producto y recursos
humanos.

En la linea agroindustrial elaboracion de frutas y hortalizas, el 41% (n=17) de las
empresas informaron que realizaron cambios en los ultimos 5 afios en tanto una
llevd a cabo mejoras en el rango de 6-10 afios. Las mejoras realizadas se
llevaron a cabo en las areas de equipo e instalaciones principalmente.

En la actividad de productos lacteos, el 50% de las empresas (n=38), llevaron a
cabo cambios en el periodo de 1-5 afios, mientras que 4 los hicieron hace mas
de 6 afos. El 10.5% nunca ha hecho mejoras en sus empresas. Las
agroindustrias que procesan lacteos han concentrado sus cambios en los
equipos e instalaciones y en menor medida en los procesos.

De las 38 empresas encuestadas de la rama productos de molineria, 30 (79%)
realizaron mejoras en los ultimos cinco afios, basicamente en sus equipos e
instalaciones, mientras que un 30 % de ellas llevé a programas para mejorar el
recurso humano. De las 75 agroindustrias que elaboran productos de panaderia,
el 53% manifestd haber hecho cambios 0 mejoras, 44% en el rango de 1-5 afios
y el 9% en el estrato de 6 afios 0 mas. Las mejoras realizadas se enfocaron en
las areas de equipo e instalaciones principalmente. El 17% inform6 no haber
realizado cambios 0 mejoras nunca.

En la rama elaboracion de azlcar, que incluye la produccion de miel y panela, el
61% (n=83) de las empresas efectuaron cambios en el estrato de 1-5 afios,
mientras que el 24% sefialé no haber realizado nunca mejoras en sus negocios.
Casi la totalidad de las agroindustrias (96%), mejoraron 0 cambiaron sus
instalaciones, en tanto que el 84% (n=54) efectué mejoras en sus equipos. El 24
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% de las empresas aplicdé programas para capacitar a la mano de obra
empleada.

De las 45 agroindustrias que elaboran muebles, el 51% realiz6 mejoras en los
ltimos cinco afos, en tanto que el 27% informé no haber nunca cambios en sus
negocios. Las empresas concentraron los cambios ejecutados en sus equipos e
instalaciones. Todas las empresas dedicadas a la elaboracion de artesanias,
hicieron mejoras en los ultimos cinco afios, en las areas de equipo, proceso y
producto.

Tal como se puede observar en la figura 9, la mayoria (56% de una muestra de
369) de las empresas han realizado cambios o mejoras en los ultimos 5 afios, lo
gue indica el grado de sensibilidad de los agroindustriales de transformar y
modernizar sus negocios para poder competir en el entorno globalizado en que
se encuentran inmersas. Sin embargo existe un porcentaje importante de los
propietarios (18.4%) que nunca han realizado cambios en sus empresas, hecho
gue se debera tomar en cuenta para la elaboracién de las politicas de promocién
y fomento de la actividad.

Figura 9. Periodos de Cambios o Mejoras
realizados en las Empresas dela AIR
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En general se puede observar en el cuadro/grafica que las agroindustrias
expresaron que realizaron mejoras sobre todo en infraestructuras (51% de
n=369), y en equipo (48% de las empresas). Una menor proporcion de las
empresas encuestadas (17%), manifestd haber atendido el mejoramiento de los
recursos humanos. Los agroindustriales han prestado menor atencion a los
cambios y mejoras en el proceso y producto.

1.13. Necesidad de mejoras tecnoldgicas

En todas las ramas bajo estudio, los empresarios informaron requerir mejoras en
la tecnologia que usa actualmente, contestando afirmativamente en un rango
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que fluctia entre 20% (curtido y adobo de cueros), hasta 100% (sal, cacao,
vinos y aserraderos).

El 83% (n=24) de las empresas de las industrias carnicas informaron requerir
mejoras tecnoldgicas en equipo, infraestructura y proceso. Las empresas que se
dedican a la elaboracion y conservacion de pescado, el 60% (n=10) manifesto
necesitar mejoras en equipo y procesos.

El 59% (n=17) de las agroindustrias de frutas y hortalizas sefialaron necesitar
mejoras tecnologicas en las areas de equipo, infraestructura y proceso. De las
empresas que fabrican productos lacteos, el 55% (n=38) requiere de mejoras en
manejo de desechos (aguas residuales), equipo e infraestructura.

Cuatro de 6 empresas encuestadas en la linea de alimentos para animales
respondieron necesitar mejoras en equipos, infraestructura y proceso. Al 59%
(n=75) de las panaderias le apremia hacer mejoras en equipo, infraestructura y
empagque.

El 71% (n=83) de las empresas especializadas en la elaboracién de azlcar
(incluye panela y miel de cafia), sefialaron requerir mejoras en produccion,
equipo, y proceso. En la rama “otros productos alimenticios”, el 69% (n=13) de
las empresas demando mejoras en equipos de manejo de aguas residuales.

En la actividad dedicada a la produccion de bebidas no alcohdlicas, el 50% de
las empresas informd necesitar cambios en equipo y proceso. Con relacion a la
fabricacion de muebles, el 60% (n=45) de las empresas manifesté requerir
mejoras en el equipo de manejo de residuales, infraestructura y proceso.

En general se puede observar que las agroindustrias expresaron necesitar
mejoras sobre todo en equipo, infraestructuras y proceso, informacion
importante para las entidades publicas y privadas que brindan asistencia
financiera y técnica a las empresas.

1.14. Capacidad ociosa

So6lo el 64% de los encuestados contestd la pregunta relacionada con la
capacidad ociosa de su empresa, lo que parece indicar que un gran porcentaje
de los agroindustriales rurales panamefios desconoce su capacidad de
produccion.

Los resultados obtenidos indican que, en términos generales, las empresas
agroindustriales rurales en Panama tienen altos porcentajes de capacidad
ociosa, sobre la base de estos resultados, las empresas pueden agruparse en
dos grandes grupos, uno formado por la agroindustria de carnes, molineria y
azucar, para el cual cerca del 40% de las empresas tienen entre 11% y 30% de
su capacidad ociosa, y el otro grupo formado por las industrias de frutas y

57



Diagnostico de la Agroindustria Rural en Panama

hortalizas, lacteos, panaderia, pastas y ebanisterias, en el cual mas del 20%
tiene por lo menos el 31% de capacidad ociosa.

Figura 10. Capacidad Ociosa de Empresas de la
Agroindustria Rural.
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Cabe sefialar que la rama agroindustrial que tiene mas alto porcentaje de
empresas con poca capacidad ociosa es el sector lacteo, en donde mas del 20%
de las empresas tienen menos del 10% de capacidad ociosa y la rama que tiene
mas alto porcentaje de empresas con mucha capacidad ociosa es la de
pescados en la cual el 70% de las empresas dijeron tener entre 31 y 50% de
capacidad ociosa.

A pesar de que no se preguntd a los entrevistados'a qué se debia el que no
utilizaran toda la capacidad instalada, puede pensarse que la principal razon
para ello es la falta de demanda de sus productos, aunque otras razones
pudieran ser la existencia de cuellos de botella, la falta de balance entre las
lineas de produccion, la existencia de procesos complicados o la falta de materia
prima.

Para las empresas que dijeron estar trabajando al 100% de su capacidad
instalada, el problema pudiera ser que no tengan la capacidad para ampliar sus
mercados en vista de que toda su produccion esta comprometida, en este caso,
éstas empresas si desean ampliar su mercado, tendrian que verse obligadas a
fusionarse con otras empresas similares o simplemente adquirir nuevos equipos,
ya sea nuevos o alquilados. Otra alternativa para ampliar su produccion seria
trabajar mas turnos, ya que en términos generales, en la agroindustria rural
panamefia, se trabaja en un solo turno de produccion.

1.15. Actividades que realiza

Este estudio reflejo que, para la mayoria de las ramas agroindustriales, el mayor
numero de operaciones son realizadas manualmente, con excepcion de algunas
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ramas como la extraccion de sal, la molineria, produccion de alimentos para
animales, los aserraderos y las ebanisterias, donde las operaciones realizadas
son en su mayoria mecanizadas.

En el caso de la agroindustria rural alimentaria, puede decirse que es poco el
nivel de mecanizacion que existe, ya que salvo muy escasas excepciones, la
gran mayoria de las operaciones realizadas son de tipo manual. Sin embargo,
hay que sefialar que estos resultados toman en cuenta todas las operaciones
realizadas por los agroindustriales rurales, por lo que es importante analizar con
mas detalle los principales procesos productivos para algunas ramas
agroindustriales especificas.

En el caso concreto de la rama agroindustrial de azucar, que fue la rama
agroindustrial donde el porcentaje de operaciones manuales fue mayor, las
principales operaciones son la molienda de la cafia, la coccion del jugo, el
moldeado y el empaque. En cuanto a la molienda de la cafia hay que anotar el
hecho de que cada vez méas los molinos eléctricos estan reemplazando a los
molinos accionados con traccidén animal, lo que supone un avance en cuanto a la
mecanizacion de dicha operacion. La coccidn, el moldeado y el empaque si se
siguen haciendo manualmente, casi-en la' totalidad de las empresas
encuestadas.

Otras ramas agroindustriales rurales con gran porcentaje de operaciones
realizadas manualmente son la de pescado y la de lacteos. En el caso de la de
pescado porque es una agroindustria basica con operaciones sencillas como
limpiar, pelar, picar y salar;y en le caso de los lacteos, apenas se empieza a
notar la introduccion de algun'equipo para la pasteurizacion de la leche y
algunos sistemas de enfriamiento.

En cuanto a las ramas agroindustriales con un mayor grado de mecanizacién en
sus operaciones, estan las de molinerias y las de madera y ebanisteria, debido
precisamente al tipo de operaciones que se realizan.

En lo referente al origen del equipo, salvo para las ramas de molineria,
alimentacion animal y curtido y adobo de cuero, el resto de las ramas
agroindustriales dijo que la mayoria de su equipo era de origen nacional. En
este punto, es importante sefialar que solo la rama de carnes y las panaderias
dijeron contar con casi un 20% de equipo de tipo artesanal, el resto de las ramas
agroindustriales dijo tener muy poco equipo artesanal.

Estos resultados parecen indicar que en nuestro pais se fabrica una gran
cantidad de equipo agroindustrial, sin embargo y considerando que a nivel
nacional hay pocos talleres dedicados a la fabricacion de este tipo de equipos,
puede pensarse que los encuestados contestaron esta pregunta atendiendo mas
bien al lugar de compra del equipo y al lugar donde habia sido fabricado.
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1.16. Servicios béasicos que utiliza

Algunas ramas informaron utilizar todos los servicios basicos. En las actividades
de elaboraciéon de pescado y productos carnicos mas del 60% de las empresas
usan todos los servicios. En otras lineas tales como productos de molineria,
alimentos preparados para animales, elaboracion de otros productos
alimenticios, elaboracion de bebidas no alcohdlicas y aserraderos, alrededor del
50% de las empresas emplean todos los servicios de electricidad, combustible y
agua.

En la rama de elaboracion de azucar que incluye los trapiches paneleros, el 23%
(n=83) de las empresas evaluadas utilizan otras fuentes de energia tales como
lefia y bagazo, mientras que el 52% emplea agua en sus instalaciones. Se
destaca el consumo de energia eléctrica en las ebanisterias por cuanto el 60%
(n=45) de las empresas la consumen.

En general para todas las ramas se puede observar en la figura 11 que el 37%
(n=369) de las empresas utiliza todos los servicios, mientras que el 22% de los
agroindustriales usa electricidad y agua. Estos datos pueden indicar el bajo nivel
tecnoldgico de la agroindustria rural por cuanto un porcentaje bajo emplea todos
los servicios.

Figura 11. Servicios Béasicos utiolizados por la Agroindustria
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1.17. Inversién realizada

La investigacibn permite destacar que la inversion realizada en las
agroindustrias fue, en la mayoria de los casos (54% de una n=369), efectuada
con recursos propios de los propietarios o bien con financiamiento nacional
(15%). Se destaca el hecho que ninguna agroindustria recibié fondos externos
de inversion.
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Figura 12. Origen de Capital para Inversién en la
Agroindustria Rural.
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Las cifras de la figura 12 pueden reflejar dos situaciones basicamente: una que
no existe financiamiento disponible para la AIR y otra que la inversion inicial no
representa un monto significativo por tratarse en su gran mayoria de micro,
pequefias y medianas empresas, lo que permite pueda ser realizada con fondos
propios o familiares sin necesidad de acudir a préstamos de la banca. También
puede darse la combinacion de ambos escenarios.

1.18. Cuantia de la inversion-actual

La inversion actual realizada en la AIR fluctia en un amplio margen oscilando
entre B/ 50.00 hasta B/ 3,000,000. Loa resultados se presentan en el Cuadro 14.
En la rama productos de molineria se encontr6 que €l monto de la inversion
actual de las agroindustrias esta entre B/99.00 délares; la minima y B/3,000,000
la maxima. La actividad denominada elaboracién de otros productos
alimenticios, el rango de inversion actual se encuentra entre B/ 2,000 y B/
3,000,000.

Al estudiar las sumas de inversiones por rama de produccion industrial se
observa que la mayor cuantia fue indicada para las actividades elaboracién de
productos de panaderia (1541) y elaboracién de productos lacteos (1520), cuyos
montos son de B/ 6,293,918.00 y B/ 5,385,249.00 respectivamente.

Con inversiones de 3.6 a 4.3 millones de balboas se encuentran las ramas de
fabricacion de muebles (3610), elaboracion de azucar (1542) y elaboracion de
productos de molineria (1531). Con inversiones de un millon de balboas
encontramos la produccion, procesamiento de carnes y productos carnicos
(1511) y elaboracion y conservaciéon de pescado y otros productos marinos
(1512).

Con inversiones entre B/ 450,000 a B/ 862,00 se ubican las ramas elaboracion
de bebidas no alcohdlicas y aguas minerales(1554), elaboracién de otros
productos alimenticios (1549) y elaboracion y conservacion de frutas legumbres
y hortalizas (1513). El resto de las ramas tienen sumas de inversiones menores
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de B/ 136,000.00 y es importante anotar que la rama con menor suma invertida
es la 5233 que corresponde a la fabricacion de artesanias.

Cuadro 14. Inversion segun Ramay Provincia o region.

Provincias o regiones
8
= T
sl g | g | 2 || &2 |8 |28
RavA | 8 o 5 2 2 z > 8 m o | TOTAL
- il = c z 2 a > = %
o ;) n m
5
(Balboas)

1000 25,000 25,000
1422 20,000 20,000
1511 321,780 22,000 545,972 179,500|1,069,252| 1,069,252
1512 950,000 51,000 65,500 13,500 1,080,000
1513 150,000{ 10,000 245,000 3,500 6,500 15,000 27,050 457,050
1520 6,000| 3,142,000 85,000 45,000| 53,000 3,599| 1,007,000/ 811,000 2,000| 230,650 5,385,249
1531 1,555,800 1,568,550 3,500 2,000 272,000 213,000 3,614,850
1533 80,000 36,000 20,000 136,000
1541 3,155,000( 200,000| 1,382,000( 13,000 147,599 322,500| 190,720| 197,500 685,599 6,293,918
1542 1,500/ 511,080/ 35,000|2,306,249| 256,000 4,000 167,810 648,000 400| 3,930,039
1543 | 17,000 17,000
1544 50,000 50,000
1549 250,000 171,500 230,000 250 651,750
1552 15,000 15,000
1554 850,099 2,000 10,000 862,099
1911 40,000 2,000 2,600 200 44,800
2010 | 12,000 20,000 32,000
3610 220,000 1,762,000 357,491| 206,700{ 342,700|1,072,000( 357,000| 4,317,891
5233 7,530 7,530
TOTAL | 36,500 9,973,880| 330,000| 8,798,178| 322,000| 625,189 1,618,200(2,637,332| 2,312,000| 2,425,401| 28,009,428

La informacién arrojada por el estudio con relacidén a esta variable indica que en
la AIR se encuentran empresas que requieren inversiones muy pequefas para
operar, pero también existen agroindustrias cuyo monto de inversion requerido
es alta como en los ejemplos mencionados.

1.19. Asistencia técnicarecibida

La AIR recibi6 algun tipo de asistencia técnica de diversas entidades publicas y
privadas, asi como de organismos internacionales de cooperacion,
organizaciones no gubernamentales y otras instituciones. Del sector publico se
mencionan en la encuesta las siguientes entidades: MINSA, MIDA, UTP, UP,
MICI, AMPYME, IDIAP, SENACYT, ANAM, IMA'y BDA, FTP.
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Entre las entidades no gubernamentales y de cooperacién que brindan algun
tipo de asistencia técnica a las agroindustrias se tienen las siguientes:
FUNDAMUJER, CATIE, GTZ, OEA, INYPSA, Embajada de Japon, Grupo de
Tecnologia Apropiada.

Entre las empresas del sector privado se mencionan Baltimore Spice, Cons.
Israel, Levapan, BCS-OKO, Artasa, Genética de Panama, ABS, Técnicos
Privados. La Red de Agroindustria Rural (REDAR-PANAMA), también ha
brindado asistencia técnica segun la encuesta realizada.

1.20. Asistencia financiera recibida

La AIR recibi6 algun tipo de asistencia financiera de diversas entidades publicas
y privadas, asi como de organismos internacionales de cooperacion,
organizaciones no gubernamentales, gobiernos extranjeros y otras instituciones.

Del sector publico se mencionan en la encuesta las siguientes entidades: Banco
Nacional, MIDA, BDA, MICI, FTP, Caja de Ahorros, FES, SENACYT-FOMOTEC.
Entre los gobiernos y entidades no. gubernamentales y de cooperacion que
brindan algun tipo de asistencia financiera a las agroindustrias se tienen las
siguientes: FUNDAMUJER, Gobierno de Bélgica, GTZ, Embajada de Japon,
Gobierno de Canada, FUNDES.

Entre las empresas del sector privado y Bancos se mencionan los siguientes:
Multicredit Bank, Banco de Bilvao, Banco General, Banistmo, Credifundes,
HSBC, Cooperativa Santa Catalina, BDP, Estrella Azul, Ultramar, Cooperativa
Avance.

Las entidades arriba mencionadas han facilitado fondos a las agroindustrias en
distintos montos y para diversos fines. La asistencia financiera facilitada a la AIR
fluctia entre 100 a medio millon de balboas y se ha utilizado para compra de
materiales, equipo, comercializacién, compra de insumos, capacitacion y local.

1.21. Necesidad de apoyo financiero

El 67% (n=369) de las empresas manifestaron requerir apoyo financiero para
realizar mejoras o cambios en sus negocios. En 17 ramas de las 19 analizadas,
mas del 50% de las empresas sefialaron necesitar apoyo financiero, hecho que
indica la importancia que tiene este factor para el desarrollo de la AIR. Los
montos promedios requeridos por rama varian en un amplio rango, oscilando
desde 99 balboas hasta 600 mil balboas.

1.22. Principales problemas que enfrentan las empresas

De acuerdo con este estudio, los principales problemas que enfrentan las
empresas agroindustriales rurales en Panama, en orden de importancia son:
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problemas relacionados con la maquinaria y el equipo, falta de capital de trabajo,
de instalaciones e infraestructura, de comercializacién y de materia prima.

En la figura 13 se puede observar los principales problemas de la AIR en
Panama y la proporcion de empresas, respecto al total de empresas
encuestadas, que dijo tener esos problemas. Al comparar estos resultados con
los obtenidos en el diagnéstico de AIR presentado en 1993, se puede observar
gue, aungue no en el mismo orden, los problemas principales de la AIR en
Panamé son los mismos que hace diez afios.

Figura 13. Problemas de la agroindustria rural en Panama
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En 1993, el principal problema que los empresarios agroindustriales rurales
dijeron tener, fue el problema relacionado con la comercializacion de sus
productos, en este estudio, sin embargo, este problema fue relegado a la cuarta
posicidn. Esto parece indicar que los agroindustriales cada vez mas dejan de
producir por producir y que hoy dia producen mas bien, pensando en las
exigencias del mercado, no obstante, las razones para considerar a la
comercializacién como un problema, son una vez mas por la falta de mercados y
por la gran competencia que existe.

El problema relacionado con la maquinaria y el equipo, que en 1993 fue el
segundo problema mas mencionado por los agroindustriales rurales, en el
presente estudio aparece como el problema principal, mencionado por el 65% de
los encuestados. Esto sugiere que en estos diez Uultimos afios, los
agroindustriales rurales han invertido poco en las mejoras de las maquinarias o
en la adquisicibn de nuevos equipos. De acuerdo a los entrevistados, las
principales razones para considerar que la maquinaria y el equipo es un
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problema, son que hay que mejorar dicha maquinaria porque ésta es insuficiente
y obsoleta.

La falta de capital de trabajo fue considerado en este estudio como el segundo
problema mas importante (56% de los encuestados), en 1993 habia sido
considerado en cuarto lugar, esto indica que cada vez mas, los agroindustriales
piensan que sus problemas se pueden solucionar si tienen mas facil acceso a
las fuentes de financiamiento.

Las instalaciones e infraestructura se mencionaron en tercer lugar y las razones
para considerar que éstas son un problema, fueron que el area de las mismas
no es suficiente y que ademas requieren muchas mejoras. El quito problema,
mencionado en este diagndstico, es el relacionado con la escasez de materia
prima y el elevado costo de la misma.

Es importante sefalar que el problema menos mencionado por los encuestados
fue el relacionado con la mano de obra, el cual fue considerado por menos del
8% de los agroindustriales rurales. Esto no implica necesariamente que no se
tengan problemas con la mano de obra, simplemente puede ser que ellos
mismos no son capaces de detectar dicho problema, probablemente porque, en
Panam4, la oferta de capacitacion es bastante alta y muy barata.

1.23. Andlisis delos problemas por actividad
Se presenta a continuacion el analisis de los principales problemas encontrados
en las algunas de las ramas agroindustriales.

1.23.1 Rama agroindustrial elaboracion de azlcar:

El principal problema de esta actividad esta relacionado con la maquinaria y el
equipo, asi lo manifesté el 72% de los encuestados (Figura 14). Esta situacion
se debe a que muchos de ellos poseen trapiches de madera movidos por
traccion animal, sin embargo, la tendencia es a cambiarlos por trapiches de
hierro, revestidos de acero inoxidable y accionados por motor.

Otro problema importante, de acuerdo a los productores, es la falta de capital de

trabajo, principalmente para la inversion en maquinaria y equipo e
infraestructura, ya que el mejoramiento de las instalaciones es el tercer
problema en orden de importancia.

La comercializacion, que habia sido considerado como el principal problema
para los que se dedicaban a esta actividad, segun el diagnostico de 1993, ahora
pasé a ocupar la cuarta posicion, lo que hace suponer que los esfuerzos hechos
por algunas instituciones como REDAR Panama, para fomentar las asociaciones
de productores, de tal forma que sean mas fuertes a la hora de competir en el
mercado, parece estar dando resultados positivos.
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Un problema importante mencionado por los empresarios que se dedican a esta
actividad es la falta de registro sanitario y fue, de hecho, la rama agroindustrial
en la que mayor porcentaje de empresas dijo tener este problema (32% de los
encuestados).

Figura 14. Problemas de la rama de azlcar
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1.23.2 Rama agroindustrial fabricacion de muebles:

La rama de las ebanisterias también tiene los mismos problemas principales que
la AIR en términos generales, destacando el problema relacionado con la
magquinaria y el equipo, el cual es mencionado por seis de cada diez empresas
(Figura 15). Los problemas de infraestructura e instalaciones y falta de capital de
trabajo también fueron mencionados por méas de la mitad de los encuestados.

El problema de la mano de obra fue el menos mencionado por los empresarios
de esta rama agroindustrial, ya que menos del 5% hizo alusién al mismos.

1.23.3 Rama agroindustrial elaboracion de productos de
panaderia:

Para esta actividad, el problema relacionado con la maquinaria y el equipo,
también es el problema principal (61%) (Figura 16). Esta actividad, junto con la
de azucar, al ser las actividades mayoritarias en cuanto al nUmero de empresas,
definen un poco la problematica de la AIR en Panama y esto se puede observar
porque los cinco principales problemas de estas dos ramas agroindustriales, en
el mismo orden, son los principales problemas de la AIR en general, para el caso
de Panama.
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Figura 15. Problemas de la rama de ebanisterias
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La diferencia principal que existe entre esta actividad'y la de azlcar, esta en que
la carencia de registro sanitario, no es un problema significativo en las
panaderias (12%), en tanto'que la rama de azucar afecta a mas del 30% de los
encuestados.

Figura 16. Problemas de la rama de panaderias
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1.23.4 Rama agroindustrial elaboracion de productos lacteos:

El problema més mencionado por los agroindustriales de la rama de lacteos fue
el de las instalaciones e infraestructura (66%), aunque seguido muy de cerca por
el de maquinaria y el equipo (63%) (Figura 17). La mitad de los entrevistados
menciono la falta de capital como un problema y casi cuatro de cada diez
mencionaron la materia prima, siendo la rama agroindustrial donde una mayor
proporcion de empresas dijo tener este problema, esto se debe a que hay
épocas del afio donde la produccibn de leche disminuye, afectando
principalmente a los pequefios agroindustriales.

Figura 17. Problemas de la rama de lacteos
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Es importante sefialar que el problema de la comercializacion de los productos
fue muy poco mencionado por los agroindustriales de lacteos (16%), si se
compara con la proporcion de empresas de otras ramas que dijeron tener este
problema.

1.23.5 Rama agroindustrial elaboracion de productos de
molineria:

El principal problema de los molineros también es la maquinaria y el equipo
(60%) (Figura 18). Mas de la mitad de los encuestados también mencionaron la
falta de capital como un problema, probablemente porque, como sucede con
otros grupos de agroindustriales, se piensa que si se tuviera suficiente capital de
trabajo, se podrian hacer mas inversiones en maquinaria, infraestructura y
demas.
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Las instalaciones e infraestructura y la materia prima fueron otros de los
problemas que también mencionaron los molineros, Una vez mas, el problema
gue menos afecta, a juicio de los encuestados, es el relacionado con la mano de
obra (5%).

Figura 18. Problemas de la rama de molineria
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1.23.6 Rama agroindustrial carnes y productos carnicos:

Méas del 80% de los empresarios del sector carnico dijo tener problemas con las
instalaciones e infraestructura de su empresa y mas del 60% menciond el
problema de la maquinaria y el equipo (Figura 19), esta situacion indica que este
sector agroindustrial requiere de una gran inversion para mejorar Sus procesos
productivos. Efectivamente, el problema de falta de capital fue mencionado por
casi un 60% de los encuestados.

A diferencia de otras ramas agroindustriales, el problema de la comercializacion
no fue considerado entre los cinco principales problemas para la rama de
productos carnicos. También es importante sefalar que, a pesar de los
problemas de instalaciones y de maquinaria, muy pocos se refirieron al registro
sanitario como un problema (sé6lo el 8%), lo que hace suponer que si tienen
dicho registro.

1.23.7 Rama agroindustrial elaboracion y conservacion de

frutas, legumbres y hortalizas
Esta es una de las ramas agroindustriales donde un mayor numero de
encuestados dijo tener problemas de maquinaria y el equipo (76%) (Figura 20),
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también es alto el porcentaje de empresarios que mencionaron el problema de
falta de capital (70%) y de instalaciones e infraestructura (65%). Ademas, es la
rama agroindustrial donde un mayor numero de encuestados dijo requerir
asistencia técnica (41%).

Figura 19. Problemas de la rama de carnesy productos carnicos
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Figura 20. Problemas de la rama de frutasy hortalizas
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1.24. Participacion en encuentro agroindustrial

Se determind que los agroindustriales rurales desean conocer sobre los
resultados del diagnostico y otros aspectos relacionados ya que el 78% de los
369 establecimientos encuestados, manifestd desear participar en un encuentro
0 reunidn en donde se expongan dichos resultados.

1.25. Registro Sanitario

El Registro Sanitario es una exigencia del MINSALUD para cada producto
alimenticio producido dentro o fuera del pais y se otorga luego de una revision
de las férmulas y analisis de los productos por los laboratorios correspondientes.
La expedicion del Registro Sanitario se realiza de acuerdo a lo establecido en el
Decreto 256 de 1962.

Dado que la encuesta realizada se aplico a la AIR, alimentaria y no alimentaria,
para el andlisis de este tema se excluyeron aquellas ramas que no elaboraban
productos alimenticios ni bebidas tales como talabarterias, ebanisterias,
alimento animal y otras.

En las 13 ramas que producen alimentos y bebidas, se encuestaron 307
empresas de las cuales el 40% informO contar con este importante requisito.
Este resultado es similar al encontrado en el Diagnéstico anterior realizado hace
10 afos.

Se encontré que el porcentaje de las empresas que tienen registro sanitario
varia segun la actividad. La rama que exhibi6 la menor cifra es la dedicada a la
elaboracién de azucar que incluye los trapiches paneleros con un 28% (n=83)
gue posen dicho registro.

La industria que procesa sal cuenta con este requisito mientras que la rama
donde mayor nimero de empresas manifestaron tener registro es la dedicada a
la produccion de otros productos alimenticios con un 77% (n=13). Es importante
anotar que la agroindustria que procesa productos lacteos sefialé que el 68% de
las empresas encuestadas (n=38) no cuentan con registro sanitario para sus
productos, mientras que el 65% (n=17) de la AIR del sector de frutas y
hortalizas no cumple con esta norma del MINSALUD.

En base a lo expuesto resulta evidente que en 10 afilos no ha mejorado la
situacion de la AIRenlo que toca a este tema por lo que las autoridades
respectivas deberan evaluar este hecho tomando en cuenta las caracteristicas
de las empresas involucradas y las consecuencias que tiene para la
comercializacion de los productos agroindustriales el no cumplimiento de este
instrumento que busca el registro y control sanitario de los productos
alimenticios y bebidas.
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1.26. La agroindustria como fuente de ingresos

El estudio intentdé determinar la importancia que tiene la actividad agroindustrial
en la economia del empresario. De las 369 empresas encuestadas, el 49%
inform6 que la actividad no es la unica fuente de ingreso para el duefio del
negocio.

En la linea dedicada a la elaboracion de productos lacteos, el 68% (n=38) de las
empresas informo que la actividad es la Unica fuente de ingresos, mientras que
en la rama de fabricacion de muebles, el 71% (n=45) de los empresarios solo
depende de esta actividad como medio de vida.

De las 182 empresas que informaron que la actividad agroindustrial no es la
Unica fuente de ingresos, el 43% manifestdé que la actividad agroindustrial que
administra genera mas del 51% de los ingresos totales que percibe, mientras
gue el 40.3% informd que la actividad agroindustrial les genera menos del 50%
de los ingresos.

Los datos de esta investigacion indican.que casi la mitad de los empresarios de
la muestra analizada recurren a otras fuentes de'ingreso para complementar los
que generan las agroindustrias, sin.embargo en algunas lineas es alta la
dependencia de los ingresos que produce el negocio agroindustrial.

En general se observa el peso significativo que tiene en la economia del
empresario rural la actividad agroindustrial, ya sea como fuente Unica de
ingresos en algunas ramas, 0. como porcentaje significativo que aporta al ingreso
del propietario cuando se alterna con otros negocios.

1.27. Manejo de desechos o subproductos

De acuerdo a la encuesta realizada, las empresas informaron generar hasta 71
tipos diferentes de desechos y subproductos. Por ejemplo, en la rama productos
de molineria se producen desechos que son de gran utilidad en la agroindustria
gue elabora alimento animal entre los que podemos mencionar el afrecho de
arroz, arrocillo, pulidura, tusa de maiz, etc.

En la rama que se dedica a la elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y
hortalizas se producen diversos materiales organicos e inorganicos tales como
cascaras de frutas y raices, semillas, frutas y otros vegetales de rechazo
(guineo, meldn, sandia, yuca, zapallo, etc), papel, plasticos, cajetas, etc.

Algunos de los materiales de desecho o subproductos tales como agua de
masa, aserrin, cajetas, cascaras de frutas, semillas, productos defectuosos,
retazos de madera, etc, son eliminados como basura y canalizados a los
vertederos publicos o privados (el 39.4%). Otros son donados o retenidos por los
productores (27%), entre los que podemos mencionar el aserrin, afrecho de
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arroz, cascarilla, ceniza, pulidura, suero, etc. Entre los residuos empleados como
abono (el 22.5%) figuran aserrin, bagazo de cafa, cascarilla, pulpa de café,
entre otros.

Algunas empresas de la AIR, destinan parte de los desechos para la venta (el
18% ) como el afrecho, aserrin, bagazo de cafia, cascarilla, envases de aceite,
melén de rechazo, pulidura, etc. Desechos agroindustriales que se emplean
como combustible (11%) se mencionan el afrecho de arroz, bagazo de cafia,
estopa de coco, cascara de frutas, entre otros. Una menor proporcion es
empleada como cama de animales (7%) como el aserrin, cascarilla y retazos de
madera. El valor de los desechos varia segun la rama en un rango muy amplio,
encontrandose valores minimos de B/0.05 hasta maximos de B/1,200.00.

Los datos de la Figura 21. Destino de los Desechos de la
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De los datos expuestos se puede afirmar que un porcentaje significativo de los
residuos o subproductos generados en las AIR, pueden ser transformados en
bienes para consumo humano, animal o industrial. Esta area puede ser objeto
de temas de investigacion y estudios de factibilidad que generen nuevas
inversiones en el subsector.
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1.28. Controles ambientales

La mayoria de las empresas (el 46% de una muestra n=369) no realiza controles
sobre ruido, aguas servidas, sélidos residuales u olores. Ver figura 22

Figura 22. Controles Ambientales realizados por la
Agroindustria Rural
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El 17% (n=369%) de la AIR lleva a cabo controles de las aguas servidas,
mientras que el 12% realiza control de los sdlidos residuales. Es relativamente
baja la cantidad de empresas que ejercen controles de ruido y olores (5.6% y
5.1% respectivamente).

A lo interno de las ramas se observa gque el 50% (n=24) de las empresas que se
dedican al procesamiento de carne y productos carnicos, no realiza controles de
ninguna clase. El 80% (n=10) de las agroindustrias de la actividad elaboracion
de pescado y 39% (n=38) de las empresas del sector lacteos, tampoco ejecutan
controles. Otras ramas con porcentajes elevados de ausencia de controles son
las que fabrican productos de molineria (55% de n= 38), panaderias (52% de
n=75) y elaboracién de azucar (40% de n= 83%).

Es importante sefalar que los controles que aplica la empresa depende en gran
medida del tipo de actividad, equipo y procesos que realiza, por lo que se
entiende que para algunas agroindustrias puede ser vital el control de olores por
ejemplo, mientras que para otra el manejo de aguas servidas es primordial para
evitar la contaminacion ambiental.

1.29. Estudio de impacto ambiental

El 6% de las empresas informaron contar con estudios de impacto ambiental. El
EIA es requerido por la Autoridad Nacional del Ambiente a las empresas que se
crean con posterioridad a la Ley 1 y Ley 30 del afio 1994 en la cual se establece
el requisito de un EIA para toda obra o proyecto que afecten o deterioren el
medio ambiente natural.
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En el afio 2002 se dicta el decreto ejecutivo N° 59 del 16 de marzo de 2000 por
medio del cual se reglamenta el proceso de evaluacion de impacto ambiental.
También se reglamenta el procedimiento para la elaboracién de normas de
calidad ambiental y limites maximos permisibles.

La Ley 41 del 1° de julio de 1998 faculta a la ANAM para que reglamente el
proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental. La ANAM exige ademas las
auditorias ambientales con el fin de determinar el grado de cumplimiento de las
empresas en esta area.

C. CARACTERISTICAS DE LAS AGROINDUSTRIAS A NIVEL
PROVINCIAL.

1. Caracteristicas de lainversién

De los resultados encontrados podemos estimar que se tiene una suma de
inversion total de B/28,009,428.00 en la muestra, la cual esta repartida entre las
369 empresas encuestadas en este estudio, o que representa una inversion
promedio de B/ 75,906.00 por empresa (Cuadro 14).

Asi mismo se pueda indicar las ramas que reportaron inversiones siendo las
frecuencias mayores en Chiriqui y Veraguas con 12 ramas, seguidas de Panama
Oeste y Coclé con 11 y 10 respectivamente. En Los Santos se reportaron 9 y en
Herrera 8.

Las cuantias de las inversiones por Provincia y por Rama de la produccion se
presenta en el Cuadro 14 para la agroindustria rural en Panama. Haciendo el
analisis por Provincia observamos que las mayores inversiones ocurren en
Coclé cuyo monto es de B/ 9,973,880.00, le sigue la Provincia de Chiriqui con B/
8,798,178.00. Existen tres provincias que se ubican a continuacion que son
Veraguas con B/ 2,637,332.00, Panamé este B/ 2,312,000.00 y Panama Oeste
gue tiene B/ 2,425,401.00. Un tercer grupo esta formado por las provincias de
Los Santos y Herrera que tienen inversiones de B/ 1,618,200.00 y B/ 625,189.00
respectivamente.

En las Ultimas posiciones en cuanto a inversién se encuentran las provincias de
Colon con B/ 322,000.00, Darién B/ 322,000.00 y en Bocas del toro que indico
una cantidad pequefia de B/ 36,500.00.

2. Recursos humanos

En el analisis de los recursos humanos empleados por la AIR por provincia se
observd que la provincia de Chiriqui es la que mas personal emplea ya sea
temporal o permanente. Le siguen en importancia las provincias de Coclé y
Veraguas. Las provincias que ocupan menos mano de obra permanente o
temporal son Darién, Colon y Bocas del Toro.
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Fgura 23. Empleados Temporales por Provincia en la Agroindustria Rural
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Fgura 26. Empleados Masculinos por Provincia en la Agroindustria Rural
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Con relacién a la poblacién que labora en las AIR, segun género, se encontrd
que la provincia de Chiriqui es la que emplea mayor nimero de mujeres y
hombres en las empresas. En todas las provincias con excepcién de Bocas del
Toro y Darién, el empleo masculino es mayor que el femenino.

Del total de personas empleadas, segun la muestra aplicada, se obtiene un
promedio de 9 trabajadores por empresa, 3.4 permanentes y 5.7 temporales. La
informacion recopilada en este punto confirma que la actividad agroindustrial,
por las caracteristicas de las operaciones, procesos y equipos empleados, es
una fuente importante de generacion de empleos en el medio rural.

3. Empresas con necesidades de mejoras
Tal como se puede apreciar en la figura 27 entre el 50 al 100% de las
agroindustrias en las distintas provincias informaron requerir mejoras o reformas

en distintas areas tales como equipo, infraestructuras, procesos, manejo de
desechos, recursos humanos, materia prima, empaque y otras.
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El 100% de las empresas de Bocas del Toro (n=6) y Darién (n=5), manifestaron
necesitar mejoras en equipo. En Chiriqui el 92% (n=107) de los empresarios
informaron requerir renovacibn  en sus negocios: en equipo (79%) e
infraestructuras (32%).

En Coclé se encontrdo que el 86.4% (n=44) de las compafias encuestadas
sefiald precisar mejoras en diferentes areas tales como equipo (77%) e
infraestructuras (45.5%).

En la regidbn de Panama Este el 81% (n=26) de los negocios expresaron la
necesidad de modernizarse sobre todo en equipos (50%) y empaque (31%).

Las agroempresas estudiadas en Veraguas informaron que desean realizar
cambios en varias areas (73%), principalmente en equipo (59%) e infraestructura
(18%).

En Panama Oeste el 66% de las empresas (n=41) informo precisar de cambios
gue mejoren sus negocios sobre todo en el area de equipos (51%) e
infraestructuras (29%).

Figura 27. Empresas con Necesidades de Mejoras
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En Herrera (n=23) y Los Santos (n=38), la necesidad de mejoras fue sefalada
por el 70% y el 55% de las agroindustrias. En Herrera las areas de interés para
ser modernizadas son equipo (78%) y empaque (26%), mientras que en Los
Santos se privilegia también la renovacion de los equipos (34%) y empaques
(21%).

4. Capacidad ociosa (C.O.) por provincia

Con relacion a la capacidad ociosa de las empresas en el &mbito provincial se
encontraron los siguientes resultados:

Para el rango de menos de 25% de C.O. la provincia de Chiriqui (n=107)
muestra el porcentaje mas alto (44%) de empresas en ese rango, seguida por
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Los Santos (n= 38) con 37% y Coclé (n=44) con 36%. Estos resultados indican

un mejor aprovechamiento de la planta instalada por estas empresas en las
provincias mencionadas con las implicaciones favorables sobre los costos fijos
gue se derivan de la situacion expuesta.

Para el intervalo de 26 al 50% de C.O., las provincias que exhiben los mayores
porcentajes de empresas incluidas en esta categoria son Colén (n=6) con 83%,
Darién (n=5) con 80% Yy Herrera (n=23) con 70%. El hecho planteado indica
gue en estas provincias, la mayor parte de las agroindustrias encuestadas, no
estdn aprovechando la capacidad que le permiten sus equipos con las
consecuencias negativas que esto tiene sobre los costos e ingresos de las
unidades productivas.

En el intervalo que va de 51 al 75% de C.O., se encontrd que la provincia de
Coclé (n=44), el 14% de las agroindustrias se encuentran en este nivel. En el
rango de mas del 76% de C.O. el area de Panama Este (n=26) con 8% vy
Panama Oeste (n=41), con 7% , reportan los niveles porcentuales mas altos de
la categoria mencionada. Los resultados expuestos indican que las compafias
ubicadas en los rangos sefialados exhiben un pobre aprovechamiento de la
capacidad instalada lo que influye en la rentabilidad de estos negocios.

El estudio no determiné las causas de la baja utilizacion de la maquinaria y
equipo con que cuentan las agroindustrias encuestadas sin embargo puede ser
el resultado de un grupo de factores como falta de mercado, insuficiente materia
prima, cuellos de botella, etc.

5. Principales problemas de las agroindustrias

En la provincia de Bocas del Toro se encontré que el 83% (n=6) de las empresas
sefialaron como la prioridad numero uno a resolver el conjunto de los siguientes
problemas: maquinaria y equipo, instalaciones e infraestructuras, capital y
asistencia técnica. Ver figura 28. El 50% de las agroindustrias consider6 el
problema de transporte como la prioridad nimero dos junto con otras dificultades

Figura 28. Problemas de la Agroindustria Rural en Bocas del toro
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no especificadas. La materia prima ocupa un tercer lugar en orden de
importancia (33%), en tanto que en la cuarta posicion fueron ubicados por los
empresarios mano de obra, comercializacion y registro sanitario.

Del andlisis de la figura 29 se observa que en la provincia de Coclé el 79.5%
(n=44) percibe como problema fundamental lo relacionado con maquinaria y

Figura 29. Problemas de la Agroindustria Rural en Coclé
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equipo, mientras que el 59% de las empresas consultadas coloca a la falta de
capital como el segundo problema prioritario. El 48% de las agroindustrias
coclesanas informé tener a la comercializacion de sus productos como el tercer
problema basico a resolver, mientras que en el cuarto lugar fueron ubicados la
materia prima y la asistencia técnica.
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Figura 30. Problemas de la Agroindustria Rural de Colon
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El andlisis realizado para la provincia de Chiriqui destaca que el 76% (n=107) de
la AIR siente como dificultad principal lo relacionado con maquinaria y equipo, en
tanto que el 68% de los negocios agroindustriales ubica los problemas
relacionados con la infraestructura e instalaciones y capital en el segundo nivel
de importancia. La comercializacion de los productos figura como prioridad tres
(37%), mientras que la asistencia técnica ocupa el cuarto lugar en importancia
segun el 30% de los empresarios chiricanos.
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Figura 31. Problemas de la Agroindsutria Rural de
Chiriqui
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En la provincia del Darién, el 80% (n=5) de las AIR estudiadas, informo
considerar a la asistencia técnica como el obstaculo fundamental que
confrontan, mientras que el 60% de los negocios manifesté que maquinaria y
equipo junto con infraestructura e instalaciones constituyen la segunda prioridad
a resolver en sus empresas. La falta de transporte es visto por el 40% de la AIR
de esta provincia y como Ultima prioridad figuran conjuntamente las materia
prima y capital (20% de las negocios encuestados).

En Herrera el 48% de las firmas encuestadas (n=23) opiné que el problema
esencial que confrontan es la falta de capital, mientras que para el 39% Ilo
constituye infraestructura e instalaciones. La necesidad de maquinaria y equipo
es sentida por el 30% de las agroindustrias herreranas como la tercera prioridad
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tienen que ver con la maquinaria y equipo y comercializacion (58%), mientras
gue la materia prima es percibida por el 50% de las empresas como la tercera
dificultad a resolver. Una proporcion relativamente baja de empresarios

Figura 34. Problemas de la Agroindustria Rural de Los
Santos
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agroindustriales sefial6 como prioridad cuarta la mano de obra (15%).

En la region de Panama Oeste, los problemas mencionados en orden de
prioridad decreciente fueron los siguientes: maquinaria y equipo (58% de una
n=41), comercializacién (49%), instalaciones e infraestructuras (46%), capital
(39%) y materia prima (34%).

Un numero significativo de empresarios veraguenses (82% de una n=73)
informaron que la maquinaria y equipo y capital son considerados la prioridad
namero uno a atender en sus negocios, mientras que el 78% ve las instalaciones
e infraestructuras como las necesidades a resolver en un segundo lugar. Una
proporcién menor de empresas (31.5%), ubicaron al transporte como el tercer
problema en tanto que el 15% de las agroindustrias confronta con la prima prima
que procesan.

En general se puede observar en los resultados encontrados que el orden de
importancia de los problemas varia segun la provincia estudiada, sin embargo se
destaca el hecho que, en general, los problemas maquinaria y equipo y capital
son considerados el nimero uno por el 82% (n=369) de las agroindustrias
encuestadas, mientras que en segundo lugar en importancia se percibe
instalaciones e infraestructuras por el 78% de los empresarios rurales
agroindustriales. Una menor proporcién de las empresas (31.5%), coloca al
transporte como el tercer problema en orden de prioridad, mientras que materia
prima ocupa la cuarta prioridad segun el 15% de las agroindustrias.
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Figrua 35. Problemas de la Agroindustria Rural de la
Regién de Panama Este
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Figura 36. Problemas de la Agroindustria Rural de la
Region de Panama Oeste
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Los resultados encontrados en esta investigacion indican la necesidad de
ejecutar estrategias con cobertura nacional y regional que tomen en cuenta las
variaciones y similitudes existentes en cuanto a los problemas que aquejan a la
AIR en Panama. Esta informacion sera un valioso insumo para la formulacion de
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las politicas y planes de trabajo de las distintas instituciones que tiene relacion
con la agroindustria en Panama.

Figura 37. Problemas de la Agroindustria rural de
Veraguas
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D. CONCLUSIONES

Las ramas agroindustriales con mayor nimero de empresas encuestadas son en orden
descendiente: elaboracion de productos de azucar (incluye produccién de miel y panela
de cafa), productos de panaderia, fabricacion de muebles, productos de molineria y
elaboracion de productos lacteos.

Con relacién al tipo de agroindustria, se encontr6 que tres cuartas partes de las
empresas estudiadas, clasificaban como agroindustria final porque aplican procesos
que transforman la materia prima utilizada y los productos resultantes son destinados
exclusivamente al consumo final. ElI 15 % de las empresas corresponden a
agroindustrias de tipo intermedio y sélo el 3% se clasifican como agroindustrias simples,
ya que no transforman la materia prima utilizada.

Los resultados indican que mas de la mitad de las empresas existentes tienen menos
de 12 afios de haber sido fundadas. También se observé una tendencia creciente de
creacion de nuevas empresas que llega a su maximo valor en la década de los 90 con
169 unidades constituidas, lo que revela un grado de dinamismo importante de la
inversion en este subsector.

La mayoria de las agroindustrias rurales tienen un tipo de organizacion familiar o
personal, sin embargo la investigacion mostré un incremento, en la Gltima década, de
las empresas con estatus juridico tipo sociedad anénima, hecho que muestra una
inclinacion de la AIR hacia la formalizacion legal con caracter empresarial.

Las AIR’s de Panama son micro y pequefias empresas si se considera como variable
de analisis el nimero de empleados ya que el 90% de ellas ocupa 10 empleados o
menos.

La AIR en Panama emplea con preferencia mano de obra masculina, aunque en la
década transcurrida se observo una tendencia a incrementar el empleo femenino en
algunas ramas agroindustriales y provincias, situaciéon que puede estar reflejando los
esfuerzos de la mujer panamefia en ocupar un papel mas activo en las actividades
productivas y el resultado del enfoque de los organismo de cooperacion y financieros
en los cuales se privilegia y enfatiza el trabajo de la mujer.

El nivel tecnoldgico utilizado en las agroindustrias rurales es principalmente manual o
mixto, situacién que puede explicar el bajo nivel de productividad caracteristico del
sector y que se convierte en un obstaculo para elevar su competitividad.

Los resultados obtenidos indican que las agroindustrias han realizado un esfuerzo
importante en los aspectos de registros sobre todo en las areas de contabilidad y de
produccion, sin embargo es evidente que un gran porcentaje de las empresas no los
llevan en todas las éareas.
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La implantacién del sistema HACCP en las AIR’s de Panama es incipiente dado el bajo
porcentaje de las empresas alimentarias que aplican dicho sistema de aseguramiento
de la calidad de los productos alimenticios.

Un alto porcentaje de las empresas estudiadas no utilizan equipos computacionales y
las pocas unidades productivas que cuentan con esta herramienta de trabajo no lo usa
eficientemente.

Un poco mas de la mitad de los empresarios encuestados han realizado cambios o
mejoras en los Ultimos 5 afios, lo que indica el grado de sensibilidad de los
agroindustriales de transformar y modernizar sus negocios para poder competir en el
entorno globalizado en que se encuentran inmersas. Sin embargo existe un porcentaje
importante de los propietarios que nunca han realizado cambios en sus empresas.

Los resultados obtenidos indican que, en términos generales, las empresas
agroindustriales rurales en Panama tienen altos porcentajes de capacidad ociosa.

Este estudio reflejo que, para la mayoria de las ramas agroindustriales, el mayor
namero de operaciones son realizadas manualmente, con excepcion de algunas ramas
como la extraccion de sal, la molineria, produccion de alimentos para animales, los
aserraderos y las ebanisterias, donde las operaciones realizadas son en su mayoria
mecanizadas.

Los empresarios agroindustriales comercializan principalmente su produccion a nivel
provincial y en menor proporcion hacia el mercado nacional. Es baja la cantidad de
agroindustrias que exportan.

Las empresas agroindustriales mercadean sus productos a través de tres tipos de
agentes basicamente: supermercados, tiendas e intermediarios.

La investigacion permitié destacar que la inversion realizada en las agroindustrias fue,
en la mayoria de los casos, efectuada con recursos propios de los propietarios o bien
con financiamiento nacional. Se resalta el hecho que ninguna agroindustria recibio
fondos externos de inversion.

De acuerdo con este estudio, los principales problemas que enfrentan las empresas
agroindustriales rurales en Panama, en orden de importancia son: problemas
relacionados con la maquinaria y el equipo, falta de capital de trabajo, de instalaciones
e infraestructura, de comercializacion y de materia prima. Estos resultados son similares
a los obtenidos en el Diagndstico anterior, sélo que cambié el orden de importancia.

En las 13 ramas que producen alimentos y bebidas, se encontré que el 60% no cuenta
con este importante requisito. Este resultado es similar al encontrado en el diagnéstico
anterior realizado hace 10 afos.

En general se observa el peso significativo que tiene en la economia del empresario
rural la actividad agroindustrial, ya sea como fuente Unica de ingresos en algunas
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ramas, 0 como porcentaje importante que aporta al ingreso del propietario cuando se
alterna con otros negocios.

La AIR genera una gran cantidad de desechos y subproductos que pueden ser
transformados en bienes para consumo humano, animal o industrial, lo que evitaria la
contaminacion ambiental e incrementaria los ingresos de los empresarios.

La mayoria de las empresas no realiza controles sobre ruido, aguas servidas, solidos
residuales u olores. El 6% de las empresas informaron contar con estudios de impacto
ambiental.

De los resultados encontrados podemos estimar que se tiene una suma de inversion
total de B/28,009,428.00 en la muestra, la cual esta repartida entre las 369 empresas
encuestadas en este estudio, lo que representa una inversion promedio de B/ 75,906.00
por empresa.

A nivel provincial los principales problemas que confrontan las agroindustrias, en orden

de importancia son los siguientes: maquinaria y equipo y capital, instalaciones e
infraestructuras, transporte y materia prima.
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E. RECOMENDACIONES

1.- El establecimiento de un programa a escala nacional para la capacitacion y
asistencia técnica a la AIR para mejorar su capacidad empresarial en: gestion
empresarial, mercadeo y ventas, planificacion, administracion, costos de produccion y
control de inventarios, entre otros.

2. El establecimiento de un programa en el &mbito nacional por las entidades
correspondientes, para el cumplimiento de las normas de salud y mejorar su capacidad
competitiva, el cual incluya lo siguiente:

» Capacitacion y asistencia técnica para la implantacion del sistema HACCP y
los prerrequisitos basicos Buenas Practicas de Manufactura, Higiene vy
Sanitizacién y Buenas Practicas Agricolas

» Elaboracion de estudios de vida de anaquel o vida util de los productos
agroindustriales alimenticios

» Asistencia para la tramitacion del registro sanitario

» Andlisis de laboratorio

3. Establecimiento de un programa de cobertura nacional para el cumplimiento de las
normas de proteccion ambiental, que tome en cuenta el tipo de empresa y los productos
gue elabora, y que incluya aspectos como:
» Elaboracion de estudios de impacto ambiental
» Ejecucion de auditorias ambientales periédicamente
» Asistencia técnica para el manejo y aprovechamiento de los desechos y
subproductos que se derivan de la actividad agroindustrial

4.- En el area de informatica, 'se sugiere la activacion de un plan de trabajo que
contemple el desarrollo de las siguientes actividades:

» Coordinar cursos para las empresas sobre el manejo de programas basicos,
tales como procesadores de palabras, hojas de calculo, base de datos, redes,
Internet, etc.

» Brindar a las AIRs asesoria cuando requieran especificaciones para la
compra e instalacion de equipos informaticos, tomando en cuenta las
necesidades de cada empresa.

» Organizar un programa de charlas explicativas que busquen demostrar los
beneficios del computados vs. Costos relacionados, ademas de concienciar a
los empresarios en que el tamafio de la agroindustria no es un factor limitante
para el uso de una computadora.

» Organizar asesorias a las empresas que cuenten con dos o0 mAas
computadoras para conectarlas a una red local que le permita elevar la
productividad del equipo y los recursos humanos

» Promover o apoyar la constitucion de un Centro de Informacion
Agroindustrial, en donde las empresas puedan tener acceso a bases de datos
con informacion especializada y que cuente ademas con computadoras
conectadas a Internet, que permitan la busqueda e intercambio de
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Informacién. Este Centro sera de gran ayuda para aquellas agroindustrias que no
cuentan con acceso a la Internet.

5.- Se sugiere la confeccion de planes de trabajo especificos, por parte de las
instituciones especializadas, con el fin de atender los siguientes problemas prioritarios:
Maquinaria y equipo

Capital

Instalaciones e infraestructuras

Comercializacién

Materia prima

VVVYY

6.- El fortalecimiento de la Red de Agroindustria Rural de Panama mediante la
incorporacion de organizaciones del sector privado de la AIR, asi como la creacion de
nacleos provinciales o regionales que facilite la labor de coordinacion interinstitucional y
la vinculacion con las empresas.
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VII. ANEXOS
A. Anexo 1: Leyes de Incentivos

Ley No. 108 de 30 de diciembre de 1974 (incentivos a la exportacion de productos no
tradicionales, estableciéndose el Certificado de Abono Tributario o CAT). Asociadas o
relacionadas con esta ley se tienen:
e Ley No. 2 de 16 de enero de 1991 (establece la vigencia de la ley 128)
e Decreto Ejecutivo No 5 de 8 de febrero de 1991 (se adopta un nuevo
Reglamento para la ley 128)
e Ley No 4 de 19 de enero de 1993 (reconoce CAT, de manera provisional, a la
“carne de ganado vacuno fresca, refrigerada o congelada”)
e Ley No 12 de 23 de abril de 1993 (reconoce CAT, de manera permanente, a la
“carne de ganado vacuno fresca, refrigerada o congelada”)
e Ley No 28 de 20 de junio de 1995 (establece la vigencia y el % a reconocer del
valor agregado nacional del CAT)
e Decreto Ejecutivo No 274 de 29 de diciembre de 1995 (se adopta el Reglamento
para la aplicaciéon de la Ley 28)
e Decreto Ejecutivo No 45 de 1 de agosto de 1996 (establece uso del valor
agregado nacional para las exportaciones, aprobado sobre la base del afio 1993
en adelante, hasta el 31 de diciembre de 2002.
e Decreto Ejecutivo No 101 de 1 'de septiembre de 1997 (establece uso de CAT a
empresas que exportan a través de la zona Libre de Coldn, bajo ciertos
requisitos).

Ley No 2 de 20 de marzo de 1986 (incentivos a la produccion y exportacion
agropecuaria)

Ley No 3 de 20 de marzo de 1986 (incentivos del fomento y desarrollo de la industria
nacional)

Ley No 9 de 19 de enero de 1989 (incentivo a la micro y pequefia empresa)

Ley No 51 de 20 de febrero de 1990 (incentivos a la produccion del otorgamiento de
préstamos y facilidades crediticias al sector agropecuario y a la agroindustria).

Decreto No 51 de 21 de marzo de 1991 (medidas para la fijacion de cuotas de
productos agropecuarios o agroindustriales)

Ley No 25 de 30 de noviembre de 1992 (incentivo para la creacion de Zonas
Procesadoras para la Exportacion y eliminacion de contrato con la nacién). Asociadas
con esta ley se tienen:
e Decreto Ejecutivo No 28 de 19 de mayo de 1993 (reglamenta la movilizacion
migratoria de la ley 25)
e Decreto Ejecutivo No 1-D de 28 de enero de 1994 (reglamenta la Ley 25 en
relacion al movimiento comercial de las empresas en Zonas Procesadoras para
la Exportacion)
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e Ley No 28 de 1 de febrero de 1996 (anula pasaportes especiales expedido con
fundamento en la Ley 25)

e Decreto Ley No 3 de 7 de enero de 1997 (adiciona un articulo a la Ley 25 de
1992).

Ley No 33 de 16 de julio de 1999 (comision para los incentivos a las exportaciones)
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B. Anexo 2. Listado de instituciones y organizaciones encuestadas

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI)

Asociacion de Comerciantes de viveres y Distribuidores de Similares de Panama
(ACOVIPA)

Asociacion de Pequefios y Medianos Productores de Panama (APEMEP)
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME)
Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM)

Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Banco Nacional de Panama (BNP)

Departamento de Crédito Agropecuario y Forestal

Departamento de Crédito Agroindustrial

CALIDAD, S.A.

Comision de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor (CLICAC)
CREDIFUNDES

Fondo de Inversion Social (FIS)

Fundacién NATURA

Fundacion para el Desarrollo Econémico y Social (FUNDES)
Instituto de Investigacién Agropecuaria de Panama (IDIAP)

Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA)

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA)

Instituto Nacional de Formacion Profesional (INAFORP)
Instituto Panamefio Autonomo Cooperativo (IPACOOP)

MI BANCO

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
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Ministerio de Comercio e Industrias (MICI)
Departamento de Zonas Procesadoras para la Exportaciéon - Direccion
General de Estadistica y Andlisis Econdmicos
Direccion General de Servicio al Comercio Exterior
Direccion General de Promocién de Exportaciones
Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial
Direccion Nacional de Industrias

Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA)

Direccion Nacional de Agroindustrias

Plan Panama Rural

Direccion de Transformacion Agropecuaria

Pobreza Rural

Proyecto de Desarrollo Sostenible de Colon, Coclé y Panama Oeste
Ministerio de Salud (MINSA)
Multicredit Bank

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO)
Patronato Nacional de Juventud Rural (PANAJURU)

Red Nacional de Organizaciones de la Micro y Pequefia Empresa (REDNOMIPEN)

Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT)

Sindicato de Industriales de Panama (SIP)

Unién Nacional de consumidores y Usuarios de la Republica de Panama (UNCUREPA)

Universidad de Panama (UNIPAN)

Instituto Especializado de Andlisis (IEA)

Escuela de Tecnologia de Alimentos — Centro Regional Universitario de
Coclé

Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP)

Universidad Nacional Auténoma de Chiriqui (UNACHI)

Union Nacional de Productores Agropecuarios de Panama (UNPAP)
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C. Anexo 3.

Diagnostico de la Agroindustria Rural en Panama

Marco legal de las organizaciones e instituciones de apoyo,

servicio y control a las empresas agroindustriales.

De acuerdo con la informacion recogida en el presente Diagndstico de Agroindustria

Rural de Panama3,

son aproximadamente diez y ocho (18) las instituciones

gubernamentales que por mandato legal realizan directa o indirectamente funciones
relacionadas con la agroindustria, las cuales se presentan a continuaciéon, en orden
alfabético, junto con la ley o decreto que las vincula con ésta o mediante las cuales
fueron creadas.

AMPYME

ANAM

BDA

BNP

FIS

IMA

IDIAP

INAFORP

IPACOOP

CLICAC

FPI-MEF

MICI

MIDA

Ley 8 de 29 de marzo de 2000 — Ley 33 de 25 de julio de 2000
Ley 41 de 1 de julio de 1998

Ley 13 de 25 de enero de 1973, modificada por la Ley 19 y 86 del mismo
ano

Ley 20 de 22 de abril de 1975

Decreto Ejecutivo 189 de 15 de noviembre de 1999

Ley 70 de 15 de diciembre de 1975

Ley 51 de 28 de agosto de 1975

Ley 18 de 29 de septiembre de 1983

Ley 24 de 21 julio de 1980

Ley 29 de 1 de febrero de 1996, especificamente articulo 31.

Ley 13 de 27 de mayo de 1980 — Decreto ejecutivo 75 de 9 de julio de
2002

Ley 225 de 16 de julio de 1969 -
Ley 25 de 30 de noviembre de 1992 crea un régimen especial
simplificado e integral para la creacion y funcionamientos de las
zonas procesadoras para la exportacion
Ley 28 de 1995 ley sobre la universalizacion de los incentivos
Titulo 2 de la Ley 23 de julio de 97 (DGNTI)
Ley 53 de julio de 1998 (creacion del VICOMEX)

Ley 12 de 25 enero de 1973
Ley 2 de 20 de mayo de 1986 (Medidas directas para incentivar 3
tipos de agroindustrias fundamentales del sector agropecuario:
agricola, pecuario y forestal)
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Ley 25 de 4 de junio de 2001 (Disposiciones de la politica Nacional
de Transformacion Agropecuaria)

MINSA Decreto No. 75 de 27 de febrero de 1969 , Ley 66 Codigo Sanitario de 10
de noviembre de 1947

SENACYT Ley 13 de 15 abril de 1997
UNACHI Acuerdo legal REDAR-Panamay UNACHI
UNIPAN — IEA Ley 29 de mayo de 1935 — Decreto 256 de 1961

UTP Ley 17 de 3 de agosto de 1981
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D. Anexo 4. Formulario-Encuesta

EVALUACION DEL APOYO BRINDADO POR INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES
A LA AGROINDUSTRIA RURAL

Universidad Tecnoldgica de Panama
Centro de Produccion e Investigaciones Agroindustriales

Nombre de la Institucion:

Tipo de institucion:
_____Asociacion o Institucion Privada
_____Banco
_____Institucién Gubernamental
____ONG
______Organismo Internacional
__Universidad
_____ 0Otro

Persona(s) encuestada(s)

Por favor conteste en la forma mas completa y veraz posible, la informacion
solicitada en esta encuesta.

1. ¢Esta vinculada la organizacién o institucibn con la promocién, desarrollo o
incentivos a la Agroindustria Rural?.

Si No

2. Marco legal que vincula la organizacion o institucion con la agroindustria rural.

3. ¢Cuenta la institucion con presupuesto o fondos destinados a la actividad
agroindustrial?

Si__ No
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Monto Anual.:

4. ldentifique las organizaciones (gubernamentales o no gubernamentales) con los que
la institucion se vincula para apoyar al sector agroindustrial rural y especifique el tipo de
vinculo existente. Califique como buena, regular o deficiente cada una de las
vinculaciones.

5. ¢Forma parte la entidad de alguna Red u Asociacion ligada a la promocion y
desarrollo de la Agroindustria Rural?

Si No

De ser afirmativa la respuesta, indique con cudles:

6. Describa los programas, funciones y actividades que desarrolla la institucion como
apoyo a la agroindustria rural (micro y pequefia). Considere aspectos tales como:
asistencia técnica, capacitacion, control de calidad, investigaciéon agroindustrial,
financiamiento, politica agroindustrial, promocién y cualquier otro que considere
relevante. Para cada aspecto considerado, especifique el tipo de servicio brindadoy a
cudles grupos va dirigido el'apoyo.

7. Describa las principales limitaciones que tiene la institucion para alcanzar o lograr
una mayor efectividad en sus funciones y actividades de apoyo a la agroindustria rural.

8. Indique las fortalezas o ventajas comparativas de su Institucién para apoyar a la
agroindustria rural.

iIMUCHAS GRACIAS;
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E.

PROVINCIA:
DISTRITO:

hwn

7.
1.

9)
8.

0.
Mes de finalizaciéon de labor: EFMAMJJASOND

Diagnostico de la Agroindustria Rural en Panama

Anexo 5. Encuesta aplicada a la agroindustria rural

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA

CENTRO DE PRODUCCION E INVESTIGACIONES AGROINDUSTRIALES

DIAGNOSTICO AGROINDUSTRIAL RURAL EN PANAMA 2002

Boleta No.

Cargo del entrevistado:

1.1 Participacion en la empresa:

Rama Agroindustrial:

Tipo de Agroindustria: 1. Simple 2. Intermedia 3. Final

Personal que trabaja en la empresa:

No. de Personas que
Tiempo de labor laboran en la empresa
MUJERES | VARONES

PERMANENTE
TEMPORAL
TOTAL

Area en que se
ADMINISTRACION
PRODUCCION

VENTA

Fecha de inicio de labores de la empresa: / /
d dm m a a

Tipo de Organizacion:
1. Familiar 2. Sociedad Anénima 3. Personal 4. Cooperativa
5. Otros

Su empresa trabaja en forma:

Continia (pase a la pregunta 8) 2. Temporal o Estacional (pase a la pregunta

Periodo de maxima produccion :EFMAMJJASOND , ,

Mes de inicio de laboress EFMAMJJASOND
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10. Abastecimiento mensual de materia prima e insumos

Diagnostico de la Agroindustria Rural en Panama

Precio/ | Abasteci- Control
.| Unidad miento Orige | No. de Especificacio
Cant | Unidad de
Detalle idad a) de la N |provee| - i4ad nes de
Max | Min. | materia © | -dores @ calidad ©
prima ©
®@31.99 2.Ib. 3.p° 4.gal. 5.Kg =~ 6.Ton 7.Unidad 8.Litros 9. Latas 10.

r
o 1. Propia 2. Comprada 3. Ambas

© 1. Nacional 2. Importada

@1.Si 2. No
® 1. Color 2. Variedad 3. Peso 4. Tamafio 5. Olor 6. Sabor 7. Localidad 8.
Textura 9. Defectos
10. Impurezas 11. Microbiolégico 12. Quimico
11.Descripcion de los productos elaborados:
No. de Precio por )
Produccié | Unidad® ' Unidad Vida Util | d/s/m/ | Control de
Producto ) presenta ()
n Mensual . Al por | Al por a Calidad
-ciones
Mayor | Menor

®1.q9 2.b 3.p® 4.cal 5.Kg 6.Ton 7.Otras unidades
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® 1. color 2.variedad 3. peso 4.tamafio 5. olor 6.sabor 7. Quimico 8.
Organoléptico
9. Microbiolégico

12.Nivel tecnolégico utilizado:
1. Mecanizado 2. Semi mecanizado 3. Manual

13. Aplica el método HAZARD
1.Si 2. No
¢ Por qué no?

14. Aplica la empresa controles sanitarios

e Plaga 1.Si 2. No
e Higiene y sanitizacién 1.Si 2. No
e Buenas practicas de manufactura 1.Si 2. No

15. Lleva registros de:

a. Recurso humano 1.Si 2. 'No _

b. Contables y Financieros 1. Si 2.-No _

c. Costos de produccion 1.Si 2. No _

d. Costos de insumos 1.Si 2. No L

e. Costos de inventarios 1.Si 2. No _

f. Costos de almacenamientos 1. Si 2. No L

g. Costos de transporte 1.Si 2. No L

h. Costos de ventas 1.Si 2. No L

i. Inventarios 1.Si 2. No
J. Otros registros 1.Si 2. No .

Cual(es)

16. Utilizan computadoras
1.Si (Pase alapregunta No.17) 2. No (Pase a la pregunta No. 18)

17. En qué tipo de funciones se utiliza la computadora (mdultiples respuestas son
posibles)

Administracion . No

—_—

. 1.S 2 _
e Control de Inventarios 1.Si 2. No -
e Contabilidad 1.Si 2. No _
e Control de calidad 1.Si 2. No _
e Compras 1.Si 2. No _
e Ventas 1.Si 2. No _
e Planillas 1.Si 2. No .
e Informes generales 1.Si 2. No -
e Oftros
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18. Mercadeo del Producto

Destino (%) Tipo de Establecimiento (%)
Producto Provincia | Naciona Intgrn Mercad | Super- | Tiendas Int_err_‘n Restaurantes Cqme@ores
I I acion 0 mercado ediario Hoteles Institucionales
al Publico S

19. Cuéles y cuando ha efectuado cambios o mejoras:
Cuando: 1.1ab5afios 2.6 a 10 afios 3. Mas de 10 afios 4.
Nunca -
Cudles: 1. Equipo 2.Instalacion 3. Formulacion /proceso 4. Producto 5)
Recurso humano (capacitacion )

20.  Cree usted que requiere de mejoras en la tecnologia utilizada actualmente:
1. Si (especifique cuales) 2. No

21. Capacidad ociosa (%)

22.  Actividades que realiza

Actividades que (@) . (b) o, i
Realiza Equipo Origen Descripcion del equipo
@ 1. Manual 2. Mecanizado 3. Mixta
® 1. Nacional 2. Internacional 3. Artesanal
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23.  Servicios basicos que utiliza:
1. Electricidad 2. Combustible 3. Agua 4. Todos los anteriores

5. Otros:

24. La inversion efectuada en la instalacion de la empresa fue con recursos:
1. Financiamiento propio 2. Financiamiento nacional 3. Extranjeros

25. Cuantia de la inversiéon actual: B/.

26. Ha recibido algun tipo de asistencia (especifique la entidad):
Técnica:

(1) [(2) [(3)

Financiera:

Organismo Monto Objetivo 0 uso

Otros:
[(1) [(2) [(3)

27. Requeriria de apoyo financiero:
1.Si 2. No

En caso afirmativo, especificar:
Cantidad: B/.

Uso :

28. Principales problemas que enfrenta la empresa:
1. Materia prima:

2. Maquinaria y equipo:

3. Instalaciones e infraestructuras:
4. Mano de obra:
5. Capital:

6. Comercializacion:
7. Transporte:
8
9

. Registro sanitario:
. Asistencia técnica:
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10. Otro:

29. Le interesaria participar en una reunion, en donde se daria a conocer los resultados
de la encuesta y otros aspectos:
1.Si 2. No

30. Requiere de registro sanitario
1.Si 2. No

Si la pregunta anterior es afirmativa, tiene registro sanitario
1.Si 2. No
31. La actividad es la unica fuente de ingreso para el empresario

1.Si 2. No

Que porcentaje de los ingresos representa

32. Manejo de desechos o subproductos

Desecho o subproducto Destino Vertedero® Valor Estimado

@ 1. Publico 2. Privado

33.  Control sobre:
1. Ruido 2. Aguas servidas 3. Solidos residuales 4. Olores 5. No controla

34. Tiene estudio de impacto ambiental o auditoria ambiental
1.Si 2. No

35. Fecha del estudio de impacto ambiental
/ /
d d mm a a

Encuestador:

Fecha:

Revisor:

Fecha:
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F. Anexo 6. Instructivo de la Encuesta

1. INTRODUCCION

En la implementacién del Plan Panama Rural (PRP) que impulsa el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario (MIDA) y las orientaciones estratégicas que se proponen en
el mismo, se le asigna gran importancia a las acciones dirigidas a fomentar la
agregacion de valor a la produccion primaria, tanto como elemento de
competitividad como oportunidad de nuevas actividades econdémicas que sustenten
el desarrollo de las familias rurales.

Es también objetivo de la Red de Agroindustria Rural (REDAR-Panam@), fortalecer y
promover el desarrollo del sector agroindustrial y contribuir a desarrollar un marco de
coordinacion interinstitucional de las actividades de la agroindustria rural (AIR).

En este sentido existen elementos compartidos entre la REDAR-Panama y el PPR
que permiten una accién coordinada y complementaria entre las distintas iniciativas
y acciones que se realizan para impulsar la agroindustria rural en el pais. El
presente instructivo tiene como fin familiarizar al personal que aplicaré las encuestas
en el contenido de la misma.

2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la encuesta es recoger la mayor informacion posible de las
empresas existentes en este subsector (de acuerdo a muestra escogida). El
producto final de este esfuerzo es la elaboracion de un diagndstico de la
agroindustria nacional, el cual sera de gran utlidad a las instituciones
gubernamentales, empresas, productores y otras entidades ligadas al quehacer
agroindustrial para la elaboracion de planes de trabajo, definicion de politicas,
asignacion de recursos, etc.

3. PROCEDIMIENTO
El cuestionario ha sido elaborado para aplicarlo a empresas ubicadas en algunas
de las ramas del subsector agroindustrial. Los encuestadores seran técnicos de
las instituciones que forman parte de Redar-Panama, asi como los supervisores.
provinciales.

Es conveniente que el entrevistador explique claramente los objetivos de la
encuesta y ofrezca cualquier informacion que requiera el encuestado.

El encuestador debe garantizar que cada pregunta del formulario mida
exactamente lo que se quiere saber. Nada debe quedar sujeto a interpretaciones
posteriores. Si la pregunta se refiere un juicio cierto o falso debe responder si o
no, segun sea el caso.

Inmediatamente concluida la entrevista, el encuestador debe revisar el formulario
para evitar confusiones y si es necesario precisar cualquier respuesta inconclusa.
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4. ASPECTOS GENERALES

En su primera seccion la encuesta va dirigida a la recoleccién de informacion
general: provincia y distrito, asi como la identificacion de la encuesta. La misma se
conformara con tres digitos que corresponden a:

5. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

Pregunta 1: Anotar el cargo del entrevistado dentro de las operaciones de la
empresa y participacion del mismo en el negocio, esto es si es socio de la
misma, duefio, etc.

Pregunta 2: Anotar la actividad agroindustrial de la empresa en base a la
clasificacion internacional industrial (ISIC). De no conocerse, identificar el (l0s)
producto (s) principal (es) elaborado por empresa.

Pregunta 3: Se trata de identificar el tipo de agroindustria:

Agroindustria simple o primaria: Aquella que realiza actividades de
postcosecha que determina algun cambio en la presentacion de la materia
prima, aunque no en su forma o calidad. Los productos obtenidos pueden
ser destinados al consumo directo, 0 servir como insumos de otros procesos
méas avanzados. Tal es el caso de actividades de seleccion, clasificacion,
limpieza, secado y empaque, asi como insumos estratégicos.

Agroindustria intermedia: Aquella que realiza actividades que ademas de
modificar la presentacion de la Unica materia prima que interviene en el
proceso, cambia la forma y/o calidad de la misma, como las actividades de
extraccion, molienda, refinacion, sacrificio y otras.

Agroindustria final: Es aquella que ejecuta procesos sobre productos
agropecuarios que determinan cambios en la presentacion, interviniendo en
el proceso, ademéas de la materia prima principal, otros insumos no
necesariamente agropecuarios. Los productos resultantes son destinados
exclusivamente al consumo final, como es el caso de la industria de
alimentos elaborados, de la bebida, tabaco, calzado, etc.

Pregunta 4. Se indaga sobre la mano de obra ocupada, permanente o
temporal

Permanente: Permanece en el empleo durante todo el proceso de
produccion

Temporal: Sélo se contrata para un determinado proceso y en cierto periodo
del afio

Area de trabajo: Anotar el nimero de empleados en los distintos
departamentos de la empresa clasificados en administracion, produccion y
venta, distinguiendo segun género (masculino y femenino).

Pregunta 5: En ella se anotara el dia, mes y afio en que empezé
a funcionar la empresa
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Pregunta 6: Se indaga sobre a organizaciéon de la empresa:

Familiar: Los miembros de la familia son los duefios de la empresa y estan a
cargo de la produccién

Personal: Si solo el duefio 0 empresario es quien labora en la misma.
Sociedad andnima: Si la empresa esta conformada por dos 0 mas socios
gue han definido su nivel de participacion en la misma conforme a lo que
establece la ley

Cooperativa: Si la organizacion de la empresa corresponde a un grupo
cooperativo

Pregunta 7, 8 y 9: Se investiga si la empresa trabaja en forma permanente o
temporal. Si labora en forma continua en la pregunta 8 se anota en qué
periodo del afio se da la maxima produccion. Si la empresa trabaja en forma
estacional o temporal entonces debe pasar a formular la pregunta 9 para
conocer en que mes inicia y termina sus labores.

Pregunta 10: Se deben anotar las materias primas e insumos que se utilizan
mensualmente en el proceso productivo. Se colocan las cantidades
anotando la unidad de medida y-el precio de adquisicion maximo y minimo
por unidad. A continuacion se debe determinar si el abastecimiento es
propio o comprado.a proveedores, e indicar si proviene del extranjero o es
nacional. Luego se debera determinar el numero de proveedores de cada
una de las materias primas utilizadas. Se verificara si el empresario tiene
control de calidad de los insumos y materias primas y que especificaciones
de calidad exige'a sus abastecedores.

Pregunta 11: En este punto se debe anotar el producto o grupo de productos
gue elabora la empresa mensualmente, la produccién mensual, la unidad de
medida (qq, Ibs, pies cubicos, kg, ton u otras anotando el numero
correspondiente a la unidad) y ‘el precio al por mayor y al por menor de estos
bienes. Si la empresa fabrica varios productos se deberan agrupar por su
similitud o por la materia prima empleada. *** Por ejemplo si la empresa se
dedica a procesar salsas (china, inglesa, otras)y aderezos (recao rojo, recao
verde, jugo *****  En vida 0til anotar el tiempo en dias, semanas, meses 0
afos que este se mantienen en buenas condiciones para ser consumido.
Para el control de calidad debe anotarse la cantidad de controles para cada
producto anotando él o los niumeros que corresponden .

Pregunta 12: Se pregunta cual es nivel de tecnologia del proceso de
produccion siendo éstos: Mecanizado cuando todo el proceso de
produccion se realiza por maquinas, Semi_mecanizado cuando el proceso
de produccion es realizado parte por el hombre y parte por maquinas y
Manual cuando todo el proceso de produccion es realizado por el hombre.

Pregunta 13: Se requiere conocer si aplica el método HAZARD (HACCP) en
el proceso productivo. Si no lo aplica deben preguntar las razones de su no
aplicacion.
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Pregunta 14: Se refiere al uso o no de controles sanitarios en la empresa,
ya sea en el control de plagas, sobre higiene y sanitizacion y buenas
practicas de manufactura (BPM).

Pregunta 15. Interesa conocer si el productor lleva registros en la empresa,
si tiene otros registros no anotados en la lista, colocarlos en otros e indicar
cuales son.

Las preguntas 16 y 17 se refieren al uso de computadoras en las empresas,
colocando un 1 si utiliza o un 2 cuando no utiliza. Es muy posible que se
utilice en mas de una funcion anotando todas las que mencione en la
pregunta 17.

Pregunta 18: Para cada producto interesa conocer el destino de la
produccion: si éste es s6lo en la provincia, en el pais o internacional, en
términos porcentuales. Asi mismo el tipo de establecimiento (s) a donde se
dirige o coloca la produccion anotando el porcentaje correspondiente.

Pregunta 19: Interesa conocer si se han efectuado o no cambios o mejoras
en la maquinaria, instalaciones, producto, proceso, etc y anotar cuando se
han efectuado los mismos(intervalos).

Pregunta 20: Interesa conocer si el productor cree necesitar nuevas
mejoras en la tecnologia a pesar de las ya hechas anteriormente y enumerar
hasta tres de ellas.

Pregunta 21: Anotar aqui el porcentaje de capacidad ociosa. Es importante
gue se anote de forma general la capacidad ociosa de toda la planta y no de
una linea de producto.

Pregunta 22. Se requiere saber con esta pregunta las actividades que
realiza para obtener un determinado producto. Para cada una de estas
actividades debe anotarse el equipo utilizado, si es manual, mecanizado o
mixto. En cuanto al origen es necesario saber si éste es nacional,
internacional o artesanal (autdéctono) y colocar el numero correspondiente.
En la descripcién del equipo anote las caracteristicas principales.

Pregunta 23. Se refiere a los servicios basicos que utiliza en la planta,
electricidad, combustible (diesel, gasolina), agua, todos los anteriores y otros
(lefia, carbon).

Pregunta 24. Es importante conocer si el empresario realizd su inversion
con financiamiento propio cuando el dinero invertido proviene del mismo
empresario. Nacional cuando el dinero invertido provino de alguna entidad
crediticia publica o privada que funciona en el pais. Extranjera cuando algun
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inversionista extranjero le prestd el dinero para el funcionamiento de la
empresa. Escoja el nimero o los nUmeros correspondiente.

Pregunta 25. Se debe indicar el monto total de la inversién actual en el
funcionamiento de la empresa.

Pregunta 26. Se quiere conocer del empresario si ha recibido algun tipo de
asistencia técnica especificando la entidad (anote hasta tres).

En la pregunta 26 se requiere saber en el area financiera que Organismo o
Institucion otorgo el financiamiento ya sea para poner a funcionar la empresa
0 para realizar mejoras a la misma. Indique también el monto y el objetivo de
ese financiamiento si fue para equipo, mejoras, ampliacion, remodelacion,
materia prima, comercializacion u otro. Si ha tenido otros tipos de asistencia
indique las tres principales.

Pregunta 27. Con el propdésito de conocer la demanda de apoyo financiero se
pregunta si requiere o no colocando 1 cuando lo requiere o un 2 cuando no
sea asi, indicar la cantidad y el uso que le va a dar al mismo.

Pregunta 28. Para el proyecto es importante conocer los principales
problemas por los que esta confrontando la empresa. Estos pueden ser de
mano de obra, equipo, abastecimiento de materia prima, infraestructura,
comercializacién, permisos sanitarios, precios u otros. Ejemplo: En el aspecto
comercializacion .se tienen problemas como: demora en pago de los
productos, exceso de competencia, etc.

Pregunta 29. Indique ‘de manera afirmativa 0 negativa si el empresario esta
interesado en participar en una reunién, para conocer los resultados de esta
investigacion y otros aspectos importantes, una vez se halla terminado de
analizar la encuesta.

Pregunta 30. Se pregunta al empresario si requiere de registro sanitario en
su empresa. Si es afirmativo se le pregunta si tiene colocando en ambos
casos un 1 si es afirmativo o 2 si es negativo.

Pregunta 31. Es necesario conocer si la actividad es la unica fuente de
ingreso para el empresario o tiene otras actividades. Si la respuesta es no se
requiere preguntar que porcentaje de ingreso representa esta actividad de
los ingresos totales.

Pregunta 32. La pregunta 32 se refiere a aspectos sobre el manejo de
desechos o de los subproductos. Se pregunta el tipo de desecho o
subproducto, su destino y si el vertedero es publico o privado.

Pregunta 33. Es interés de este estudio conocer si mantiene algun nivel de
control sobre ruido, las aguas servidas, los sdlidos residuales y los olores.
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e Pregunta 34. En vista de las nuevas exigencias actuales es necesario saber
si el productor tiene estudio de impacto ambiental. Coloque un 1 si es
afirmativo o un 2 si es negativo.

e Pregunta 35. Finalmente debera preguntar al productor si posee EIA. Si la
respuesta es afirmativa anotar la fecha del estudio de impacto ambiental.

El encuestador debe al terminar la entrevista revisar y expresar su opinion
referente al desarrollo de la misma para este y futuros estudios.

Se estima que la duracion promedio de esta encuesta es de una hora.
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