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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo se realizd sobre la base del contrato firmado entre el Instituto de
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) y la Fundacion
Tecnologica de Panama (FTP), atendiendo una iniciativa del Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI) de conocer la situacion actual de las empresas
agroindustriales alimentarias con el fin de articular una estrategia orientada a
elevar la productividad y competitividad del sector.

La consultoria tuvo como objetivo general caracterizar las empresas
agroindustriales alimentarias de Panaméa y los objetivos especificos fueron
analizar la situacion actual de las empresas agroindustriales alimentarias
identificando sus fortalezas y oportunidades asi como sus debilidades y
amenazas y presentar un plan de accion que permita fomentar y promocionar
la agroindustria a nivel nacional e internacional.

La metodologia utilizada consisti6 en tomar como referencia los datos
generales de los locales (empresas) en la Republica de Panama de la
Contraloria General de la Republica (CGR) del afio 2009, asi como también el
Directorio de Empresas Agroindustriales 2011-2012, de la Direccion Nacional
de Agroindustrias (DINA) del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA). La
base de datos del Instituto de Estadistica y Censo (INEC), de la CGR agrupa
agroindustrias formales mientras que el listado del MIDA incluye las micro y
pequefias empresas, algunas con el estatus de informales. Con estas dos
fuentes se elabor6 una base de datos mixta estimandose la poblacion de las
agroindustrias alimentarias en 2,376 empresas a nivel nacional. Se ubicaron las
empresas en ramas 0 actividades agroindustriales segun la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (ClIU), de las Naciones Unidas.

El tamafio de la muestra minima calculada fue de 243 encuestas pero se
programé levantar 325 a nivel nacional, sin embargo se logré aplicar el
instrumento estadistico en 273 empresas distribuidas en las nueve provincias.
Dicha muestra se obtuvo utilizando la férmula para una poblaciéon conocida,
utilizando el disefio estratificado aleatorio y siguiendo el método de afijacion
proporcional. Para la recopilacion de la informacion se utilizd6 un formulario-
encuesta, el cual iba acompafiado de su respectivo instructivo para los
encuestadores. Se procedi6 a la creacion y codificacion de las variables a partir
de la encuesta utilizando el formato del programa estadistico informatico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). La investigacion se llevé a
cabo del 20 de junio al 30 de octubre de 2013.

Los resultados de la investigacion permitieron caracterizar la AIA en base a
diversas variables tales como tamafo, nivel tecnolégico, mano de obra
empleada, tipo de agroindustria, productos elaborados, materias primas
utilizadas, destino de la produccion, implantacion de sistemas de calidad e
inocuidad, tipo de registros, uso de TIC's, innovaciones realizadas, problemas
confrontados, capacidad instalada, canales de comercializacion, entre otros.
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Entre las conclusiones relevantes del estudio se encontré que las ramas de la
agroindustria alimentaria (AlA), en base a la ClIU, que agrupan mayor nimero
de empresas son: elaboracion de productos de panaderia, elaboracion de
azucar que incluye las empresas que producen panela y miel de cafia,
elaboracion de productos de molineria, elaboracién y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas y elaboracion de productos lacteos.

Las agroindustrias alimentarias examinadas en esta investigaciébn son en su
gran mayoria micro o pequefias empresas segun el criterio de mano de obra
empleada o segun el monto de los ingresos brutos generados por afo.

Se pudo constatar que los principales problemas que confronta la AlA (capital,
materia prima, maquinaria y equipo, instalaciones e infraestructura, mano de
obra), tanto a nivel de rama como provincial, se han mantenido casi sin variar
a lo largo de dos décadas, lo que puede estar indicando la falta de politicas e
incentivos especificos para el sector y/o la limitada aplicacion de los existentes.
También pudiera pensarse que las politicas y acciones implementadas, no han
tenido los resultados esperados.

El estudio confirma, el papel fundamental que tiene la AIA en las cadenas
agroalimentarias que existen en el sector agroproductivo de Panam@, ya que
de acuerdo a los datos analizados, las agroindustrias se abastecen
principalmente de insumos y materias primas de origen nacional.

De acuerdo a los datos analizados, es claro que la AlA tiene como principal
mercado el interno y las que exportan experimentan diversos tipos de
problemas casi todos externos a la empresa. Son pocas las empresas de la
AlA evaluadas que actualmente exportan. Sin embargo una cantidad apreciable
de empresas mostré interés en realizar exportaciones en los proximos tres
afos, lo que podria tomarse como el grupo objetivo a beneficiar en el plan de
accion que elaboren las autoridades competentes

También se debe tomar en cuenta que existe en la AIA un gran potencial para
el uso racional de los desechos y residuos que origina y que pueden
convertirse en una fuente adicional de ingresos al mismo tiempo que reduce o
elimina la contaminacién ambiental. Esta materia podria ser objeto de estudios
especificos de mayor profundidad a nivel local o provincial, tomando en cuenta
el tipo de desecho, su volumen, posibles usos y rentabilidad econémica.

Los resultados del estudio demuestran que existe una amplia diversidad de
entidades publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales, gremiales y
organismos de cooperacion internacional que brindan asistencia técnica y
financiera a la agroindustria, sin embargo son pocas las instituciones que
cuentan con programas sistematicos y permanentes, que resulten
verdaderamente efectivos para el agroindustrial panamefio.

En base a las conclusiones de la investigacion se logro elaborar un plan de
accion para la consideraciéon de los distintos actores que hacen parte la AlA.
Entre las acciones sugeridas se tiene establecer un mecanismo de
coordinacién interinstitucional publico-privado compuesto por entidades
publicas ligadas a la AlA tales como el MIDA, MICI, MINSA, AMPYME, ANAM,;
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universidades estatales (UTP, UNIPAN, UNACHI, UDELAS); organismos de
cooperacion internacional (IICA, FAO, AECID, ONUDI, otros), gremios de las
MIPYME's agroindustriales (REDAR PANAMA, UNPYME, otros), ONG's
relacionadas a la agroindustria, bancos estatales como el BNP y el BDA, entre
otros actores, para analizar de manera periddica los planes, programas, y
proyectos en ejecucion que afectan de manera directa la AlA. Otras acciones
que se consideran prioritarias para el fomento y desarrollo de la AlA son la
definicion de politicas nacionales en el tema de inocuidad de alimentos y
acciones especificas a ejecutar en el corto y mediano plazo por entidades
como el MICI, MINSA, MIDA y ANAM, universidades estatales, entre otras.
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INTRODUCCION

Este trabajo se realizd sobre la base del contrato firmado entre el Instituto de
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) y la Fundacion
Tecnologica de Panama (FTP), atendiendo una iniciativa del Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI) de conocer la situacion actual de las empresas
agroindustriales alimentarias con el fin de articular una estrategia orientada a
elevar la productividad y competitividad del sector. El proyecto fue coordinado
por funcionarios de la Direccion Nacional de Promocion de Exportaciones del
MICI con el apoyo del IICA y del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA).

De acuerdo a cifras oficiales de la Contraloria General de la Republica (CGR),
el subsector agroindustria que hace parte del sector manufacturero, responde
por mas del 60% del PIB total de este sector y su contribucién a la generacién
de empleo, uso de materia prima nacional y remuneraciones a empleados es
igualmente significativa. Ademas la agroindustria alimentaria representa el 84
% del PIB total agroindustrial. Por ello, la caracterizacién de este subsector de
la agroindustria para determinar los principales problemas asi como sus
fortalezas sera una valiosa contribucién para las instituciones involucradas y
para los sectores productivos que guardan relacién con él.

Para recopilar la informacién se prepardé un formulario-encuesta, que fue
aplicado en las empresas agroindustriales alimentarias a nivel nacional. La
investigacion se llevo a cabo del 20 de junio al 30 de octubre de 2013.
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l. OBJETIVOS

A. GENERAL

Caracterizar las empresas agroindustriales alimentarias de Panama.

B. ESPECIFICOS

1. Analizar la situaciobn actual de las empresas agroindustriales
alimentarias de Panama, identificando sus fortalezas y oportunidades asi
como sus debilidades y amenazas.

2. Presentar un plan de accion que permita fomentar y promocionar la
agroindustria a nivel nacional e internacional.

. METODOLOGIA

A.Consecucion de listados de empresas registradas y no registradas

Se utilizé como referencia los datos generales de los locales (empresas) en la
Republica de Panam@, segun actividad econémica agroindustrial, del afio 2009
del Instituto de Estadistica y Censo (INEC) de la CGR [1], ademas del
Directorio de Empresas Agroindustriales 2011-2012 de la Direccién Nacional de
Agroindustrias (DINA) del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) [2]. La
base de datos del INEC agrupa agroindustrias formales mientras que el listado
del MIDA incluye las micro y pequeias empresas, algunas con el estatus de
informales.

B. Depuracion de base de datos de la poblacion

Con los listados de ambas instituciones se procedio a seleccionar las empresas
agroindustriales alimentarias a nivel nacional, ubicandolas dentro de las ramas
gue se listan segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) de
todas las actividades econdmicas, de acuerdo al Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de la Organizacién de las Naciones Unidas [3].

Es importante destacar que ambos listados contaban con cantidades diferentes
en cada una de las provincias, por lo que para tener una base de datos lo mas
confiable posible se utilizaron datos de ambas instituciones. Cuando existian
valores en los dos listados ya sea a nivel provincial o por rama, se tomaba la
cifra de mayor valor.

Se depurd la base de datos mixta eliminando algunas empresas que no
cumplian con las caracteristicas de agroindustria alimentaria. (Ver cuadro en
Anexo 1).
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C. Estimaciéon del tamafio de muestra

En el cuadro 1 se aprecia que existen 2,376 empresas agroindustriales
alimentarias, segun las bases de datos consultadas del INEC/CGR y de la
DINA del MIDA [1,2].

Para el célculo de la muestra se utilizo la férmula para una poblacion conocida
con un error estimado de 5%, un nivel de confianza de 90% y una proporcion
maxima estimada de p igual a 0.50. El disefio utilizado para escoger la muestra
es estratificado aleatorio, utilizando como estrato las provincias y dentro de las
provincias los tipos de actividades agroindustriales, siguiendo el método de
afijacion proporcional. De acuerdo a los parametros utilizados, el tamafio de
muestra minimo calculado fue de 243 encuestas pero se programo levantar
325 a nivel nacional.

Cuadro 1. Poblacion y muestra de empresas por provincia. INEC, 2009. MIDA/DINA, 2011-12.

No. de Muestra

PROVINCIA empresas | provincial

AlA estimada
Bocas del Toro 37 8
Chiriqui 608 79
Coclé 164 25
Colén 40 7
C. Guna Yala 83 11
Darién 30 5
Herrera 339 47
Los Santos 345 48
Panamé 563 72
Veraguas 167 23

TOTAL 2,376 325

Fuente: Elaboracion propia

D. Elaboracién de encuesta e instructivo

Adjunto, en el Anexo 2, se encuentra una copia del instrumento de encuesta
utilizado para la realizacién de la Caracterizacién de Empresas Agroindustriales
Alimentarias de Panama. Para la elaboracion de este documento, se tomo
como base la encuesta utilizada en el Diagnostico de la Agroindustria Rural
elaborado en el 2002 [4]. Se integraron nuevos temas como el uso de TIC's, y
el tipo de innovaciones realizadas por la empresa y su origen o fuente. La
encuesta fue revisada por funcionarios del MICI y del IICA quienes agregaron
otros aspectos como comercializacion, comercio exterior y la sugerencia de
organizar las preguntas por bloques de temas. El equipo del CEPIA, luego de
contar con la version final del instrumento de recoleccion de datos y para
facilitar dicho proceso, procedi6 a la elaboracion del correspondiente instructivo
(Ver anexo 3).
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E. Prueba piloto de la encuesta

Para evaluar la claridad de las preguntas, asi como el tiempo que se utilizaria
para la aplicacion del instrumento de encuesta, se realizo una prueba piloto de
la misma en tres agroindustrias de la provincia de Panama.

Durante la prueba se determind que algunas preguntas eran demasiado
complicadas y otras requerian mayor grado de precision. Finalizados los
ajustes al instrumento de encuesta, se procedié a su revision final por el equipo
de investigadores del CEPIA.

F. Codificacién de encuesta

Se procedié a la creacion y codificacién de las variables a partir de la encuesta
utilizando el formato del programa estadistico informatico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) y también en formato word. Este trabajo fue
realizado por el estadistico del equipo de la UTP.

G.Capacitacion de encuestadores y supervisores

Los encuestadores y supervisores fueron seleccionados dentro del personal
gue labora en la DINA del MIDA tanto a nivel regional, como nacional. También
participaron técnicos regionales y de la planta central del MICI, Direccién
Nacional de Promocion de Exportaciones.

El 28 de junio de 2013, se realiz6 en el Centro Regional Universitario de la
UTP en Veraguas, un Taller de Capacitacion para los encuestadores y
supervisores. En dicho taller se les entregd copia de la encuesta, asi como del
respectivo instructivo. Acto seguido se les aclaraba la forma y tipo de
informacion que se deseaba obtener en cada una de las preguntas que
contenia el instrumento de encuesta. Esta actividad estuvo a cargo de los
investigadores del CEPIA.

Se informéd, de parte del equipo coordinador del proyecto, el cronograma de
trabajo, la conformacion de los equipos de campo y el nUmero de empresas a
visitar por provincia. El apoyo vehicular para la ejecucion de la fase de campo
lo aportd el MIDA y el MICI, cooperacién que se brindé en la mayoria de las
regiones encuestadas.

H. Aplicacion de encuestas a agroindustrias alimentarias

Una vez terminado el Taller de Capacitacién de encuestadores y supervisores,
se acordo que a partir del 1 de julio se iniciaria la aplicacion de encuestas a las
empresas que habian sido seleccionadas.

Se programaron un total de 325 encuestas (ver cuadro 2) y se lograron realizar
273, lo que representa un 84% de lo programado. Entre los problemas
confrontados durante el proceso de aplicacién de las encuestas se pueden
mencionar el cierre de algunas empresas que figuraban en el listado, la no
disponibilidad de los duefios o administradores al momento de aplicar el



Caracterizacidon de empresas agroindustriales alimentarias de Panama

cuestionario, la falta de programacion de las visitas y la falta de transporte en
algunas regiones.

Cuadro 2. Numero de encuestas programadas y aplicadas por provincia

No. de Muestra NuUmero de
PROVINCIA empresas provincial encuestas
AlA estimada aplicadas
Bocas del Toro 37 8 5
Chiriqui 608 79 60
Coclé 164 25 26
Colén 40 7 15
C. Guna Yala 83 11 0
Darién 30 5 4
Herrera 339 47 37
Los Santos 345 48 43
Panama 563 72 54
Veraguas 167 23 29
TOTAL 2,376 325 273

Fuente: Elaboracion propia

I. Digitalizacidén de encuestas y tabulacion de datos

El equipo coordinador del estudio recluté el personal eventual que llevo a cabo
la digitalizacion de las encuestas. Se brindé capacitaciéon en el manejo del
programa SPSS y en el proceso de codificacion de las encuestas. Esta
actividad fue dictada por el estadistico, en taller realizado el 4 de julio de 2013
en el campus Victor Levi Sasso de la UTP, Panama. Luego de la capacitacion
de dicho personal, el mismo procedié a iniciar el proceso de digitalizacion a
medida que se iban recibiendo las encuestas. En este proceso, investigadores
del CEPIA, revisaron las encuestas digitalizadas y fisicas para la deteccion y
correccién de errores de captacion de datos en campo, de digitalizacién o de
programacion.

Terminada la captacion de la informacion proveniente de las encuestas se
procedio a la tabulaciéon de los datos por parte del estadistico y el analisis e
interpretacion de los resultados, estuvo a cargo de los investigadores del
CEPIA.

lll. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo presentaremos los resultados que arrojaron las encuestas
aplicadas en las 273 empresas agroindustriales alimentarias del pais y en los
casos que se puedan, se realizaran comparaciones con los estudios de la
Agroindustria Rural de los afios 2002 y 1993.
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A. ASPECTOS GENERALES DE LAS EMPRESAS

Un dato importante a destacar es que una vez realizada la identificacion de las
empresas agroindustriales se pudo detectar que la mayor parte de las
agroindustrias a nivel nacional se encuentran distribuidas, en las siguientes
ramas: elaboracion de productos de panaderia, elaboracion de azlcar,
elaboracion de productos de molineria y elaboracién de productos lacteos.

1. Cargo del entrevistado y participacion en la empresa

En el grafico 1 se puede observar que el 67% de los entrevistados eran duefios
de las empresas, mientras que el 22% eran colaboradores y el 11% socios del
negocio. La mayoria de las personas entrevistadas fungian como
administradores, gerentes, miembros de la junta directiva o supervisores.

Grafico 1. Cargo del entrevistado

Colaborador
,22%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

2. Ramas de la agroindustria alimentaria evaluadas

En el cuadro 3 se observan las ramas agroindustriales en base a la ClIU que
fueron estudiadas en la muestra seleccionada. La actividad “elaboracion de
azucar”, que incluye principalmente las agroindustrias de panela y miel de
cafa, representan el 24% del total de las empresas encuestadas, esto se debe
a una mejor disponibilidad y accesibilidad de los empresarios al momento de
aplicar las encuestas. Otras agroindustrias tradicionales como productos de
molineria, frutas y hortalizas y lacteos tienen el 43% de la muestra total. (ver
gréafico 2)
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Cuadro 3. Ramas de la agroindustria alimentaria evaluadas.

CANT. EMPRESAS PORCENTAJE
CODIGO RAMAS AGROINDUSTRIALES (%)
Cultivo de hortalizas y legumbres,
especialidades horticolas y productos 10 3.7
0112 de vivero
Produccion, procesamiento y
conservacion de carne y productos 13 4.8
1511 carnicos
Elaboracién y conservacién de pescado
6 2.2
1512 y productos de pescado
Elaboracién y conservacién de frutas, 26 95
1513 legumbres y hortalizas )
Elaboracién de aceites y grasas de 3 11
1514 origen vegetal y animal )
1520 | Elaboracion de productos lacteos 44 16.1
1531 Elaboracién de productos de molineria 47 17.2
1541 | Elaboracion de productos de panaderia 28 10.3
1542 Elaboracion de aztcar 66 24.2
Elaboracién de cacao y chocolate y de
o 6 2.2
productos de confiteria
1543
Elaboracibn de otros  productos
. L 21 7.7
1549 alimenticios n.c.p.
Elaboracién de bebidas malteadas y de 1 0.4
1553 malta )
Elaboracién de bebidas no alcohdlicas; 2 0.7
1554 produccion de aguas minerales ’
TOTAL 273 100

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Grafico 2. Cantidad de empresas (%), segun rama agroindustrial
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3. Tipos de agroindustria

Con relacién al tipo de agroindustria (grafico 3), se encontré que el 74% de las
empresas estudiadas, clasificaban como agroindustria final porque aplican
procesos que transforman la materia prima utilizada y los productos resultantes
son destinados exclusivamente al consumo final. EI 24% de las empresas
corresponden a agroindustrias de tipo intermedio y solo el 2% se clasifican
como agroindustrias simples. En el estudio realizado para toda la agroindustria
rural en el 2002, se obtienen resultados similares en cuanto al porcentaje de
agroindustria final (75%) y simple (3%), mientras que resultd ser mas baja la
cantidad de empresas de tipo intermedia que fue de 15%.

Graéfico 3. Tipos de agroindustria

Simple,

2%\

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Estas cifras indican que la gran mayoria de las empresas (98%) agregan valor
a los productos agropecuarios que procesan y solo una pequefia cantidad (2%)
realiza operaciones que no implican una transformacién del producto que viene
del campo.

Es importante destacar que del andlisis realizado a las empresas clasificadas
como agroindustria final, las actividades que mas empresas aglomeran son las
que conforman las ramas agroindustriales alimentarias de elaboracion de
azucar, elaboracibn de productos lacteos, elaboracion de productos de
molineria y elaboracion de productos de panaderia (ver cuadro 4), situacion
gue tiene bastante similitud con el estudio del 2002 .
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Cuadro 4. Distribucidon de empresas segun tipo de agroindustria alimentaria y rama.

RAMA Tipo de Agroindustria
AGROINDUSTRIAL | Simple | Intermedia | Final
0112 0 1 9
1511 1 5 7
1512 1 2 3
1513 0 11 15
1514 1 0 2
1520 0 3 41
1531 2 18 27
1541 0 1 27
1542 0 17 49
1543 0 0 6
1549 1 7 13
1553 0 1 0
1554 0 0 2
TOTAL 6 66 201

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas.

4. Recurso humano utilizado

4.1 Clasificacion de empresas, segun el nUmero de personas
gque emplea

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las empresas se
clasifican en micro (1 a 9 empleados), pequefia (10 a 49 empleados), mediana
(50 a 199 empleados) y grande (200 y mas empleados).

Bajo este criterio y segun la muestra analizada las empresas agroindustriales
alimentarias de Panama estan representadas asi: 78% corresponden a micro,
el 18% a pequefa, mediana el 3% y grande 1% (ver grafico 4).

Gréfico 4. Clasificacion de empresas, segun cantidad de empleados

Mediana, 3%\ Grande, 1%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas
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Este resultado indica que las agroindustrias alimentarias examinadas en esta
investigacion son en su gran mayoria (96%) micro o pequefias empresas segun
el criterio de mano de obra empleada, situacién que es importante a tomar en
cuenta para la definicion de politicas y planes de accion para el corto y
mediano plazo.

En el estudio agroindustrial del 2002, el 73% de las empresas contrataba 6 o
menos empleados, mientras que en el diagndstico del afio 1993 esta cifra se
ubicaba en el 81%. En el estudio actual el 65% de las empresas ocupa 6 0
menos empleados. Por otra parte, si se observa el cuadro siguiente, se ha
estado incrementando el nimero de empresas con mas de 6 trabajadores en el
periodo 1993-2013 (cuadro 5). Estos resultados parecen expresar una
tendencia en la agroindustria a incrementar el nimero de personas que ocupa
y confirma el hecho conocido como un sector generador de fuentes de trabajo.

Cuadro 5. Comparativo porcentaje de empresas, segun rango total de empleados 1993-2013.

N° de Diagndstico Diagndstico Diagndstico
empleados 1993 (%) 2002 (%) 2013 (%)
1-6 81 73 65
Mas de 6 19 27 35

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

4.2 Distribucion del personal, segun géneroy rama
agroindustrial

De las 13 ramas estudiadas en la muestra, 9 de ellas ocupan un porcentaje
mayor de mano de obra masculina mientras que en tres es mayor la ocupaciéon
femenina. La actividad de produccion de azucar (incluye los trapiches de miel y
panela), aceites y grasas y productos carnicos son las ramas que emplean mas
del 87% de mano de obra masculina (ver gréfico 5). En el caso de empleo
femenino se puede destacar que las mujeres son empleadas en orden
descendente en ramas como la elaboracion de productos de panaderia,
produccion de bebidas no alcohdlicas y elaboracién de cacao. En el resto de
las ramas se ocupa un porcentaje promedio de personal femenino del 36% y
masculino 64%.

Gréfico 5. Distribucién de personal masculino y femenino, segun rama agroindustrial
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas
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Comparando estas cifras promedios con lo obtenido en el estudio del 2002, se
observa que aumenté en cinco puntos porcentuales la mano de obra femenina
(31%), por lo que disminuy6 también 5% el promedio de varones empleados
(69%). En el primer diagnostico para toda la agroindustria rural (incluyendo la
no alimentaria), realizado en el afio 1993, se reportd un promedio de 24% de
mano de obra femenina ocupada en las distintas ramas, lo que significa un
aumento de 12 puntos porcentuales con respecto al periodo sefialado. Estos
resultados indican que se mantiene la tendencia ascendente de una mayor
participacion de la mujer en las distintas operaciones que agregan valor a los
productos agropecuarios (grafico 6).

Grafico 6. Comparativo de mano de obra empleada 1993-2013
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas
4.3 Condicion laboral, segun rama agroindustrial

En promedio, para todas las ramas, el 76% del personal tiene la condicion de
permanente, mientras que el 24% es personal temporal. Las ramas con mayor
ocupacion permanente (mas del 85%) en orden descendente son: productos
carnicos, aceites y grasas, elaboracion y conservacion de pescado y
panaderias. En tanto que la rama con mayor porcentaje de trabajadores
temporales (60%) es la 0112 que incluye la produccion de miel de abeja y
derivados. Estos resultados evidencian la contribucion al empleo fijo que hace
la agroindustria alimentaria ya que 3 de cada 4 personas que laboran tienen la
condicion de permanente (ver grafico 7).
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Gréfico 7. Condicién laboral del personal, segiin rama agroindustrial
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

4.4 Distribucion del personal, segun el area en que labora,
género y rama agroindustrial

Los recursos humanos laboran en tres areas béasicas en las agroindustrias:
administracion, produccion y ventas. En la muestra estudiada se observa que
en promedio, para todas las ramas, el 79% del personal masculino se
desemperia en labores de produccion, el 11 % en el area de ventas y sélo el
10% en el area administrativa.

En el caso de las mujeres se tiene que en promedio, para todas las ramas de la
agroindustria alimentaria, el 29% labora en el area administrativa, el 61% se
desempefia en produccion y el 10% se dedica a las ventas (ver cuadro 6).

Cuadro 6. Distribucidon del personal, segln area de trabajo, rama y género.

Género Area de trabajo (%)
Administracion Produccion Ventas

Mujeres 29 61 10

Varones 10 79 11

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Las tres ramas que ocupan mas empleo femenino en promedio son produccion,
procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos, elaboracion y
conservacion de pescado y productos de pescado y elaboracion de aceites y
grasas de origen vegetal y animal. Sin embargo el empleo masculino se ve
presente en las ramas de elaboracién de bebidas malteadas y de malta,
elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal y cultivo de
hortalizas y legumbres, especialidades horticolas y produccion de vivero.

De este analisis podemos concluir que el area de trabajo que ocupa mayor
cantidad de mano de obra masculina y femenina es la de produccion. Sin
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embargo, es evidente que el area administrativa es la Unica donde la
proporcion de mujeres es mayor que la de los hombres.

5. Tiempo de funcionamiento y tipo de organizacion

Se resalta el hecho que mas de un cuarto de las agroindustrias encuestadas
(n=270) son de reciente creacion (el 28% tiene de existir 5 afios 0 menos). El
16% de las agroindustrias alimentarias tienen de 5 a 10 afios de haber iniciado
operaciones. Por otro lado se observa que mas de la mitad han permanecido
por mas de 10 afos (56%) lo que indica un cierto grado de estabilidad de estos
negocios de permanecer en el mercado (ver grafico 8).

Graéfico 8. Tiempo de funcionamiento (afios) de las agroindustrias

mas de 10
anos, 56%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

En cuanto al tipo de organizacion el 57% de las agroindustrias es de tipo
familiar (n= 271), en tanto que 13% de las empresas son de tipo personal o
individual. Las empresas con estatus juridico tipo sociedad anénima son el
21%. En el periodo transcurrido entre los dos estudios se redujo el nimero de
empresas personales (de 20% cay6 a 13%), se incrementd la cantidad de
empresas familiares (51% en el 2002 a 57% en el 2013) y se ha mantenido casi
igual las sociedades anonimas (20% en el 2002). Las empresas cooperativas
representan el 2% de la poblacion estudiada (ver gréfico 9).

Graéfico 9. Tipo de organizacion en las agroindustrias

Cooperativa, Otro, 7%
2%

Personal,

Sociedad
Andnima,
21%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas
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Los resultados indican que no hay una tendencia en las agroindustrias, en base
a la muestra estudiada y los datos de investigaciones anteriores, a constituir
empresas formales tipo sociedad andénima. Se confirma el origen familiar de la
agroindustria panamefia sobre todo en las actividades tradicionales como
produccion de panela y miel de cafia, produccion de quesos, panaderias y
molineria.

6. Participacion en asociaciones

El 77% (n=209) de las empresas no forman parte de ninguna organizacion u
asociacion. El 23% si esta ligada a organizaciones gremiales, cooperativas u
otras. Las agroindustrias estan afiliadas a organismos tales como la Red de
Agroindustria Rural de Panama (REDAR PANAMA), Camara de Comercio,
Asociacion de Productores Unidos de Panela de Coclé (APAUCO), Asociacion
de comerciantes de viveres y distribuidores similares de Panama (ACOVIPA),
Asociacion Nacional de Porcinocultores de Panama (ANAPOR), Unién
Nacional de Pequeilas y Medianas Empresas (UNPYME), Cooperativas,
Asociacion Nacional de Avicultores de Panama (ANAVIP), Asociacion Nacional
de Ganaderos de Panama& (ANAGAN), Asociaciones Agropecuarias, entre
otras. Las empresas no estan asociadas a gremios empresariales exportadores
segun la muestra analizada.

También se destaca que las ramas agroindustriales que demostraron mayor
interés en formar parte de alguna organizaciéon u asociacion son: elaboracion
de aceites y grasas de origen vegetal, elaboracion y conservaciéon de frutas,
legumbres y hortalizas y el cultivo de hortalizas y legumbres, especialidades
horticolas y productos de vivero.

7. Tamafio de la empresa

De acuerdo a la ley 8 de marzo de 2002 de la Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (AMPYME), el tamafio de las empresas debe ser
establecido en funcién del total de ingresos brutos o facturacion anual; en este
sentido, el 92% (n=251) de las agroindustrias encuestadas son micro o
pequefias empresas (grafico 10). El resto 8%, son medianas y grandes. Este
resultado indica que la variable tamafio es importante para la definicion de
politicas de incentivos para el sector y que se requiere tomar en cuenta las
MIPYMES por su gran numero.

Haciendo un analisis entre el tamafio de las empresas de acuerdo al nimero
de empleados y de acuerdo al total de la facturacién, se observa que aunque
varias empresas se consideran pequefias por el nimero de empleados que
tienen, su facturacion es tal que les permite ser consideradas como medianas e
incluso grandes.
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Grafico 10. Tamario de las empresas, segun Ley 8 de AMPYME
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

En cuanto a las ramas agroindustriales se puede indicar (ver grafico 11), que
las microempresas se encuentran en su mayoria (30% en la rama
agroindustrial de elaboracién de azucar. Por otro lado, las pequefias empresas
en su mayoria (mas del 20%) se agrupan en las ramas de: lacteos, molineria y
otro productos alimenticios n.c.p. En tanto las empresas medianas y grandes
se agrupan en la rama de carnicos 30 y 40% respectivamente.

Gréfico 11. Tamafio de las empresas, segun rama agroindustrial
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

8. Registro de contribuyente, pago de impuestos, aviso de
operacion y certificacion sanitaria del MINSA-DEPA

El 61% de las empresas cuenta con Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
de la Autoridad Nacional de Ingresos (ANI). EI RUC es la identificacion
tributaria de toda persona natural o juridica que realiza una actividad
econOmica y que en consecuencia debe pagar, como tal, cualquier impuesto,
tasa o contribucién especial a cargo o administrado por la ANI. El 39% (n=105)
no cuenta con este requisito por lo que se consideran empresas informales.
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El 63% de las empresas cuenta con aviso de operacion del MICI, en tanto que
el 37 % no lo tiene. Estos dos ultimos indicadores (RUC y Aviso de Operacion)
describen con bastante precision el grado de informalidad que registran mas de
un tercio de las agroindustrias alimentarias consideradas en este estudio.

Con relacion al pago de impuestos, el 41%, en promedio para todas las ramas
de las agroindustrias alimentarias examinadas, paga impuestos municipales y
el 28% nacionales, mientras que el 13% pagoé otros impuestos (sobre la renta).
El 18% de las agroindustrias indicé no pagar ningun tipo de impuestos, factor a
tomar en cuenta también como un indicador de que este subconjunto de
empresas se ubica en la economia informal.

En cuanto a certificacion sanitaria del Ministerio de Salud, Departamento de
Proteccion de Alimentos (MINSA-DEPA), el estudio establecié que el 35% no
cuenta con certificacion sanitaria, mientras que el 65% (177 empresas)
expresaron que si tienen certificacion (certificacion sanitaria de planta, permiso
sanitario de operacion, HACCP, registros sanitarios). El hecho de que una de
cada tres empresas del sector alimentario estudiado, no tenga ninguna
certificaciébn que evidencie que cumple con los requisitos sanitarios basicos
para operar, refleja la necesidad urgente de tomar los correctivos necesarios
por parte del sector privado y publico para revertir esta situacion en el menor
tiempo posible.

9. Numero de productos que elabora la empresa

El 48% de los empresarios encuestados (130 de 273), elabora un solo
producto, en tanto el 22% de la muestra captada, fabrica dos productos. El 30%
restante elabora tres 0 mas. Este resultado indica que se trata de pequefias
empresas artesanales de tipo personal o familiar con escaso nivel tecnolégico y
bajo nivel de produccion.

Tal y como lo refleja el grafico 12, la rama agroindustrial que mayor variedad de
productos produce es la de elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y
hortalizas (26 productos), seguida de molineria y cacao con 13 productos cada
una y productos cérnicos con 11 productos.

Grafico 12. Cantidad de productos, segin rama agroindustrial
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas
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10. Registro sanitario de alimentos

El 53% de los productos alimenticios elaborados no cuenta con registro
sanitario expedido por el MINSA-DEPA, hecho que limita o impide la
comercializaciéon de los mismos ya que es un requisito obligatorio para su
expendio. El 47% de los productos si cumple con esta normativa. El resultado
indica que, de no mejorar este indicador en el corto o mediano plazo, las
empresas que enfrentan este problema corren el peligro de salir del mercado
nacional y por ende no tener opciébn para incursionar en el mercado
internacional.

11. Normas de certificacion de la empresa

El 83% de las empresas comprendidas en el estudio (266) no cuenta con
alguna norma de certificacién nacional o internacional. EI 17% del total si posee
algun tipo de certificacion. De este grupo, la mayoria son normas nacionales
tales como: Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Procedimientos
Operacionales Estandares de Saneamiento (POES), Sistema de Andlisis de
Peligros y Control de Puntos Criticos (HACCP), Certificacion de Planta,
Permiso Sanitario de Operacidon, Registros Sanitarios e Impacto Ambiental.
Entre las normas con certificacion internacional que poseen algunas empresas
estan las siguientes: Kosher y Friendly Food.

12. Laagroindustriacomo fuente de ingresos para el empresario
y porcentaje que representa

El 48% de la muestra analizada (130 empresas) sefialaron que la actividad
agroindustrial es la Unica fuente de ingreso, mientras que el 52% informé que
tiene otras fuentes de ingreso adicional. Esta situacion revela que de mejorar la
productividad y competitividad del sector, se estard mejorando el nivel de vida
de los empresarios que dependen de manera exclusiva de esta actividad.

B. DATOS DE PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

1. Formade trabajo de la empresa

El 77% de las agroindustrias trabaja de forma continua (n=273), mientras que
el 23% lo hace de manera estacional o temporal.

En el estudio realizado en el afio 2002, que incluy6 toda la agroindustria, se
encontraron cifras muy cercanas (77.5% trabajo continuo y menos de 20% de
manera estacional). Este resultado revela que tres de cada cuatro empresas de
la agroindustria alimentaria que se explor6 en esta investigacion tiene la
capacidad de mantener la produccion de forma permanente todo el afio, lo que
es importante para el abastecimiento del mercado y la permanencia de la mano
de obra utilizada.

Las estadisticas del estudio sefialan que 5 ramas trabajan todo el afio:
productos de pescado, bebidas no alcohdlicas, bebidas malteadas, aceites y
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grasas y panaderias. En otras actividades tales como produccién de cacao y
chocolate, carnicos, frutas y hortalizas, lacteos, productos de molineria y
elaboracion de otros productos alimenticios, mas del 80% de las empresas
labora sin interrupcion a lo largo del afio. El 76% de las agroindustrias de la
rama elaboracion de azlUcar se desempefia de manera estacional (ver grafico
13).

Grafico 13. Forma de trabajo de las empresas, segin rama agroindustrial.
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas.

En lo que se refiere al periodo de maxima produccion se puede observar en el
cuadro 7 que éste varia segun la rama agroindustrial. La actividad de
produccion de miel de abeja (0112) concentra su produccion mas alta en los
meses de febrero y marzo. El pico de produccion de la rama de productos
carnicos (1511) se da en los meses de noviembre y diciembre. En el periodo
marzo a julio se encuentra la mayor produccién de pescado y derivados (1512).
La elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas (1513) tiene su
periodo de fabricacion mayor en los meses de diciembre, febrero y marzo. Las
empresas que elaboran aceites y grasas (1514) reportan sus producciones mas
elevadas en mayo, agosto y noviembre. Las empresas de productos lacteos
(1520) informan mayor produccion en los meses de julio y agosto.

Cuadro 7. Meses de méxima produccion, segun rama agroindustrial

RAMA Meses de maxima produccién (PORCENTAJE)
AGROINDUSTRIAL | Ene | Feb | Mar | Ab | May [ Jun | Jul | Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
0112 13 15 15 11 9 6 6 6 6 6 4 4
1511 8 11 9 8 6 6 5 8 9 8 12 12
1512 7 7 11 11 11 11 11 7 7 4 7 4
1513 8 11 10 8 8 8 7 7 7 8 9 10
1514 4 8 8 8 12 8 8 12 8 8 12 4
1520 8 8 7 6 6 9 10 11 10 9 8 8
1531 10 10 9 9 7 6 6 7 7 8 11 12
1541 10 11 11 9 5 4 6 6 6 8 9 15
1542 14 14 14 11 7 6 5 6 6 5 7 8
1543 10 7 3 3 3 7 7 10 10 14 10 14
1549 12 10 12 8 3 5 5 6 5 7 12 16
1553 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1554 11 22 22 22 11 11 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas
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En la rama “elaboracion de azucar”, que incluye una gran cantidad de trapiches
paneleros, el 98% de las empresas inicia labores en los meses de enero a
marzo y finaliza las labores de produccion en el mes de junio. En la actividad
“otros productos alimenticios”, que incluye la torrefaccién y beneficiado de café,
las agroindustrias inician operaciones en los meses de agosto y septiembre y
terminan en enero y mayo. Las agroindustrias que elaboran lacteos inician
labores en el periodo enero-mayo y concluyen en diciembre.

En algunas ramas la produccion de materia prima es estacional o se reduce en
ciertas épocas del afio (leche, café, granos, frutas) sin embargo la demanda es
continua todo el afio. La falta de materia prima puede ser la causa de la
reduccion de la produccion agroindustrial en algunas actividades que debe ser
suplida por materia prima extranjera.

2. Descripcién de las principales materias primas e insumos
utilizados, origen y productos elaborados

Las materias primas que utiliza la agroindustria alimentaria proceden del sector
agricola, pecuario y acuicola. Entre ellas tenemos harina de trigo, leche de
vaca y cabra, café, arroz, maiz, frijol, hortalizas, frutas, palma aceitera, cafia,
cacao, miel de abeja, peces, raices y tubérculos, ganado vacuno, porcino y
caprino, aves, entre otros. Entre los insumos se cuentan botellas, sacos,
bolsas, cera, colmena, envases, cuajo, espesantes, &cido organicos,
antioxidantes, colorantes, saborizantes, conservantes, esencias, sal, especias,
cultivos, huevos, aceite, levadura, empaques, tanques, galones, lefia, diésel,
gasolina, agua, hilo, tapas, etiquetas, plasticos, levaduras, polvo para hornear,
entre otros.

Las ramas que utilizan mayor cantidad de insumos son en orden descendente:
productos de molineria, lacteos y conservacion de frutas y hortalizas.

En el tema del origen de los insumos y materias primas utilizadas el estudio
revela que en algunas ramas el 100% de la materia prima e insumos es
nacional: productos carnicos, pescado y miel de abeja. Actividades
agroindustriales donde el 90% o mas de los insumos y materia prima empleada
es nacional son las siguientes: azucar, cacao y chocolate, otros productos
alimenticios, molineria, panaderia, lacteos y frutas y hortalizas.

Cuadro 8. Procedencia de insumos, seguin rama agroindustrial

FRECUENCIA PORCENTAJE
RAMA
AGROINDUSTRIAL | IMPORTADA | NACIONAL | IMPORTADA | NACIONAL
0112 17 0 100
1511 32 0 100
1512 14 0 100
1513 7 65 10 90
1514 3 4 43 57
1520 5 144 3 97
1531 3 128 2 98
1541 1 146 1 99
1542 1 124 1 99
1543 1 20 5 95
1549 2 54 4 96
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1553 1 2 33 67
1554 1 4 20 80
PROM 9 91

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Las ramas que en términos porcentuales importan mas insumos y materias
primas son las que elaboran aceites y grasas de origen vegetal y animal (43%)
y bebidas malteadas y malta (33%) y con un 20% la actividad dedicada a la
elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales.

De acuerdo al cuadro anterior se puede decir que en promedio el 9% de los
insumos y materias primas utilizadas en la agroindustria alimentaria es
importada y el 91% es de origen nacional.

Este dato es muy importante porque revela que la agroindustria alimentaria, de
la muestra analizada, es el mercado principal de la produccion nacional
agropecuaria y el valor agregado en la fase de procesamiento se queda en
manos de los empresarios agroindustriales. Ademas la inversion que se realice
en el sector agroindustrial alimentario tendr4 un efecto directo en el sector
primario proveedor de las materias primas.

El ndmero promedio de proveedores de materias primas e insumos por
empresa varia segun la actividad agroindustrial. Las ramas cuyas empresas
cuentan en promedio con un proveedor son las siguientes: elaboracién de
azucar, bebidas y malta, bebida no alcohdlicas y panaderia. Las ramas con
mayor numero de proveedores en promedio por empresa son en orden
descendente: otros productos alimenticios (52 proveedores), productos
carnicos (41) y pescado y derivados (27).

En el cuadro 9, se puede observar las distintas categorias de productos que
elaboran las empresas agroindustriales analizadas, segun rama agroindustrial.

Cuadro 9. Categoria de productos elaborados, segun rama agroindustrial

Cant. de | Cantidad
Rama L
. . |empresas de Descripcién de Productos
Agroindustrial
productos
0112 10 ! Miel de abeja
13 11 Ahumados, cortes de carnes diversos, pollo,
carne en canal, cerdo, embutidos, filetes,
1511 lomo-pulpa, picadillo, tasajo
6 5 Algas deshidratadas, churna, pescado,
1512 filetes, mariscos
26 26 Concentrado de vegetales, deshidratados,
bandeja de maiz, fiame, otoe, platano,
sopera, yuca, zapallo, concentrado de frutas,
conserva de fresas, empaque al vacio de
raices y tubérculos, enyucados, frappes de
frutas, jugo de frutas, maracuya, platano,
pulpa de fruta, yuca, yuca parafinada en
cajas, jaleas, leche de coco, mermeladas,
1513 platanitos, yucas fritas, vinos
1514 3 3 Aceite comestible, de coco, manteca
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Yogurt, arroz con leche, bienmesabe,
bocadillos, leche de cabra, manjar, quesos,
huevitos de leche, merengues en bolsas,
1520 44 10 Suspiros

a7 13 Carimafiolas, afrecho de maiz, alimento para
aves, bovinos, porcinos, almojabanos, bola
de masa, bollos, cremas, granos, tamales,

1531 tortillas, empanadas

28 8 Dulces, pan, hojaldres, = empanadas,
1541 enrollados, galletas, pan, mafa
1542 66 4 Azlcar, melaza, miel de cafia, panela

6 13 Chocolate, cacao en barra puro, cacao en

polvo, crema de cacao, extradart, granilla de
cacao, licor de cacao, licor o torta, manteca
de cacao, nibs, semillas secas, torta de

1543 cacao, cocadas
Café, cebada, coco, laurel, linaza, nuez,
1549 21 9 pimienta, salsa picante, sazonadores
1553 1 2 Boli, gelatina
1554 2 1 Agua embotellada

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

En lo concerniente al nimero de presentaciones de los distintos productos se
tiene que el 60% de las empresas cuenta con una sola presentacion. El 14%
comercializa sus productos en dos presentaciones y el 10% lo hace en tres. El
16% de las agroindustrias encuestadas elabora y distribuye sus productos en 4
0 mas presentaciones. El alto porcentaje de empresas que vende su
produccion en una presentacién puede estar indicando el pequefio tamafio de
estos negocios, un mercado limitado o local y un bajo grado de innovacion
incorporado al proceso productivo.

3. Aplicacién de sistemas de calidad, inocuidad y controles
sanitarios

Las empresas de elaboracién de alimentos, segun la encuesta realizada,
muestran altos indices de control de plagas y de higiene y sanitizacion de sus
plantas (mas del 90%). En el diagndstico elaborado en el 2002 se encontraron
valores de 67% para el control de plagas y 72% para higiene y sanitizacion.

Con relacion a la aplicacion en las empresas de las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), el 29% de las firmas encuestadas sefialé que no las estan
aplicando, mientras que el 71% si cumple con esta normativa obligatoria del
MINSA. En el estudio anterior el 52% de las empresas aceptaron contar con
este requisito.

Las ramas donde todas las empresas aplican las BPM son aceites y grasas y
bebidas no alcohdlicas. Ramas donde mas del 80% de las empresas aplican
esta normativa son: Elaboracion de otros productos alimenticios, productos
carnicos, pescado y derivados, frutas y hortalizas, lacteos, molineria y
panaderia (ver gréafico 14).
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Grafico 14. Aplicacién de control de plagas, higiene y sanitizacién, segin rama agroindustrial.
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

En cuanto al sistema de Analisis de Peligros y Control de Puntos Criticos
(HACCP) el 25% de las empresas (69 empresas de 271) respondid que si lo
estan aplicando, mientras que no lo han establecido aun respondio6 el 75% (202
agroindustrias) de la muestra seleccionada. Esto significa que tres de cuatro
empresas no cuenta con este sistema. En el diagndstico realizado en el 2002,
solo el 4% de una muestra de 307 empresas sefialo aplicar dicho sistema. Se
puede observar que en los 11 afios transcurridos el porcentaje de aplicacion de
esta normativa aumento 21 puntos porcentuales (cuadro 10).

Cuadro 10. Aplicacion de sistemas de calidad, inocuidad y controles sanitarios.

Tipo de sistema Muestra (n) Aplica (%)

Si No
HACCP 271 25 75
Control Sanitario de 254 93 7
Plagas
Control sanitario de 248 91 9
higiene y sanitizacién
BPM 272 71 29

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Entre las causas para no haber implementado el HACPP se encuentran las

siguientes:

Requiere acondicionar la planta
Auln esta implementando los prerrequisitos de BPM y POES

AUn no cuenta con las infraestructuras necesarias

No cuenta con una planta
Desconoce del tema

No se dispone de recursos para implementarlo

La empresa es artesanal

Se encuentra en tramite para adoptarlo

En proceso de confeccion de los manuales
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e Falta de visitas técnicas para orientar la aplicacion
e La actividad es tradicional

La planta aun no esta terminada

Muchas complicaciones y exigencias

Nadie se lo ha solicitado

El negocio es muy chico y de subsistencia

La empresa es patrimonial

El método es costoso

No es necesario, no lo exige la actividad

No lo conocen por falta de capacitacion del MINSA
No cuenta con las normativas

e Se esta cumpliendo con lo mas elemental

e No se requiere al iniciar la planta

Las ramas donde mas del 80% de las empresas no cuenta con el sistema
HACCP son las siguientes: miel de abeja, bebidas malteadas, molineria,
panaderia y elaboracién de azUcar.

Si bien las cifras del estudio demuestran un avance en lo que se refiere a
controles sanitarios y la aplicacion de las BPM en las empresas en el periodo
2002-2013 ya que son programas pre-requistos para la implantacion del
sistema HACCP, es conveniente fortalecer y ampliar los programas de
capacitacion y entrenamiento en las MIPYME’s de la agroindustria alimentaria
en un esfuerzo publico-privado, sobre todo si se tiene la meta de aumentar las
exportaciones.

La legislacion panamefa establece la aplicacion obligatoria de las BPM, de los
procedimientos Estandarizados de las Operaciones de Limpieza y Desinfeccion
(POES 6 SSOPs) y del HACCP en plantas y establecimientos que sacrifiquen
animales de abasto, procesen, transformen, distribuyan y expendan productos
carnicos, lacteos, pesqueros, huevos y productos diversos para consumo
humano (MINSA, decreto ejecutivo 352 de 10 de octubre de 2001 y modificado
por el Decreto Ejecutivo 81 del 31 de marzo de 2003). (Guia técnica de BPM y
POES, 2012).

4. Nivel tecnologico utilizado

El 68% de las empresas encuestadas (n=271) utiliza una combinacion de
fuerza manual y maquinaria, mientras que el 27% s6lo emplea fuerza manual.
El 5% tiene mecanizado todo el proceso productivo. En la investigacion
agroindustrial del 2002 habia una cantidad menor de empresas semi-
mecanizadas (41%), el 28% tenia un nivel tecnoldgico manual y el 13% era
mecanizado.

Con relacion a las ramas agroindustriales, la dedicada a la elaboracion de
aceites y grasas de origen vegetal y animal cuenta con un sistema mecanizado
(33%), en tanto que menos de 17% con este tipo de sistema se encuentran las
dedicadas a la elaboracion de cacao y chocolate, elaboraciéon de carne, y
elaboracion de productos de molineria. En cuanto al nivel semi-mecanizado las
actividades de elaboracion de bebidas malteadas y de malta y elaboracion de
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bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales, cuentan en su
totalidad con este sistema. De alli le siguen en orden de importancia (mas del
70%) elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas, elaboracién
de productos lacteos, elaboracion de productos de molineria y elaboracion de
productos de panaderia (ver gréfico 15).

Por otro lado el sistema manual es utilizado en su mayoria (mas del 60%), por
las actividades relacionadas a la elaboracion y conservacion de pescado.

Graéfico 15. Nivel tecnoldgico de las empresas, segin rama agroindustrial.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Mecanizado

Semimecanizado

Porcentaje

® Manual

Rama agroindustrial

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Comparando los dos estudios se observa que hubo un incremento de 27
puntos porcentuales en el nivel tecnolégico semi-mecanizado, sin embargo
cayo de 13% a 5% el nivel mecanizado y permanece estacionaria la tecnologia
manual (27% vs 28%). El aumento del 66% de las agroindustrias con
tecnologia mixta en el periodo 2002-2013, indica un gran esfuerzo por elevar la
productividad de estas empresas.

5. Capacidad ociosa

La capacidad ociosa (CO) de las empresas se calculé en base a la capacidad
de produccion total instalada de la planta y la capacidad de produccién
utilizada. De acuerdo a la muestra de empresas estudiada, se obtuvo un rango
de capacidad ociosa que fluctué entre 22% a 69%. Las ramas con mayor
porcentaje de capacidad no utilizada fueron las siguientes en orden
descendente: produccion de miel de abeja (69%), frutas y hortalizas (63%),
pescado (56%), carnicos (52%), panaderia (51%), lacteos (51%), aceites y
grasas (51%). La ramas que mejor aprovechan su capacidad instalada son la
produccion de azucar (22% de CO), molineria (24%) y cacao (29%).

La capacidad instalada de una empresa esta asociada al concepto de costo fijo
total el cual es una parte del costo total de produccion y no varia con el
volumen producido. Sin embargo a mayor nivel de utilizaciéon de la planta, el
costo fijo unitario sera menor y por consiguiente bajaran los costos por
producto elaborado. Luego a mayor capacidad ociosa menor es la
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productividad de la empresa y por ende es menos competitiva. Por ello este
factor debera ser tomando en cuenta por las entidades publicas, organismos de
cooperacion internacional y el sector privado para profundizar en las causas
gue originan que algunas agroindustrias nacionales mantengan una capacidad
ociosa alta y proponer acciones para reducir este indicador en el mas breve
plazo.

6. Capacidad para enfrentar un aumento de la demanda local y/o
internacional

Seis de cada 10 empresas encuestadas (n=270), contestaron que si tienen
capacidad para enfrentar un aumento de la demanda interna y/o externa, en
tanto que cerca del 40% informé no poder afrontar esta posibilidad. Las ramas
mejor preparadas para un incremento de la demanda fueron la industria
apicola, frutas y hortalizas, productos céarnicos, molineria y otros productos
alimenticios.

De acuerdo con estas cifras, existe entre las empresas agroindustriales
alimentarias contempladas en el estudio, un namero significativo que tiene la
capacidad de ampliar su produccién ante un aumento de la demanda interna o
externa de las cuales las ramas agroindustriales que tienen esta capacidad con
mas del 80% (ver gréfico 16), estan en orden descendente: elaboracion de
bebidas no alcohdlicas, produccién de aguas minerales, la de elaboracion de
otros productos alimenticios n.c.p., produccién y procesamiento de carnes y
productos carnicos y la elaboracion y conservacién de frutas, legumbres y
hortalizas. La atencion a este grupo de empresas podria ser un objetivo a
considerar si se quiere lograr en el corto plazo captar o ampliar mercados para
productos agroindustriales panamefios.

Gréfico 16. Capacidad para enfrentar un aumento de la demanda, segun rama agroindustrial.

100

100 -
90 A
80
70 A
60 -
50 A
40
30 4
20 A
10 4

(%)

Capacidad de aumento en la demanda

N D > D N N D W O S
KRR IR LI SR QIR IR R

Rama agroindustrial

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Entre las causas que impiden a las empresas poder enfrentar aumentos de la
demanda de sus productos estan las siguientes:
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e Empresa en adecuacion y contactando mercados

e Baja produccién o escasez de materia prima (leche, maiz, cafa)
e Empresa es artesanal

e Planta es muy pequeia

e No tiene recursos

e Local es pequefio

e Empresa es pequefia

e Es un negocio familiar y de subsistencia

e Escasez de mano de obra

e Falta de capital, equipo, materia prima e infraestructura

e Se requiere aumentar la siembra del producto primario

e Puede abastecer la demanda local no la internacional

e Empresa trabaja al 100% de su capacidad

e Requiere cumplir con normativas

¢ No posee tierras para producir mas materia prima

¢ No le interesa vender en el extranjero

¢ No tiene capacidad de produccion

e Precios altos de la materia prima y presencia de intermediarios
e Empresa requiere equipo con mayor capacidad de produccion

7. Participacion en misiones comerciales

Tres de cada cuatro empresarios agroindustriales (78%) nunca ha participado
en misiones comerciales orientadas a buscar nuevos mercados, ampliar los
existentes o dar a conocer la oferta nacional de la agroindustria alimentaria. El
7% de las empresas han participado una vez en misiones comerciales mientras
gue el 15% lo ha hecho mas de una vez (ver grafico 17).

Gréfico 17. Participacion de empresas agroindustriales alimentarias en misiones comerciales.
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

La situacion descrita indica que las misiones comerciales no estan al alcance o
no estan privilegiando el sector agroindustrial alimentario como un mecanismo
de fomento y difusibn de la produccion nacional en los mercados
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internacionales. El aumento de este indicador se transforma en un reto para las
autoridades que organizan y promueven este tipo de eventos.

8. Innovaciones realizadas por la empresa

Ciento setenta y dos empresas que representan el 63% de la muestra (n=273),
informaron que realizaron innovaciones mientras que el 37% no las llevd a
cabo. Las ramas con mayor cantidad de empresas con innovaciones (mas del
75%) fueron: bebidas no alcohdlicas, otros productos alimenticios, frutas y
hortalizas, aceites y grasas y lacteos. Las actividades con el 50% o mas de las
empresas que no realizan innovaciones figuran las siguientes: elaboracion de
azucar, pescado, bebidas malteadas y cacao (ver grafico 18).

Gréfico 18. Porcentaje de empresas con innovacion segun rama agroindustrial.
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Las causas expuestas por los encuestados por no haber hecho innovaciones
en las empresas son principalmente las siguientes: considera que no la
requiere, falta de financiamiento, falta capital de trabajo, desconoce cémo
innovar, falta de recursos economicos, falta de visitas técnicas de orientacion,
falta nivel técnico para invertir en innovaciones, la demanda es muy baja, la
empresa esta iniciando, falta de materia prima, es una actividad artesanal,
estan en tramites, el mercado no respalda, no tienen local propio, no posee
equipo propio, no tiene necesidad ahora, no ha tenido la oportunidad, la
produccién es manual, produce en forma tradicional, la produccién es
rudimentaria, carece de infraestructuras.

El tipo de innovacibn mas comun realizada por las empresas (n=172) son las
relacionadas con el equipo (149 empresas la ejecutaron) lo que representa el
87% de las firmas que innovaron. El segundo tipo de innovacibn mas
practicado fue en instalaciones (123 empresas). Las innovaciones en recursos
humanos fueron realizadas por 49 empresas de la muestra. Las innovaciones
gque menor numero de empresas desarrollaron fueron las relacionadas con
formulacién/proceso, nuevos métodos de comercializacion y organizacion de la
empresa (ver cuadro 11).
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Cuadro 11. Tipo de innovaciones realizadas por la agroindustria alimentaria.

Tipo de innovacion Frecuencia
Equipo 149
Instalaciones 123
Recurso Humano (capacitacion) 49
Producto (nuevo o mejorado) 48
Formulacién/Proceso 39
Comercializacion (nuevos métodos) 33
Organizacion de la empresa 24

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Estos datos parecen corroborar la tendencia de las empresas a realizar
innovaciones ligadas al equipo e instalaciones principalmente y no incursionar
en aquellas que mejoren su capacidad organizativa, mejoramiento del recurso
humano, nuevos métodos de comercializacibn y nuevos o mejorados
productos y procesos.

De acuerdo al estudio elaborado, la mayoria de las innovaciones tienen menos
de 5 afos de haber sido adoptadas (ver cuadro 12).

Cuadro 12. Adopcion de innovaciones (%), segun tipo de innovacion y periodo en afos.

Frecuencia (%)
Tipos de innovacion Periodo de adopcion
- de 5 afos 5-10 afios |+ de 10
afos

Equipo 86 13 1
Instalaciones 85 12 3
Recurso Humano (capacitacién) 82 8 10
Producto (nuevo o mejorado) 82 8 10
Formulacién/Proceso 87 13 -
Comercializacién (nuevos 85 12 3
métodos)

Organizacion de la empresa 84 8 8

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

La principal fuente de informacion para todos los tipos de innovacion es el
propio empresario y en algunas ocasiones el empresario junto con alguna
entidad publica, empresa consultora o internet. En base a estos resultados es
importante sefialar que no es relevante el papel que juegan las empresas
proveedoras de insumos y maquinarias, las entidades publicas, consultoras
privadas, otras empresas privadas, estudiantes, organismos de cooperacion
internacional o internet como fuentes de informacion para innovar.

9. Necesidad de mejoras tecnoldgicas

El 93% (n=267) de las empresas encuestadas opinan que requieren mejoras
en la tecnologia utilizada actualmente. En 4 ramas que agrupan la mayor
cantidad de empresas se pudo observar que la mayoria necesita mejoras en la
tecnologia utilizada: azucar, molineria, lacteos y panaderia (gréafico 19).
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Grafico 19. Empresas con necesidad de mejora tecnoldgica segun area y rama agroindustrial.
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Las mejoras tecnoldgicas requeridas por las empresas en orden descendente
son: maquinaria y equipo, proceso, envase y empaque y capacitacion del
recurso humano.

Tomando en cuenta estos resultados, seria conveniente incorporar en los
planes de accion que se elaboren para el fortalecimiento de la agroindustria
alimentaria, el mejoramiento integral de los aspectos tecnoldgicos que son
sefalados en este trabajo como prioritarios para los empresarios.

10. Infraestructuray equipo necesario para atender demanda del
producto

Mas de la mitad de las empresas consultadas (56%) considera que cuenta con
la infraestructura y equipo necesario para atender la demanda del producto,
mientras que el 44% afirma no estar preparada.

Entre las causas por las que las empresas no cuentan con la infraestructura y
equipo necesario para atender la demanda del producto, podemos mencionar
las siguientes: empresa muy pequefia, requiere ampliar la infraestructura, falta
dar a conocer el producto, desea innovar y ampliar las infraestructuras, equipo
insuficiente para atender demanda, local es pequefio, equipo muy Vviejo,
equipos pequeiios, empresa artesanal y pequeia, escasez de materia prima,
equipos obsoletos, estan en proceso de hacer los cambios, requiere ampliar
sala de proceso, requiere aumento de produccion de materia prima, falta
construir area de proceso, falta capital, falta equipo, falta de mesas de trabajo,
falta de infraestructura, equipos y mano de obra, equipo de mayor capacidad,
mejorar la tecnologia en equipo, infraestructura es pequefia y los equipos son
manuales, cuello de botella en algunos procesos, la empresa esta iniciando,
requiere trapiche a motor, requiere ampliar el area de trabajo, necesita
transporte, mejorar el area de produccion, aumentar capacidad instalada,
prefiere mantenerse a un nivel artesanal y ecoldgico, mejorar sistema de
empaque.
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11. Situacion del envase, empaque y etiquetado

La mayoria de los empresarios consideran que el empague que usan
actualmente es el adecuado (69%).

Las empresas que no estan conformes con el envase o empaque que utilizan
sustentan su respuesta de la siguiente manera: no cuentan con registro
sanitario, falta agregar etiqueta, aspiran contar con empaque al vacio, quieren
cambiar por un envase desechable, consideran que hay mejores envases para
el producto, mejorar empaques para conservar la vida del producto, desconoce
cual es el empaque adecuado, el envasado manual no es el adecuado, el
plastico es muy débil y poco resistente, el plastico y las bandejas se dafan
facilmente, el empaque es fragil, el queso debe ser empacado al vacio, mejor
usar bolsas de papel, es necesario un envase mas hermético, falta impresion
en la bolsa, para mejorar la presentacion, usar envases mas higiénicos, para
aumentar la demanda, introducir otras presentaciones, presentacion mas
pequefia y manejable, necesitan empaque termoformado, no cuenta con
envase, no cuenta con empaque, lo ideal es el vidrio pero es dificil de
conseguir, todo se hace manual, usar empaque de plastico mas resistente.

Es claro que el tema de envase y empaque es prioritario para la agroindustria
alimentaria por lo que seria conveniente incluirlo en los programas de
capacitacion, asistencia técnica e investigacion tanto del sector publico,
universidades y el sector privado.

Existe, de acuerdo al presente estudio, una clara disposicion de los
agroindustriales a realizar ajustes al etiquetado y/o envase del producto para
concretar alguna venta en el extranjero. El 79% de los encuestados esta
anuente a complacer a los potenciales clientes en este aspecto. Esta
disposicion al mejoramiento del etiquetado y envase es valida para todas las
ramas de la industria alimentaria.

12. Servicios basicos que utiliza

Once de las 13 ramas analizadas sefialaron usar todos los servicios basicos de
agua, electricidad y combustible. El servicio mas utilizado por las empresas es
el agua, seguido por la energia eléctrica y el combustible.

Otros servicios mencionados por las agroindustrias, sobre todo como fuente de
energia, fueron los siguientes: gas, lefia, bagazo, cascara de coco, aceite
reciclado, paneles solares, traccion animal y aceite de motor.

Esta respuesta refleja la diversidad de servicios que utiliza la agroindustria 'y en
especial el uso de fuentes de energia alternas a las tradicionales.

13. Principales problemas que enfrenta la empresa

Los cinco principales problemas que enfrentan las agroindustrias alimentarias
son en orden descendente los siguientes: capital, materia prima, maquinaria y
equipo, infraestructura e instalaciones y mano de obra (gréafico 20).
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Graéfico 20. Problemas que enfrentan las empresas agroindustriales alimentarias 2013.
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

En el estudio agroindustrial del 2002, los cinco problemas en orden de
importancia fueron: maquinaria 'y equipo, capital, infraestructura,
comercializacion y materia prima.

Cuadro 13. Comparativo de problemas de la agroindustria. Afios 1993-2013.

Problemas (en orden de importancia)
Estudio | Capital | Materia | Maquinaria | Infraestructura | Comercializacion Mano de
Prima y Equipo Obra
D-1993 4 3 2 5 1 -
D-2002 2 5 1 3 4 -
D-2013 1 2 3 4 - 5

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Del cuadro anterior (cuadro 13) se puede observar que 4 problemas persisten
como los principales en los ultimos 20 afios (1993-2013): capital, materia prima,
maquinaria y equipo e infraestructura. Este hecho revela que aunque se han
ejecutado diversos proyectos y programas en el sector agroindustrial, no han
sido suficientes para resolver o disminuir tales carencias.

Del estudio que nos ocupa, se desprende que se debe incorporar el
financiamiento como un factor esencial para lograr el despegue de las
agroindustrias en el corto plazo ya que este factor facilita la adquisicion de la
maquinaria y equipo, mejoras en la infraestructura y también la compra o
produccion de materia prima.
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Por otro lado el abastecimiento de materia prima para la agroindustria
alimentaria debe ser objeto de estudio y atencion por parte de las cadenas
agroalimentarias porque en ellas participan actores claves (productores,
industriales, distribuidores, consumidores, otros) y de las entidades
especializadas del sector agropecuario como el MIDA, Instituto de
Investigaciones Agropecuarias de Panama (IDIAP), Instituto de Mercadeo
Agropecuario  (IMA), Instituto de Seguro Agropecuario (ISA) y Banco de
Desarrollo Agropecuario (BDA) ya que estos organismos brindan diversos
servicios al sector como asistencia técnica, créditos, seguros, comercializacion
e investigacion.

Otros problemas mencionados por los empresarios fueron la asistencia técnica,
comercializacion y el transporte en menor grado.

C.DATOS ADMINISTRATIVOS E INFORMATICOS DE LA EMPRESA
1. Tipos de registros que lleva la empresa

Mas del 50% (n=273) de las empresas analizadas en las distintas ramas
agroindustriales alimentarias, realizan registros entre los cuales se destacan:
los registros contables y financieros, recursos humanos, costos de produccion,
insumos, inventarios, transporte y ventas. Solo el 45% indicé que llevaba
registros de costos de almacenamiento y un 14% lleva otros tipos de registros
tales como: calidad, control de procesos, costos de laboratorio, proveedores,
trazabilidad del proceso productivo, POES, BPM y HACCP (ver grafico 21).

Graéfico 21. Tipo de registros que llevan las empresas agroindustriales alimentarias
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas
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En cuanto a las ramas agroindustriales que mas tipos de registros utilizan son
las dedicadas a la elaboracion de productos lacteos y elaboracion de productos
de molineria. Las ramas con menores porcentajes de uso de registros son
bebidas malteadas, bebidas no alcohdlicas y aceites y grasas.

Realizando una comparacion con el estudio de la AIR del 2002, podemos decir
gue las empresas han mejorado de manera significativa el registro de datos en
las distintas areas con las que cuenta; sin embargo todavia hay que brindarle
asesoria en estos temas a ramas como la elaboracion y conservacion de
pescado, elaboracibn de aceites y grasas de origen vegetal y animal,
elaboracién de cacao y chocolate.

Una mejora cualitativa que resalta en el presente estudio son los nuevos tipos
de registro que recién empiezan a utilizar las empresas para cumplir con las
exigencias de calidad e inocuidad tales como POES, BPM, HACCP, controles
sanitarios, controles de proceso, trazabilidad, de laboratorio, entre otros. Esta
linea de trabajo deberd ser prioritaria en los planes de accién de las entidades
publicas y privadas ligadas a la AlA.

2. Uso de TIC's en la empresa

De la muestra analizada (n=273), el 89% sefialo que utiliza el teléfono celular,
para las actividades en su empresa, el 44%, respondio que la computadora, un
40% respondi6é que utiliza el teléfono fijo e internet, sélo un 7% hace uso de
equipo audiovisual y un 1% de otras tecnologias (ver gréfico 22).

Gréfico 22. Uso de TIC s en las empresas
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Es significativo el hecho de que 9 de cada 10 empresas utiliza celular porque
puede facilitar la difusion de informacion técnica, de mercados, precios,
proveedores, entre otras. Se conoce de la experiencia de otros paises que han
utilizado esta herramienta para apoyar productores agropecuarios y MIPYME's.

En el estudio de la AIR 2002 el uso de computadoras se ubicé en un 16% y en
la investigacion actual en 44%, lo que significa un 175% de aumento en el uso
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de esta tecnologia en los once afios transcurridos. Este hecho indica el interés
de los empresarios en mejorar su nivel tecnologico, sin embargo, aun mas de
la mitad de las empresas agroindustriales no cuenta con este recurso lo que
significa una meta a considerar en el corto plazo.

En cuanto a las ramas agroindustriales se puede observar que las actividades
de elaboracion de productos lacteos, elaboracién de productos de molineria,
elaboracion y conservaciéon de frutas, legumbres y hortalizas y la elaboracién
de otros productos alimenticios, n.c.p., son las que mayor utilizan estos
recursos informaticos en sus empresas (cuadro 14).

Cuadro 14. Uso de TIC's, segun rama agroindustrial

Rama Recursos informdticlos utilizados (%) .
Agroindustrial | - computadora Celular Tele'j"ono Internet E‘?””‘,’ 0
Fijo Audiovisual

0112 5 3 4 4 11
1511 7 5 8 7 17
1512 3 2 5 4 6
1513 18 10 10 20 11
1514 2 1 2 2 11
1520 22 18 19 22 28
1531 16 19 17 16 6
1541 8 10 11 5 0
1542 3 19 10 6
1543 3 2 2 4 0
1549 13 8 10 12 6
1553 1 0 0 1 0
1554 2 1 2 1 0

Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

3. Uso del equipo computacional y del internet

De las empresas que contestaron utilizar la computadora, se puede observar
que mas del 80% la usa para realizar funciones de administracion, control de
inventarios, contabilidad, ventas, planillas, informes generales e internet (ver
gréafico 23)
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Gréfico 23. Uso de equipo computacional en empresas agroindustriales alimentarias
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Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

Del grafico se desprende que hay una relacién directa entre el uso de la PC y el
acceso a internet por lo que se esperaria un incremento en el uso de esta
herramienta ante un aumento del nimero de empresas con computadora.

La PC aln no es aprovechada al maximo por los empresarios para el control de
la calidad de la empresa (45%) y otros usos como trazabilidad de los
productos.

Los resultados reflejan que las ramas agroindustriales que mas utilizan este
equipo son en orden de importancia las dedicadas a la elaboracion de
productos lacteos, elaboracibn y conservacion de frutas, legumbres vy
hortalizas, elaboracién de productos de molineria y la elaboracion de otros
productos alimenticios, n.c.p. (ver cuadro 15).

Al comparar con el estudio de la AIR del 2002, se puede notar el avance (16%
2002 y 44% 2013) que han mostrado las empresas agroindustriales en el uso
de equipos computacionales en las empresas, sin embargo se debe prestar
atencion en ramas como elaboracién de bebidas malteadas y de malta y la
elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales, que
tiene un bajo porcentaje en el uso de estos equipos.

Cuadro 15. Usos de la computadora, segun rama

Usos de la computadora (%)
Control d Control Inf
Cddigo | Administracion | . ONtro'9€ | contabilidad | de Compras | Ventas | Planillas JOrmes | | ternet
inventarios . generales
Calidad
0112 5 5 6 6 6 5 4 6 6%
0,

1511 7 6 7 10 6 6 6 7 7%
1512 5 3 4 2 3 5 4 4 5%
1513 15 17 15 22 17 15 14 15 13%
1514 1 1 2 4 1 1 1 2 2%
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1520 23 20 21 24 | 22 | 22 | 24 21 | 24%
1531 15 16 15 4 14 | 14 | 15 15 | 13%
1541 8 7 9 4 8 8 6 7 7%
1542 3 3 3 4 3 3 3 3 4%
1543 4 4 4 6 3 4 4 4 4%
1549 13 14 13 10 | 15 [ 12 [ 15 12 | 14%
1553 1 0 1 2 0 1 1 1 1%
1554 1 2 1 0 1 2 1 2 1%

Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

Con relacibn al uso del internet, el 40% (n=273) de las empresas
agroindustriales (ver grafico 24) hacen uso de este servicio sobretodo en
actividades como envio y recepcién de correos electronicos.

Las agroindustrias no estan explotando a capacidad toda la gama de opciones
que le brinda contar con acceso a internet para fomentar y ampliar los
mercados de sus productos, hacer publicidad, comprar y vender en linea,
promocionar su empresa a través de las paginas web, hacer uso de las redes
sociales para proyectar sus negocios, capacitar los recursos humanos
mediante teleconferencias, cursos gratuitos, redes tematicas, informacion
técnica y cientifica, por mencionar algunas funciones poco usadas aun.

Grafico 24. Uso del internet
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Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

Con relacion a las ramas agroindustriales podemos observar las que hacen uso
de internet (cuadro 16) en orden de importancia son las dedicadas a la
elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas, elaboracion de
productos lacteos y la elaboracién de molineria.
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Cuadro 16. Uso del internet, por rama agroindustrial

Usos del internet (%)
Codigo Corr’e o. pagina Teleconferencias Compra y Venta Publicidad | Capacitacion Reffes
electronico| web Online Sociales
0112 5 5 11 6 0 5 4
1511 7 5 11 13 16 10 4
1512 4 5 11 8 5 2 11
1513 19 32 33 19 26 12 22
1514 2 0 0 0 0 2 4
1520 20 18 22 21 21 32 19
1531 14 18 11 15 21 17 11
1541 7 0 0 0 0 7
1542 4 0 0 2 0 4
1543 5 9 0 4 11 7
1549 12 5 0 13 0 10 4
1553 0 0 0 0 0 0
1554 5 0 0 0 0 4

1. Destino y canales de comercializacion de

Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

D. COMERCIALIZACION

agroindustrial

la produccién

Existen diversas formas en que las empresas suelen introducir o promover sus

productos,

en este estudio la mayoria de

las empresas analizadas

respondieron en orden de importancia que sus canales de comercializacion
eran: sitio de produccion, tiendas/minisuper, supermercado e intermediarios
nacionales (ver grafico 25).

Gréfico 25. Canales de comercializacién en las empresas agroindustriales alimentarias
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

40




Caracterizacidon de empresas agroindustriales alimentarias de Panama

En tanto que en menor grado las empresas utilizaban la via publica, mercado
publico, intermediarios internacionales y otro tipo de canal de comercializacion
entre los cuales podemos mencionar: estaciones de combustible, ferias
locales,fruterias, hoteles, panaderias, restaurantes, entre otros.

Cuando se realiza el analisis por rama agroindustrial, se observa que en 7 de
las 13 actividades estudiadas, la mayoria de sus empresas utiliza como canal
principal el sitio de produccién. Las empresas de la rama “Otros productos
alimenticios” emplea en mayor numero los supermercados como via de
comercializacién. La actividad “elaboracion y conservacién de pescado” usa
preferentemente los intermediarios internacionales y la de frutas y hortalizas
opta por otros canales de distribucion de sus productos.

Si se suman las empresas que utilizan los supermercados y tiendas/minisuper
y lo consideramos como un solo canal, encontramos que estos puntos de venta
al detal serian la via de comercializacion mas importante para las
agroindustrias alimentarias (172 empresas). La consolidacion de los
supermercados como principales distribuidores de alimentos y productos
agroindustriales es una tendencia en crecimiento a nivel mundial por lo que
podria esperarse que a nivel nacional también se observe esta tendencia.

2. Planes de exportacion en el corto y mediano plazo

Los resultados indican que el 55% de la muestra analizada (n=258), no tiene
planes de exportacion en el corto ni en el mediano plazo, mientras que un 45%
indic6 que si tiene planes de exportar.

En cuanto a las ramas agroindustriales se destaca que las que cuentan con
planes de exportacion (mas del 70%) en orden descendente, son las dedicadas
a la elaboracion de bebidas malteadas y de malta, elaboraciéon de bebidas no
alcohdlicas; produccion de aguas minerales, elaboracién y conservacion de
frutas, legumbres y hortalizas, elaboracion de otros productos alimenticios,
n.c.p y la produccién, procesamiento y conservacion de carne y productos
carnicos (ver grafico 26).

Otro dato interesante que arrojaron los resultados es que en el caso de las
empresas que dijeron tener planes de exportar, en el lapso de un afio el 15%
de las empresas (17) tienen intenciones de exportar, el 47% de las empresas
(55) pretenden realizar exportacion en los proximos 3 afios, mientras que un
37% lo hara en cinco afos. Esto significa que en los proximos tres afios un total
de 72 agroindustrias nacionales tienen programado accesar al mercado
internacional.

En cuanto a las gestiones que han realizado las empresas para llevar a cabo
los planes de exportacion se mencionaron las siguientes: Acondicionamiento
de planta y cumplimiento de todas las normas sanitarias, confeccion de
manuales, capacitaciones y asesoramiento para cumplir con leyes y normas
sanitarias, cambio o modificacibn de etiqueta, capacitacibn en temas de
exportacion, adecuacion del producto, empaque y etiquetado, participacion en
ferias y misiones comerciales, capacitaciones en el MICI, compra de cuarto frio,
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empacadora, despulpadora y siembra de frutas, compra de equipo nuevo,
contacto con posible mercado meta, contactos con clientes en el extranjero,
cumpliendo con requisitos del MINSA-DEPA y otras entidades del gobierno,
mejorando la productividad, haciendo los tramites para el registro sanitario,
realizado estudios de mercado, sondeo, degustaciones, gestionando manuales
de BPM, POES, HACCP, certificacion de planta y registros de operacion,
conversaciones con exportadores, participado en entrevistas con comerciantes
de Estados Unidos, participacion en plataforma de exportacion del MICI (2013),
realizando investigaciones para exportar.

Estos resultados deben ser tomados en cuenta en los planes de acciéon que
realizan las instituciones vinculadas a la exportacion, y poder asi brindarle mas
apoyo a las empresas que desean exportar.

Gréfico 26. Planes de exportacion de las empresas agroindustriales alimentarias, segin rama
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

3. Mercados alcanzados, modalidades de exportacion de los
productos y financiamiento de las exportaciones

De la muestra analizada se pudo observar que el 96% utiliza el mercado
nacional para la venta de sus productos y so6lo un 4% lo hace en el mercado
internacional.

En cuanto al mercado nacional la mayoria de los productos que transforman las
empresas agroindustriales son destinados a la provincia de Panama, Chiriqui,
Coclé, Veraguas, Herrera y Los Santos

Con respecto a la exportacién, las 11 empresas que actualmente estan
comercializando sus productos lo realizan hacia los mercados de Estados
Unidos, Unién Europea, Centroamérica, Sudamérica, Asia, Canada, Nueva
Zelanda, Australia y Medio Oriente.

Es importante destacar que las empresas al exportar sus productos la mayoria

lo realiza a granel, seguido por productos de marca, y en menor frecuencia por
ambas modalidades.
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El tipo de financiamiento que utilizan las empresas para exportar sus productos
es a través de entidades bancarias en su mayoria, seguida por recursos
propios o de proveedores.

4. Problemas confrontados en el proceso de exportacion

Dentro de los problemas que han confrontado las empresas agroindustriales
analizadas en este estudio, al momento de exportar sus productos, podemos
sefalar en orden descendente: bajos precios del producto en el mercado de
destino, pocos incentivos para exportar, disponibilidad de materia prima, altos
costos de produccidon en la fase agroindustrial, por mencionar los mas
relevantes (cuadro 17).

Este punto es importante que sea tomado en cuenta por las autoridades, para
lograr que las empresas agroindustriales se interesen mas en temas de
exportacion y aprovechar los beneficios que otorgan los Tratados de Libre
Comercio (TLC), Acuerdos Comerciales y Tratados de Promocion Comercial
(TPC), que a la fecha han sido firmados por nuestro pais.

Cuadro 17. Problemas confrontados por las empresas en el proceso de exportacion

Tipo de problema

Cantidad

Disponibilidad de materia prima

7

Restricciones fito 0 zoosanitarias en el mercado de destino (protocolo sanitario)

Escasez de mano de obra para el proceso productivo

Altos costos de produccién en la fase agricola

Altos costos de produccion en la fase agroindustrial

Altos costos de envio (maritimo y/o aereo)

Bajos precios del producto en el mercado de destino

Exceso de tramites en las instituciones nacionales

Reduccién del consumo del producto en el pais de destino

Pocos incentivos para exportar

Problemas de plagas y enfermedades en la fase agricola

Falta de pago del producto exportado

Falta de informacién sobre los mercados exteriores

Restricciones no arancelarias (bioterrorismo, inocuidad)

Altos aranceles en el pais de destino

Falta de certificaciones privadas internacionales (GLOBALGAP, FDA, etc.)

Otros problemas para exportacion

NWRFLINO R |AOONINO|IOTIO|O1|01(F

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

5. Tipos de logistica utilizados por la empresa en el proceso de
exportacion

Tal y como lo muestra el grafico 27 en cuanto a la logistica empleada por la
empresas agroindustriales durante el proceso de exportacion, la mayoria indico
que utiliza el transporte maritimo desde el terminal de carga nacional (TCN)-
pais de destino, utilizando el servicio de alquiler. Los altos costos de envio
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maritimo y/o aéreo figura como el quinto problema que confrontan los
exportadores y forma parte primordial de sus costos de produccion.

Grafico 27. Tipo de logistica utilizada por las empresas agroindustriales en el proceso de
exportacién
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

6. Mecanismo utilizado por la empresa para los tramites
aduaneros

De las empresas analizadas en este estudio que exportan, se pudo constatar
gue el mecanismo utilizado en su mayoria, para realizar trAmites aduaneros, es
la contratacién de agentes aduaneros, sin embargo, un poco menos de la mitad
(47%) es realizado por la propia empresa. De acuerdo a estos datos es muy
probable que las agroindustrias que exportan requieran de mayor capacitacion
y asesoria en el tema de tramites aduaneros.

7. Unidad especializada en comercio exterior en el organigrama de
la empresa, colaboradores y recursos asignados

De las 11 empresas que respondieron, solo 3 sefialaron que cuentan con un
departamento de comercio exterior y 8 (73%) no lo han constituido. El hecho de
que en la mayoria de las empresas exportadoras no exista una unidad
especializada en comercio exterior puede estar indicando que son pequefios
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negocios con recursos limitados que le impiden hacer innovaciones en el area
de organizacion.

Son pocas las agroindustrias exportadoras (4) que destinan recursos para
capacitar a colaboradores en el area de comercio exterior.

La creacion de unidades de comercio exterior o departamento de exportacion
en las agroindustrias que ya exportan es una meta a alcanzar en un esfuerzo
comun entre las entidades publicas competentes y el sector privado, incluyendo
los gremios existentes de exportadores, como estrategia valida para llevar con
éxito el proceso de internacionalizacion del sector.

8. Capital econémico como apoyo a la internacionalizacion de la
empresa

De la muestra analizada (n=268), so6lo el 19% respondié que cuenta con el
capital economico, para invertir en caso de concretarse alguna venta
internacional y poder cumplir con el pedido. (ver gréafico 28).

Este indicador deja claro que las empresas agroindustriales de la muestra
analizada no estan preparadas, desde el punto de vista econdmico, para llevar
a cabo el proceso de internacionalizacion. Sin embargo, en lo que se refiere a
capacidad instalada o capacidad de produccion, 6 de cada 10 empresas
expresaron que pueden enfrentar un aumento de la demanda interna y/o
externa. Este enunciado se justifica porque algunas ramas alimentarias tienen
porcentajes altos de capacidad ociosa o no utilizada en sus plantas.

Grafico 28. Capacidad econdémica de la empresa para la internacionalizacién de sus productos
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas.

Del analisis realizado se puede concluir que se requiere de manera urgente
creditos a la exportacion que permitan a las empresas utilizar toda su
capacidad productiva, ser mas competitivas y como consecuencia posicionarse
en los mercados externos de manera gradual.
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9. Participacion en ferias a nivel nacional o internacional

De las empresas agroindustriales que respondieron a esta pregunta (n=270),
s6lo el 30% sefalé haber participado en ferias comerciales a nivel interno y
externo. Del total de ferias asistidas, el 79% ha participado en ferias
organizadas a nivel nacional, dentro las cuales se destacan: Expocomer, Feria
de Azuero, Feria de David, Feria de Sond y Jumbo Ferias y el resto (21%) en
ferias en el extranjero en paises como Estados Unidos, Alemania, ltalia,
Canad4, Japén, por mencionar algunas.

Los resultados evidencian que los empresarios agroindustriales no estan
utilizando esta herramienta basica del marketing como vehiculo promocional y
de ventas de sus productos tanto en Panam& como en el extranjero. La
participacion en ferias es una oportunidad para desarrollar e incrementar las
exportaciones ya que incluyen actividades como seminarios, rondas de
negocios, talleres técnicos y el enlace directo con posibles compradores. Por
ello la participacion en ferias debera ser incluida como prioritaria en el paquete
de apoyo o incentivos que las autoridades competentes organicen para las
MIPYME's de la agroindustria alimentaria.

E. ASISTENCIA TECNICA Y FINANCIERA

1. Inversidn realizada, tipo de financiamiento y cuantia de la
inversion actual

Doscientas cuarenta y siete empresas que representan el 91% del total (n=273)
contestaron que la inversion realizada en las instalaciones de la empresa fue
con recursos propios. En esta pregunta los empresarios podian elegir mas de
una opcion. El porcentaje de empresas que utilizaron financiamiento nacional
(que no excluye el financiamiento propio o extranjero) fue del 34%. El
financiamiento extranjero empleado se ubico en un 4% (ver gréafico 29).

Gréfico 29. Tipo de financiamiento en las empresas agroindustriales.
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Al comparar con el estudio del 2002, podemos destacar que la situacion es
similar ya que la mayoria de las empresas realizaban inversiones con recursos
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propios; sin embargo se puede notar que ahora, hay un leve aumento en
cuanto al financiamiento extranjero que reciben las empresas agroindustriales.

De las 13 ramas examinadas, 6 de ellas mencionaron emplear los tres tipos de
financiamiento: cultivos de hortalizas y legumbres (apicola), otros productos
alimenticios, elaboracién y conservacion de frutas y hortalizas, aceites y
grasas, lacteos y azUcar (ver cuadro 18). Se puede observar que el
financiamiento propio prevalecié sobre las otras dos opciones.

Cuatro ramas estudiadas informaron utilizar tanto financiamiento propio como
nacional: bebidas no alcohdélicas, productos carnicos, molineria y panaderia.

Cuadro 18. Tipo de financiamiento, segun rama agroindustrial

Codigo Tipo de financiamiento Cuantia (Balboas)
Propio Nacional Extranjero Minimo Media Maximo
0112 9 5 1 3,000 158,698 800,000
1511 9 9 0 100 512,392 5,000,000
1512 6 3 0 5,000 373,333 1,500,000
1513 24 7 2 1,000 520,433 4,500,000
1514 1 1 1 6,000 28,000 50,000
1520 39 18 2 600 178,647 1,300,000
1531 43 19 0 500 128,648 2,500,000
1541 26 11 0 1,000 29,768 150,000
1542 62 10 2 500 42,975 2,000,000
1543 6 0 1 1,000 528,167 3,000,000
1549 19 9 1 2,000 162,000 1,000,000
1553 1 0 0 20,000 20,000 20,000
1554 2 1 0 120,000 560,000 1,000,000
TOTAL 247 93 10 160,700 3,243,061 22,820,000

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Este resultado es importante porque demuestra que los agroindustriales son los
responsables, con sus propios recursos, de llevar a cabo las inversiones en las
instalaciones que poseen.

En cuanto al monto de la inversion realizada en las empresas agroindustriales,
se puede observar una gran dispersion entre los rangos minimo, medio y
maximo de la cuantia invertida por empresa segun rama agroindustrial. Por
ejemplo en la rama “elaboracién de cacao y chocolate” el monto de la inversion
promedio por empresa fluctia entre B/.1,000.00 (mil balboas) y B/. 3,
000,000.00 (tres millones de balboas). En la rama elaboracion de productos
carnicos, la cuantia minima invertida por empresa es de B/. 100.00 (cien
balboas), mientras que la maxima asciende a B/. 5,000,000.00 (cinco millones
de balboas). La rama que presenta la inversion minima por empresa mas alta
es la que elabora bebidas no alcohdlicas.
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La dispersion en la inversion realizada puede ser originada por el tamafio de la
empresa, el tipo de producto elaborado y la actividad agroindustrial.

En el gréfico 30 se puede apreciar que el 24% de las empresas de la muestra
(n=250) invierten B/. 4,000.00 balboas o menos en sus instalaciones. En tanto
las agroindustrias que invierten de B/. 4,000.00 a 17,000.000 balboas
responden al 26% del total encuestado. Por otro lado, las empresas que
inviertan entre B/. 17,000.00 a 200,000.00 representan el 36% de la muestra
examinada y las que invierten B/. 200,000.00 o mas en sus instalaciones
responden al 14%. Estos resultados establecen que la agroindustria alimentaria
de la muestra aplicada, en su mayoria se constituye con un monto menor a
veinte mil balboas, dato a tomar en cuenta en la planificacion de los programas
de financiamiento para este segmento de la agroindustria.

Grafico 30. Inversion realizada por las empresas agroindustriales
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Al comparar estos resultados con los obtenidos en el estudio del 2002, se
observa que en la mayoria de las ramas ha aumentado la cuantia de la
inversion; sin embargo se pudo notar que en las ramas dedicadas a lacteos,
molineria, panaderia, azucar el monto de inversion disminuyé de manera
considerable; situacion ésta que debe ser analizada por las entidades
vinculadas a estos sectores.

Entre las entidades que brindan financiamiento a la agroindustria alimentaria se
tienen las siguientes: Banco Nacional de Panama, Banco de Desarrollo
Agropecuario, Caja de Ahorros, Multibank, Global Bank, BAC Panam4,
Banvivienda, HSBC, Microserfin, Banco General, Banesco, Credifundes, Mi
Banco, Banco Delta, BBVA, COOEDUCA, COOLECHE, MICI, MIDA, AECID,
AMPYME.

2. Necesidad de apoyo financiero

El 96% de las empresas (n=244), requieren actualmente de apoyo financiero.
Las empresas especificaron diversos usos para el apoyo financiero solicitado:

Acondicionar instalaciones, ampliacion de infraestructura
Compra de nuevos equipos y magquinaria
Comercializacion

Administracion
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e Tramitar registros sanitarios

e Capital de trabajo

Mejoramiento de envase y etiquetado

Compra de vehiculo

Construccién de cuartos frios, seccién de empaque
Tanques de enfriamiento

Elaboracion de manuales de BPM, HACCP, POES
Compra de terreno

Ampliar area cultivada en cafia

Ampliar la produccion y diversificar los productos

e Compra de transporte refrigerado

Las necesidades de apoyo financiero fluctian segun la rama y producto
elaborado. La rama que requiere en promedio menos financiamiento por
empresa es la que elabora productos de panaderia, mientras que la rama que
requiere mayor inversidon promedio por empresa es la que fabrica bebidas
malteadas y malta (ver cuadro 19).

Cuadro 19. Necesidad de apoyo financiero, segin rama agroindustrial

Cédigo Requiere de apoyo Cantidad aprox. (Balboas)
Si No Minimo Media Maximo
0112 7 1 5,000 93,571 300,000
1511 12 1 1,000 321,227 1,000,000
1512 5 1 5,000 345,000 1,000,000
1513 22 2 2,000 392,350 3,000,000
1514 2 0 25,000 62,500 100,000
1520 35 3 5,000 134,605 1,000,000
1531 39 2 5,000 81,550 500,000
1541 23 1 1,500 42,854 350,000
1542 59 0 3,000 39,049 1,000,000
1543 6 0 10,000 119,167 500,000
1549 20 0 700 68,563 350,000
1553 1 0 750,000 750,000 750,000
1554 2 0 250,000 625,000 1,000,000
TOTAL 1,060,203 | 3,075,437 10,850,000

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Este resultado confirma lo expresado por los agroindustriales en el punto B-13
del estudio cuando priorizaron la falta de capital como el problema fundamental
a enfrentar en este momento.

El 54% de los empresarios necesita financiamiento por un monto igual 0 menor
a B/.25,000.00 (veinticinco mil balboas), mientras que el 29% requiere montos
iguales o superiores a los B/100,000.00 (cien mil balboas). ElI 17% de las
agroindustrias solicita fondos en el rango de B/.30,000.00 a B/90,000.00
balboas. Esta cifra revela la diversidad de asistencia financiera que requieren
las empresas agroindustriales alimentarias.
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Al comparar este estudio con el realizado en el 2002, se observa claramente
que la situacién sigue siendo la misma, las empresas agroindustriales
requieren apoyo financiero para realizar mejoras o cambios en sus negocios.

3. Tipo de asistencia recibida

Las agroindustrias alimentarias reciben asistencia técnica, financiera y otras, de
diversas entidades publicas, privadas, universidades, ONG y organismos de
cooperacion internacional.

La asistencia técnica recibida por las empresas se concentré en temas tales
como: analisis de costos, apicultura, BPM, inocuidad, POES, P+L, gestion
empresarial, procesos industriales, elaboracion de productos, control de
calidad, capacitacion para obtener el carnet de salud, manipulacién de
alimentos, comercio exterior, cultivo de algas, certificacion de la empresa,
formulacion de proyectos, Ley 25, gestion ambiental, gestion de calidad,
HACCP, planes de negocios, manejo de plantaciones agricolas, uso de
equipos de procesamiento, administracién de operaciones, proceso comercial,
mejoramiento continuo.

Las entidades publicas y privadas que brindaron asistencia técnica a las
empresas fueron las siguientes: AGROVET PANAMA, S.A., AMPYME, ARAP,
MINSA-DEPA, I1ICA, LEVAPAN, Jhon Technology, MICI, MIDA-DINA,
TECMOLYN, ANAM, Consultores de Alimentos, IPACOOP, MITRAB, UTP, 3M,
FUNDICCEP, Universidades, ANAVIP.

Con relacién al estudio del 2002, vale la pena indicar que las empresas
agroindustriales siguen teniendo apoyo tanto del sector publico como del
privado en cuanto asistencia técnica, sin embargo es importante mantener o
aumentar este apoyo, lo cual permitirAd a las empresas agroindustriales estar
actualizadas y mejorar asi los niveles de produccion en sus empresas.

Las agroindustrias se beneficiaron de la asistencia financiera brindada por
entidades como: AECID, Banco General, Banco Nacional, Banvivienda, BDA,
BID, CACSA, COOEDUCA, COOLECHE, DECODARIEN, MICROSERFIN,
FUNDES, Global Bank, HSBC, JICA, Ley 25, Mi Banco, MICI, MIDA, USAID,
Banco Delta, BANISTMO, Multibank, Fundacion PNDP. El crédito obtenido de
esta asistencia tuvo los siguientes usos: Ampliacion de planta e instalaciones,
compra de maquinaria y equipo, capital de trabajo, compra de materias primas,
compra de vehiculo, instalacion de la planta, inversion inicial, leasing de
maquinaria, insumos, stand en Expocomer.

Otro tipo de asistencia recibida de fondos no reembolsables, fue facilitada por:
Cuerpos de paz, Embajada de Canada, Fundacion NATURA, SENACYT,
ONG’s. Esta asistencia fue utilizada para llevar a cabo proyectos de
investigacion, analisis de laboratorio, conservacion del ambiente, inspecciones
sanitarias.
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F. ASPECTOS AMBIENTALES

1. Estudio de impacto ambiental (EIA)

El 82% de las empresas encuestadas (n=266), informaron no contar con
estudio de impacto ambiental o auditoria ambiental. EI 18% sefialé6 que si
cuenta con este requisito ambiental.

Entre las causas mencionadas por los empresarios para no contar con el EIA
figuran las siguientes: No se le ha solicitado, desconoce el tema, no lo
considera necesario, ANAM certifica que no es necesario, es muy costoso y no
hay apoyo para elaborarlo, es una empresa pequefia, estd en proceso de
inspeccion y tramite, falta orientacion, la empresa estaba antes de la ley, la ley
no lo exige, no los han visitado, no aplica, baja produccion no genera gran
impacto, no cuenta con recursos, MINSA no lo ha solicitado, el tipo de actividad
no lo requiere.

De las respuestas recibidas se puede observar que existe un gran
desconocimiento de esta normativa y su aplicacibn en la agroindustria
alimentaria. Es evidente que el sector requiere de orientacion y capacitacion en
gestion ambiental para poder reducir o mitigar el impacto que puedan tener las
agroindustrias en el ambiente.

2. Manejo de desechos, residuos o subproductos

La agroindustria alimentaria produce una gran cantidad de desechos, residuos
o subproductos que se originan como consecuencia de los distintos procesos a
gue es sometida la materia prima agricola, pecuaria y pesquera.

Algunos ejemplos de estos residuos o desechos son los siguientes: afrecho de
granos, afrecho de coco, agua residual del proceso de fabricacion, bagazo de
frutas y vegetales, cascaras de frutas, raices y tubérculos, pulpa de frutas,
pulpa de café, cascaras de huevo, cachaza, cajas y cartones, bolsas de
plastico, cascarillas (arroz, cacao), pulidura de granos, cenizas, cera de miel,
cogoyo de cafia, concha y estopa de coco, cuero de pescado, cuerdas,
envases plasticos, fibra, racimos, visceras, devoluciones de productos
vencidos, grasas animales, huesos, sangre, cabezas de animales, leche
dafada y suero, plumas, propolio, papeles, tanques, botellas de plastico y
vidrio, latas vacias, vapor de agua, otros.

Los destinos principales de los desechos, residuos y subproductos de la
industria alimentaria son: abono organico, alimento animal (cerdo, vacuno)
combustible (para caldera, hornillas), reciclado, tanque séptico, depésito de
basura, vertedero municipal, vertedero de la planta, tina de oxidacion,
alcantarillado, consumo humano, incinerado, riego de plantaciones, trampa de
grasa y tratamiento de agua.

De acuerdo a estos resultados se puede inferir que existe en la agroindustria
alimentaria un gran potencial para el uso racional de los desechos y residuos
gue origina y que pueden convertirse en una fuente adicional de ingresos al
mismo tiempo que reduce o elimina la contaminacion ambiental. Esta materia
podria ser objeto de estudios especificos de mayor profundidad a nivel local o
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provincial, tomando en cuenta el tipo de desecho, su volumen, posibles usos y
rentabilidad econdmica.

G.PRINCIPALES PROBLEMAS CONFRONTADOS POR LAS
AGROINDUSTRIAS EN PANAMA

1. Anédlisis de los problemas por actividad

En esta seccion se presentard un analisis de los principales problemas
encontrados en las ramas agroindustriales analizadas en este estudio.

a. Cultivo de hortalizas y legumbres, especialidades horticolas y
productos de vivero

Esta actividad registra que los principales problemas que enfrentan son:
maquinaria y equipo (MyE) y capital (60% cada uno), seguida en segunda
posicion por instalaciones e infraestructura (lel) (50%) y materia prima (MP)
(40%) en tercer lugar. (ver gréfico 31)

Grafico 31. Problemas de la rama de cultivo de hortalizas y legumbres, especialidades
horticolas y productos de vivero
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Con relacion a la MyE los entrevistados indicaron que el problema radica en
gue requieren de equipos automatizados, que les permita agilizar el proceso;
ya que actualmente utilizan equipos manuales, para la produccién de miel de
abeja. Adicional mencionan que en el pais no existen fabricantes de maquinaria
agroindustrial y deben adquirir los mismos en el extranjero, situacion ésta que
encarece el precio de estos equipos. En los problemas relacionados al capital,
la mayoria de los entrevistados indicaron la dificultad que tienen para acceder
al crédito.
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En el caso de las Il, se mencioné la necesidad de adecuar las plantas en base
a los requerimientos sanitarios y la ampliaciéon de dichas plantas lo que les
permitiria aumentar la produccién de miel de abeja.

b. Produccidn, procesamiento y conservacion de carney
productos carnicos

En el caso de la rama de produccién, procesamiento y conservacion de carne y
productos carnicos el principal problema que manifestaron los entrevistados fue
las lel (62%), seguido de la MyE (54%) y en tercer lugar MP, mano de obra
(MO) y capital con un 46%. (ver grafico 32)

Gréfico 32. Problemas de la rama de procesamiento y conservacién de carne y productos
cérnicos
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

Con respecto al principal problema la necesidad mas apremiante que
mencionaron los entrevistados fue la ampliacion y mejora de las instalaciones,
por ejemplo un &rea de proceso dentro de la planta. Para la MyE se mencion6
la necesidad de contar con utensilios de acero inoxidable y la necesidad de
contar con equipos mas grandes que les permita realizar un mejor trabajo;
también mencionaron la necesidad de innovar a nivel técnico con equipos que
les permitan mejorar la produccion.

Para el caso de la MP los entrevistados indicaron que se encuentran
confrontando problemas por el incumplimiento de los proveedores con la MP y
gue actualmente se importa la misma a través de intermediarios, situacion que
encarece el precio de los productos terminados. Con relacion a la MO se
menciond que la misma es escasa y que no esta bien capacitada para
desarrollar de manera eficiente esta actividad; finalmente el problema del
capital radica en que no se cuenta con el mismo, situacion que les impide
realizar los tramites para ampliar la empresa.
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Para esta actividad los principales problemas encontrados en el estudio del
2002, persisten en este estudio y en el mismo orden de importancia.

c. Elaboracion y conservacion de pescado y productos de
pescado

Para esta actividad el principal problema manifestado por los entrevistados fue
la MP y MO (50% cada una), seguida de MyE e lel (33% cada una) y el capital
transporte y asistencia técnica (AT) (17% cada una) como tercer problema. (ver
grafico 33)

Grafico 33. Problemas de la rama de procesamiento y conservacién de pescado y productos
de pescado
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

El principal problema en cuanto a la MP son los altos costos de produccion
aunado a que la actividad de pesca es escasa. Con respecto a la MO la misma
tiene un alto costo y poco calificada; por lo que requieren que se realicen
actividades de capacitacion para este sector.

Otro de los problemas manifestados por los entrevistados fue el de la MyE la
cual es poco tecnificada; para el caso de las lel se menciona la necesidad de
construir plantas industriales.

d. Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas

Las empresas dedicadas a la elaboracién y conservaciéon de frutas, legumbres
y hortalizas, manifestaron que su principal problema era la MyE (54%), seguido
de la MP y el capital (50% cada una) y las lel, MO y transporte con un 30%
cada una (ver grafico 34).
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Gréfico 34. Problemas de la rama de elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y
hortalizas
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

En esta actividad se menciond la necesidad de mecanizar el proceso y la
ausencia de distribuidores de éstos equipos en el pais, ya que las compras
deben ser realizadas en el extranjero.

El otro problema correspondiente a la MP fue la necesidad de contar con
asesoria en las plantaciones, tienen dificultad para obtener la MP y los altos
costos que tiene la misma es otra limitante. En cuanto al capital los
entrevistados indicaron la falta de apoyo que existe por parte de la banca para
los pequefios productores agroindustriales, lo que los limita a aumentar la
produccion, contratacion de personal y realizar tramites para exportar sus
productos.

Al igual que para la actividad de productos carnicos, en esta rama
agroindustrial los problemas siguen siendo los mismos que en el estudio del
2002 y en el mismo orden de importancia, con la excepcion que para el estudio
gue nos ocupa se han identificado otros problemas.

e. Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal

La rama agroindustrial de elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y
animal, reporta que sus principales problemas en orden descendente son: MyE
y capital (67% cada una), seguida de MP, MO y comercializaciéon con un 33%
cada una (ver grafico 35).
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Gréfico 35. Problemas de la rama de elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y

animal
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

De acuerdo a los entrevistados uno de sus principales problemas en cuanto a
MyYE es la falta de equipo moderno que les permita incrementar la produccion,
aunado a la falta de apoyo financiero, por parte de las entidades ligadas a esta

actividad.

f. Elaboraciéon de productos lacteos

Con respecto a la elaboracién de productos lacteos los entrevistados indicaron
qgue su principal problema con un 77% es la MP (ver grafico 36), seguido del
capital con un 57% y MyE con un 41%.

Gréfico 36. Problemas de la rama de elaboracion de productos lacteos
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas
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Dentro de los problemas que mencionaron los entrevistados en cuanto a la MP
estan los altos precios de los insumos, carencia de MP (leche) para el verano,
también se menciona la poca produccion de leche de cabra y la falta de
compromiso por parte de los proveedores al momento de cumplir con las
entregas. Para el caso del capital se menciona la dificultad para acceder al
crédito lo que les impide la compra de maquinaria y equipo (que es el tercer
problema en orden de importancia en esta actividad); asi como para realizar
mejoras en las instalaciones e infraestructura.

Al comparar con el estudio del 2002, se puede indicar que los problemas han
variado un poco ya que en ese momento el principal problema eran las lel,
seguida de la MyE y el capital; situacion que refleja en cierta medida que las
empresas agroindustriales han logrado mejorar sus instalaciones.

g. Elaboracion de productos de molineria
Por otro lado la actividad de productos de molineria indica que su principal
problema es el capital (64%), seguido de MyE con un 57% y MP e lel con un
51% cada una (ver grafico 37).

Gréfico 37. Problemas de la rama de elaboracion productos de molineria
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

El principal problema de esta actividad es la dificultad de acceder al crédito, la
cual va ligada a la necesidad de compra de MyE y mejora en las lel que son los
problemas que mas aquejan a esta rama agroindustrial. Otro de los problemas
es el de la MP y los insumos los cuales se han encarecido en los ultimos afos.

Al analizar la situacion en el 2002, se puede inferir que los principales

problemas siguen siendo los mismos con la Unica diferencia que en ese
momento la MyE era el principal problema, seguida del capital.
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h. Elaboracion de productos de panaderia

La actividad de elaboracion de productos de panaderia registra que su principal
problema es el capital con un 82% (ver grafico 38), seguida de MyE con un
57% y como tercer problema las lel con un 54%.

Gréfico 38. Problemas de la rama de elaboracion de productos de panaderia

82

70 ~ 57
60 + 50 °% 50

20 11

Cantidad de empresas (%)
al
o

P IR GO GO S N - Y
QO O S Q O Q Q &
< (O ) o Ofb . ’V{b Q 'Q)O N
RN R N S
o) ) 2 o AP 0 N
X I N © & <
© & SR\ g & °
© O & 5 o
S P B O\S
> &2 Aol
A
O

Tipo de problema

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

En esta actividad la dificultad de acceder al crédito impide a los empresarios, la
compra de nuevos equipos que le permitan mejorar la produccion, la
ampliacion de sus instalaciones y contar con un capital de trabajo para que las
empresas puedan crecer.

Al comparar con el estudio del 2002, se puede observar que los principales
problemas de esta actividad, siguen siendo los mismos solo que han cambiado
en orden de prioridad.

i. Elaboracion de azlUcar

En esta actividad, los entrevistados indicaron que su principal problema con un
76% es el capital (ver grafico 39), seguido de la MyE con un 53% vy el tercer
problema que manifestaron con un 52% es el de la MP.
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Gréfico 39. Problemas de la rama de elaboracién de azlcar
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

La situacion para los empresarios dedicados a la actividad de elaboracion de
azucar es bastante similar a la elaboracion de panaderia, ya que su principal
problema es el acceso al crédito, por la cantidad de requisitos que actualmente
exigen los bancos, situacion ésta que limita la compra de MyE y el
mejoramiento de las lel.

En el caso de la MP, que también es otro de los principales problemas que
presenta esta actividad, los entrevistados indicaron la necesidad de aumentar
el hectareaje de cafia, ya que en la actualidad existe escasez de la misma y
ademas el producto que se produce no cuenta con la calidad necesaria, por lo
gue se necesitan estudios que permitan identificar otras variedades de cafa
que tengan un mejor rendimiento. También otra limitante son los altos costos
de la MP.

Comparando con el estudio del 2002, podemos observar que para este estudio
el principal problema era MyE, seguido del capital y como tercer problema la
lel, situacion que varia un poco con respecto al estudio del 2013.

j. Elaboracion de cacao y chocolate y de productos de
confiteria

En esta rama agroindustrial mas del 60% de los entrevistados indicaron que su

principal problema es el capital y las lel, también otro de los problemas que los
agueja es la MyE (50%), seguido de la MP con una 30%. (ver grafico 40)

59



Caracterizacidon de empresas agroindustriales alimentarias de Panama

Gréfico 40. Problemas de la rama de elaboracion de cacao y chocolate y de productos de
confiteria
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas
En esta rama agroindustrial, los entrevistados manifestaron la necesidad de

contar con capital de trabajo el cual les permitira realizar mejoras en las lel, asi
como la compra de MyE para sus empresas.

Para el caso de la materia prima mencionan que existe escasez y poca calidad
del producto; asi como la necesidad de envases para empacar sus productos.

k. Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p.

Esta es una de las ramas agroindustriales donde un mayor numero de
encuestados indica que su principal problema es la MP y el capital (57% cada
uno), seguido con 52% por MyE e lel con un 43% (ver gréfico 41).
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Grafico 41. Problemas de la rama de elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

De acuerdo a los entrevistados actualmente enfrentan problemas con el acceso
al crédito, lo que incide en la restriccién que tienen para la compra de MyE y las
mejoras que necesitan las instalaciones para operar de manera eficiente.

Adicional a esto tienen la limitante de la escasez (época de verano) y los altos
costos de MP, lo cual les impide ampliar el mercado; también requieren de un
mejor sistema de control de plagas en las plantaciones.

|. Elaboracion de bebidas malteadas y de malta

Esta actividad registra que sus principales problemas son la MyE y el capital
(ver grafico 42).

Grafico 42. Problemas de la rama de elaboracion de bebidas malteadas y de malta
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas
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La necesidad de capital como se puede observar en la mayoria de las
actividades es uno de los principales problemas que aqueja a la agroindustria
alimentaria, tal y como se observa en la rama de elaboracion de bebidas
malteada y malta, situacion ésta que afecta en gran medida la posibilidad que
tienen los empresarios para poder invertir en nuevos MyE que mejoren la
produccion.

m. Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas
minerales

Esta rama agroindustrial registra que sus principales problemas son la MyE,
comercializacion y transporte (50% cada una) (ver gréafico 43).

Gréfico 43. Problemas de la rama de elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de
aguas minerales
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

En este sentido este sector manifiesta la necesidad de contar con MyE, que les
permita realizar mdultiples funciones, asi como mejorar sus canales de
distribucién y adquisicion de equipo de transporte.

H. CARACTERISTICAS DE LAS AGROINDUSTRIAS A NIVEL
PROVINCIAL

1. Caracteristicas de lainversion y necesidades financieras

En las provincias de Bocas del Toro, Colén, Chiriqui, Darién y Herrera, todas
las empresas encuestadas sefialaron requerir actualmente de apoyo financiero.
En el resto de las provincias, mas del 89% de los empresarios necesitan
asistencia financiera.
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En las siguientes provincias entre el 74 al 100% de las empresas contestaron
que la inversion realizada para instalar la planta la llevaron a cabo con recursos
propios: Bocas del Toro (100%), Los Santos (80%), Panama (76%), Chiriqui
(75%) y Herrera (74%). En esta pregunta los encuestados podrian escoger
varias opciones. El 40% de las empresas de Coclé emplearon financiamiento
nacional para la inversion inicial y en Veraguas fue el 37%.

Las provincias que utilizaron financiamiento extranjero, aunque en bajos
porcentajes (entre 2% a 20%), fueron Darién, Colon, Coclé, Chiriqui y
Veraguas.

En lo relacionado a la cuantia de la inversion promedio realizada por empresa
a nivel provincial, el estudio revela que la mas alta fue la realizada en la
provincia de Coclé con un monto de B/. 592,952.00, mientras que la mas baja
se produjo en la provincia de Darién por una suma de B/.29,875.00 (ver cuadro
20). La inversion promedio por empresa fue de B/.181,263.00. En el estudio de
la AIR del 2002 (que incluy6é la agroindustria no alimentaria), la inversion
promedio por empresa se situé en B/.75,906.00, una cifra muy inferior a la
calculada en la presente investigacion.

Cuadro 20. Cuantia de la inversion promedio por empresa, segin provincia.

Provincia Cuantia de la inversién
promedio
(B/.)

Bocas del Toro 62,800.00
Coclé 592,952.00
Colén 212,533.33
Chiriqui 88,829.17
Darién 29,875.00
Herrera 153,378.38
Los Santos 216,102.56
Panama 61,815.69
Veraguas 213,082.62

Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

En cuanto a las necesidades de apoyo financiero promedio, la investigacion
sefiala que el rango de necesidades de este servicio a nivel provincial fluctia
entre B/.30,000.00 por empresa en la provincia de Darién y B/. 228,000.00 por
empresa en Coclé.

2. Recursos humanos empleados

En el tema de utilizacion de recursos humanos a nivel provincial, se puede
observar en el gréfico 44 que la provincia de Veraguas es la que mas personas
ocupa en promedio por agroindustria (28 personas), seguida de Los Santos con
18 y Coclé con 14 personas. Las provincias con menos personal ocupado en
promedio son Bocas del Toro (7) y Panaméa y Colén (6).
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Grafico 44. Recurso Humano (Media) empleado total, segun provincia.
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Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

En el analisis por género, se puede apreciar en el grafico 45 (RRHH), que la
provincia de Darién es la que mas mujeres permanentes emplea (6) en
promedio por empresa y Veraguas es la que mas hombres permanentes ocupa
en promedio/empresa (17).

Grafico 45. Recurso Humano (Media) empleado permanente, segln provincia y género.
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Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

Segun el area de desempefio, la provincia de Veraguas es la que mas personal
tiene en administracion (5 personas/empresa) en promedio, en produccion (20
personas/empresa) y en ventas (2 personas/empresa).

En el estudio de la AIR del afio 2002, la provincia de Chiriqui es la que mas
personal permanente ocupo, seguido de Veraguas y Coclé.

Del total de personas empleadas, segun la muestra aplicada, se obtiene un
promedio de 12 trabajadores por empresa, 8 hombres y 4 mujeres. De ese total
10 personas son permanentes y 2 temporales.
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La informacién recopilada en este punto confirma que la agroindustria
alimentaria es una fuente importante de generacion de empleos en las distintas
provincias en su mayoria permanentes y del género masculino.

3. Nivel tecnoldgico empleado a nivel provincial

Las provincias que no cuentan con empresas con un nivel mecanizado de
produccién son Bocas del Toro, Coclé y Darién. Veraguas tiene el mayor
porcentaje de empresas con un nivel mecanizado del 11% seguida por Colon
con el 7%. Las provincias cuyas empresas usan mayoritariamente el nivel
semi-mecanizado de produccion en sus plantas son en orden descendente:
Coclé (85%), Darién (75%), Los Santos (74%) y Herrera (70%). Ver cuadro 21.

En todas las provincias existen empresas que utilizan el nivel tecnolégico
manual en mayor grado en Bocas del Toro y Colon (40%).

De acuerdo a estos resultados es evidente que se requiere, de parte del sector
publico, privado y organismos de cooperacion internacional, estructurar planes
de accion a nivel provincial para mejorar el nivel tecnoldgico de la agroindustria
alimentaria con el fin de elevar la productividad y competitividad del sector.

Cuadro 21. Nivel tecnolégico utilizado (%), segun provincia.

Provincia Nivel tecnoldgico (%)
Mecanizado Semi-mecanizado | Manual
Bocas del Toro 0 60 40
Coclé 0 85 15
Colén 7 53 40
Chiriqui 5 67 28
Darién 0 75 25
Herrera 5 70 24
Los Santos 2 74 23
Panaméa 6 66 28
Veraguas 11 57 32

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas

4. Principales innovaciones realizadas

La provincia con mayor numero de innovaciones realizadas fue Coclé, seguida
de Panamd y luego Chiriqui. En Coclé las empresas innovaron principalmente
en instalaciones y en segundo lugar en equipo. En las provincias de Panama y
Chiriqui se innové sobre todo en equipo. Las provincias con menor numero de
innovaciones en las agroindustrias fueron Bocas del Toro y Darién. Ver cuadro
22

Cuadro 22. Tipos de innovaciones realizadas segun provincia.

PROVINCIA

) . » Bocas
Tipo de innovacion del Los

Toro | Coclé | Colén | Chiriqui | Darién | Herrera | Santos | Panama | Veraguas

Innovacién en Equipo 2 20 4 29 2 27 21 25 19

Innovaciéon en 1 23 5 17 2 20 17 23 15
Instalaciones
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Innovacién en 0 17 0 4 0 3 1 9
Formulacién/Proceso

Innovacién en 0 10 3 11 0 6 3 7
Producto (Nuevo o
Mejorado)

Innovacion en 0 7 0 4 2 2 2 3
Organizacion de la
Empresa

Innovacién en 0 13 1 3 1 2 5 0
Comercializacion
(Nuevos Métodos)

Innovacién en Recurso 0 17 0 6 2 3 4 8
Humano
(Capacitacion)

TOTAL 3 107 13 74 9 63 53 75
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Fuente: Elaboracidén propia con base a encuestas realizadas

Se destaca el hecho de que en las distintas provincias las agroindustrias
realizaron menos innovaciones en organizacion de la empresa, en nuevos
métodos de comercializacién y en el area de recursos humanos. Por ello, los
actores que forman el sistema de innovacion agroindustrial tanto a nivel
regional como nacional, deberan impulsar este tipo de innovaciones que son
necesarias para la supervivencia de la AIA tanto en el mercado local como a
nivel internacional.

5. Capacidad ociosa por provincia

La capacidad ociosa promedio provincial varia en el rango de 2% en la
provincia de Chiriqui a 55% en la provincia de Panama. Ver cuadro 23.

Cuadro 23. Capacidad ociosa promedio por provincia

Provincia Capacidad ociosa
promedio (%)
Bocas del Toro 23
Coclé 53
Colén 12
Chiriqui 2
Darién 34
Herrera 52
Los Santos 51
Panama 55
Veraguas 42

Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

Las provincias con 50% o mas de su capacidad instalada que no utilizan son en
orden descendente Panama, Coclé, Herrera y Los Santos. Las provincias que
utilizan de manera mas eficiente su capacidad instalada son de mejor a peor
Chiriqui, Colon, Bocas del Toro, Darién y Veraguas.

Las empresas ubicadas en aquellas provincias que muestran una capacidad
ociosa mas alta, pueden ser susceptibles de aumentar la produccion y
productividad sin requerir nuevas inversiones en maquinaria y equipo lo que
implica reducir los costos de produccion unitarios. Este hecho es relevante
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porque podria hacer mas competitivas tales empresas tanto en el plano interno
como el externo.

6. Empresas que exportan por provincia y destino

Solo el 4% de las empresas exportan sus productos. Segun el estudio
elaborado, 11 empresas agroindustriales de la muestra examinada exportan a
diversos destinos en 7 de las 9 provincias. En Coclé 1 empresa exporta a las
siguientes regiones o paises: USA, Unién Europea (UE) y San Martin. En
Colén dos agroindustrias venden en China, Sudamérica (SA) y Europa.

Las 2 empresas que exportan desde Chiriqui tienen como mercado a Costa
Rica, Puerto Rico, USA, Europa, Canada, Corea, Centroamérica (CA) y Africa.
En Herrera tres empresarios comercializan su produccion en Aruba, USA,
Costa Rica, China, Bahamas, México y Vietnam.

Desde la provincia de Los Santos una empresa exporta a USA, UE, CA, SA,
Asia y Japén. En Panamda y Veraguas una agroindustria en cada provincia
coloca sus productos en USA, Republica Dominicana y Colombia.

Dado el escaso niumero de agroindustrias que exportan, de acuerdo a los
resultados sobre comercio exterior en la investigacion presente, pareciera que
el sector estd privilegiando el mercado nacional sobre el internacional por
diversas causas, sin embargo, como se detalla en el punto D-2, una cantidad
apreciable de empresas (75) mostro interés de realizar exportaciones en los
préximos tres afios lo que podria tomarse como el grupo objetivo a beneficiar
en el plan de accién que elaboren las autoridades del MICI y el MIDA con la
colaboracién de organismos internacionales como el IICA, BID, AECID entre
otros.

En el cuadro 24, se puede observar un detalle de la cantidad de empresas
agroindustriales por provincia que tienen interés o planes de exportar, en donde
claramente se distingue que Chiriqui cuenta con el mayor porcentaje de
empresas interesadas en exportar.

Cuadro 24. Cantidad de empresas con planes de exportacién por provincia.

Cantidad
PROVINCIA de %
empresas
BOCAS DEL TORO 3 3%
COCLE 19 16%
COLON 2 2%
CHIRIQUI 33 28%
DARIEN 4 3%
HERRERA 14 12%
LOS SANTOS 16 14%
PANAMA 14 12%
VERAGUAS 12 10%
TOTAL 117 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas
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7. Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's) en
las agroindustrias

Todas las agroindustrias alimentarias encuestadas en las provincias de Bocas
del Toro, Coclé, Colon y Darién utilizan el celular como principal herramienta de
TIC’s. En menor grado (entre el 93 al 97%) en las empresas estudiadas de las
provincias de Veraguas, Herrera y Chiriqui emplean el celular. Las provincias
gue reportan un menor porcentaje de uso de esta herramienta son Los Santos
y Panama (74% y 76% respectivamente).

El uso de computadoras es la segunda tecnologia de informacién y
comunicacién mas utilizada por las agroindustrias de la muestra. En Coclé tres
de cada cuatro empresas usan PC, mientras en Veraguas el 69% de las
empresas también la emplean. En Bocas del Toro 3 de cada 5 empresas
cuentan con esta tecnologia y en Chiriqui 1 de cada dos empresas también
poseen esta facilidad.

Existe una alta correspondencia entre el uso de PC y el empleo de internet
segun se puede observar en el cuadro 25. Este hecho es significativo porque a
mayor cantidad de empresas con computadoras se incrementa de la misma
manera la utilizacion de internet con todos los beneficios que implica para el
empresario contar con esta herramienta tecnolégica.

Cuadro 25. Uso de TIC's en las agroindustrias, segun provincia.

PROVINCIA
TIPOS DE TIC's
BOCAS DEL LOS

TORO COCLE | COLON | CHIRIQUI | DARIEN | HERRERA | SANTOS | PANAMA | VERAGUAS
Computadora 3 20 1 31 1 14 13 17 20
Celular 5 26 15 56 4 35 32 41 28
Teléfono Fijo 1 14 2 22 2 19 17 17 14
Internet 3 18 1 30 1 11 12 17 17
Equipo 0 1 0 4 0 3 2 7 1
Audiovisual
Su empresa usa 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Otras
Tecnologias
TOTAL EMPRESAS 5 26 15 60 4 37 43 54 29

Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

8. Principales problemas para exportar a nivel provincial

En Colon los principales problemas que tienen las agroindustrias que exportan
son la disponibilidad de materia prima y los bajos precios del producto en el
pais de destino. En Chiriqui el principal problema que reportaron los
industriales fue el bajo precio del producto en el pais de destino. Herrera anoto
como los principales problemas los siguientes: Altos costos de envio
(maritimo/o aéreo), los bajos precios del producto en el pais comprador y pocos
incentivos para exportar. En Panama y Veraguas informaron como factores
limitantes a la exportacion, la escasez de mano de obra y altos costos de
produccion tanto en la fase agricola como en la agroindustrial.
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De acuerdo a estas cifras, es claro que la agroindustria alimentaria de la
muestra estudiada, tiene como principal mercado el interno y las que exportan
experimentan diversos tipos de problemas casi todos externos a la empresa.
Por ello se requerirda de un gran esfuerzo de parte de las autoridades
competentes para apoyar al exportador agroindustrial actual para que se
mantenga en la actividad y fortalecer los programas e incentivos para el
empresario con posibilidades reales de invadir los mercados externos.

9. Principales problemas de las agroindustrias a nivel provincial

En la provincia de Bocas del Toro el problema nimero uno de la AlA es la falta
de capital (n=5). En el diagnostico realizado en el 2002 el conjunto de los
siguientes problemas: maquinaria y equipo (MyE), instalaciones e
infraestructuras (lel), capital y asistencia técnica constituian la méaxima
prioridad a resolver. Como se puede observar la situacion es similar a lo
constatado hace once afios. Ver cuadro 26.

En la provincia de Coclé el 73% de las empresas (n=26) respondieron que el
problema fundamental que confrontan es el relacionado con materias primas.
En la investigacion anterior el 80% de las agroindustrias sefal6é que la
maquinaria y equipo era el principal obstaculo para su desarrollo.

La MP y MyE son la prioridad actual de la AIA en la provincia de Colon. Los
resultados del afio 2002 sefialan a la maquinaria y equipo junto con
instalaciones e infraestructura los principales escollos de los empresarios en
esta provincia. Como se puede advertir MyE se mantiene como primera

prioridad en ambos estudios.

Cuadro 26. Principales problemas de la AlA, segln provincia.

PROBLEMAS

PROVINCIA

BOCAS DEL
TORO

COCLE

COLON

CHIRIQUI

DARIEN

HERRE
RA

LOS
SANTOS

PANAMA

VERAGUAS

Problemas de
Materia Prima

1

19

13

21

4

25

20

29

15

Problemas de
Maquinaria y
Equipo

15

13

31

16

24

25

13

Problemas de
Instalaciones e
Infraestructura

13

10

29

19

12

23

15

Problemas de
Mano de obra

18

16

19

25

Problemas de
Capital

18

10

33

24

31

37

14

Problemas de
Comercializacion

12

Problemas de
Transporte

10

Problemas de
Asistencia técnica

15

12

18

Otros Problemas

3

0

4

0

0

Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas
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Con relacién a Chiriqui, una de cada 2 empresas (n=60) informd que tiene
problemas de capital, mientras que en el diagnostico anterior para toda la
agroindustria, maquinaria y equipo se situé en el primer lugar en la lista de
problemas. Se puede observar aqui un cambio de la situacion.

Los agroindustriales de Darién reconocen el factor materia prima como el
obstaculo a vencer en la actualidad. Hace once afios para la agroindustria
darienita, la asistencia técnica representaba la prioridad a resolver. También
vario en este caso el orden de los problemas.

El 68% de los empresarios herreranos (n=37) de la muestra examinada
consideran que la materia prima como el problema numero uno, mientras que
la falta de capital lo era en el afio 2002. Se observa un cambio en el orden de
importancia de los problemas.

En Los Santos el 72% (n=43) y en Panama el 69% (n=54) de los empresarios
involucrados en la presente investigacion, reportaron que capital es el problema
prioritario en ambas provincias. Para el afio 2002 los agroindustriales santefios
sefalaron la comercializacion como el principal obstaculo a enfrentar, mientras
que en Panama Oeste fue la MyE y en Panamd Este infraestructura e
instalaciones. En estas provincias cambid el orden de importancia de los
problemas confrontados.

En el caso de Veraguas el problema principal actual es materia prima. En el
estudio anterior las prioridades de los agroindustriales de esta provincia eran
MyE y capital.

Segun los datos analizados se puede concluir que actualmente los dos
problemas basicos que enfrentan las agroindustrias a nivel provincial son
capital (cuatro provincias lo reportan en el primer lugar) y materia prima porque
5 provincias lo tienen como la prioridad principal.

10. Asistenciatécnica (AT) y financiera (AF) que reciben las
agroindustrias

Las distintas provincias recibieron asistencia técnica basicamente de tres
instituciones estatales: MIDA, MINSA y MICI. Las provincias cuyas empresas
recibieron mas asistencia técnica de estas instituciones fueron en orden
descendente: Herrera, Chiriqui y Panama. De acuerdo a la encuesta realizada,
es escasa 0 nula la asistencia brindada a la AIA por entidades como ARAP,
IDIAP, IPACOOP, AMPYME vy las universidades.

Todas las provincias recibieron el apoyo técnico del MIDA y en mayor numero
Herrera y Chiriqui. La asistencia técnica brindada por esta institucion en las
provincias se concentré en los siguientes temas: agroindustria, apicultura,
produccion agricola y ganadera, procesos, P+L, BPM, POES, gestion
empresarial, gestion ambiental, HACCP, entre otros.

El MINSA fue la segunda entidad que mas AT ejecutd con énfasis en las
provincias de Herrera, Coclé y Panama. Entre las areas cubiertas por esta
institucion se encuentran las siguientes: manipulacion de alimentos, inocuidad
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alimentaria, carnet de salud, requisitos sanitarios, acondicionamiento de planta,
permisos sanitarios, revision de plantas, asesoria y orientacion técnica, entre
otros.

Las provincias que recibieron mas atencion del MICI fueron Chiriqui y Herrera.
Esta institucion llevd a cabo capacitaciones en comercio exterior,
comercializacion, gestibn empresarial y tramites para exportar. Ver cuadro 27.

Cuadro 27. Asistencia técnica recibida por la AIA, segun provincia y entidad.

ENTIDAD PROVINCIA
Bocas Coclé Colén Chiriqui Darién Herrera Los Panama Veraguas
del Toro Santos
MIDA 2 17 12 27 2 31 24 25 16
MICI 2 1 7 7 2 1
MINSA 10 1 4 10 8 10 3
AMPYME 1 3 1 1 1 1
ARAP 1 1
IDIAP 1
IICA 1 1
UuTpP 1
IPACOOP 1
ANAM 1 1
UNIVERSIDAD 1
ES

Fuente: Elaboracidn propia con base a encuestas realizadas

Existen diversas entidades bancarias que brindan asistencia financiera al
sector de la AlA localizada en las provincias del pais. Los bancos estatales que
ejecutan programas que llegan con mayor frecuencia a las empresas son el
Banco Nacional de Panama y el Banco de Desarrollo Agropecuario. Los
bancos privados que apoyan con préstamos a la agroindustria son
principalmente el Banco General, Global Bank y Banesco. Otras entidades
mencionadas por los agroindustriales que llevan a cabo AF son las siguientes:
AECID, BID, FUNDES, MICI, AMPYME, JICA, Ley 25, MIDA (microcrédito),
USAID, Microserfin, Cooperativas de Productores, entre otros.
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CONCLUSIONES

Las ramas de la agroindustria alimentaria, en base a la clasificacion
internacional industrial uniforme (CllIU), que agrupan mayor numero de
empresas son elaboracion de productos de panaderia, elaboracion de azucar
que incluye las empresas que producen panela y miel de cafia, elaboraciéon de
productos de molineria, elaboracién y conservacion de frutas, legumbres y
hortalizas y elaboracion de productos lacteos, de acuerdo a la base de datos
del 2009 de la Contraloria General de la Republica y el Directorio de empresas
agroindustriales del MIDA-DINA 2011-2012.

La mayoria de las empresas de la AIA de la muestra estudiada clasifican como
agroindustria final porque aplican procesos que transforman la materia prima
utilizada y los productos resultantes son destinados exclusivamente al consumo
final.

Las agroindustrias alimentarias examinadas en esta investigacion son en su
gran mayoria micro o pequefias empresas segun el criterio de mano de obra
empleada o segun el monto de los ingresos brutos generados por afio. Esta
situacion es importante a tomar en cuenta para la definicion de politicas y
planes de accion para el corto y mediano plazo.

En la mayoria de las empresas de las ramas analizadas se utilizd
preferentemente mano de obra masculina, sin embargo se mantiene la
tendencia ascendente de una mayor participacion de la mujer en las distintas
operaciones que agregan valor a los productos agropecuarios. Se reconoce
ademas que la mayor parte del empleo generado por la AIA es permanente y
que el area de trabajo que ocupa mayor cantidad de mano de obra tanto
masculina como femenina es la de produccion.

Los resultados de la investigacion permiten sustentar el origen familiar de la
agroindustria alimentaria panamefia. Por otro lado es importante el segmento
de la AlIA que puede definirse como informal dado los indicadores calculados
como no contar con registro uUnico de contribuyente (RUC) y con aviso de
operacion del MICI.

El estudio confirma el papel fundamental que tiene la AIA en las cadenas
agroalimentarias que existen en el sector agroproductivo de Panama ya que,
de acuerdo a los datos analizados, las agroindustrias se abastecen
principalmente de insumos y materias primas de origen nacional.

La explotacion agroindustrial representa la Unica fuente de ingresos de una
parte significativa de la muestra evaluada por lo que de mejorar la
productividad y competitividad del sector se estaria mejorando el nivel de vida
de los empresarios y su familia que dependen de esta actividad.

El estudio demuestra que, la AIA segun la muestra analizada, ha mejorado sus
indices (con relacién a la situacion confrontada en el 2002) de control de
plagas, higiene y sanitizacion, aplicacion de BPM e implantacion del sistema
HACCP. Sin embargo, una parte importante de los productos alimenticios
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elaborados por las agroindustrias, no cuenta con registro sanitario expedido por
el MINSA-DEPA, hecho que limita o impide la comercializacion de los mismos
ya que es un requisito obligatorio para su expendio.

La AIA puede aumentar su produccion y productividad en el corto plazo ya que
las empresas de la mayoria de las ramas agroindustriales evaluadas exhiben
altos porcentajes de capacidad instalada no utilizada en sus plantas.

Los empresarios de la AIA que participaron en la investigacion tienen poco
acceso a las misiones comerciales que organiza el sector publico y privado
orientadas a buscar nuevos mercados, ampliar los existentes o dar a conocer la
oferta nacional de la agroindustria alimentaria. El uso mas intensivo y eficaz de
esta herramienta del marketing por parte de las MIPYME’s alimentarias seria
aconsejable como primer paso que facilite el inicio del proceso exportador.

Del estudio se desprende que la AIA ha realizado esfuerzos para realizar
innovaciones en los dltimos cinco afios sobre todo en el &rea de equipo e
instalaciones. Menor cantidad de innovaciones se dieron en las areas de
recursos humanos, formulacién/proceso, nuevos métodos de comercializacion
y organizacion de la empresa. La principal fuente de informacién para todos los
tipos de innovacién es el propio empresario y en algunas ocasiones el
empresario junto con alguna entidad publica, empresa consultora o internet.

Con relacion al impacto ambiental de la AlA, se puede observar que existe un
gran desconocimiento de la normativa vigente y su aplicacion en la
agroindustria alimentaria. Es evidente que el sector requiere de orientacion y
capacitacion en gestion ambiental para poder reducir o mitigar el impacto que
puedan tener las agroindustrias en el ambiente.

Los resultados del estudio permiten concluir que existe en la agroindustria
alimentaria un gran potencial para el uso racional de los desechos y residuos
gue origina y que pueden convertirse en una fuente adicional de ingresos al
mismo tiempo que reduce o elimina la contaminacion ambiental. Esta materia
podria ser objeto de estudios especificos de mayor profundidad a nivel local o
provincial, tomando en cuenta el tipo de desecho, su volumen, posibles usos y
rentabilidad econdémica.

Los principales problemas que confronta la agroindustria, tanto a nivel de rama
como provincial, se han mantenido casi sin variar a lo largo de dos décadas, lo
que puede estar indicando la falta de politicas e incentivos especificos para el
sector y/o la limitada aplicacion de los existentes. También pudiera pensarse
que las politicas y acciones implementadas, no han tenido los resultados
esperados.

Las agroindustrias, de la muestra evaluada, consideran el apoyo financiero
como la prioridad niumero uno a enfrentar para lograr la supervivencia de las
MIPYME’s que forman la mayoria del sector e impulsar el proceso de
internacionalizacion de las empresas con mayor potencial exportador en el
corto plazo.
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Con relacion al afio 2002, se puede decir que las empresas han mejorado de
manera significativa el registro de datos en las distintas areas tales como:
registros contables y financieros, recursos humanos, costos de produccion,
insumos, inventarios, transporte y ventas. Una mejora cualitativa que resalta en
el presente estudio son los nuevos tipos de registro que empiezan a utilizar las
empresas para cumplir con las exigencias de calidad e inocuidad tales como:
POES, BPM, HACCP, controles sanitarios, controles de proceso, trazabilidad,
de laboratorio, entre otros.

En la dltima década se incremento el uso de computadores personales (PC) en
las agroindustrias nacionales y también es usual la utilizacién de celulares. Sin
embargo, las empresas no estan explotando a su maxima capacidad la gama
de opciones, que le brinda el acceso a internet ya sea para fomentar y ampliar
los mercados de sus productos, hacer publicidad, comprar y vender en linea,
paginas web, uso de las redes sociales, capacitacion electronica,
teleconferencias, redes tematicas, informacién técnica y cientifica, por
mencionar algunas funciones poco usadas aun.

Son pocas las empresas de la AlA evaluadas que actualmente exportan. Sin
embargo una cantidad apreciable de empresas mostrd interés en realizar
exportaciones en los préximos tres afios, o que podria tomarse como el grupo
objetivo a beneficiar en el plan de accion que elaboren las autoridades
competentes. De las empresas que exportan, son escasas las que cuentan con
una unidad o departamento de comercio exterior o que destinan fondos para
capacitar sus colaboradores en ésta area.

De acuerdo a los datos analizados, es claro que la AlA tiene como principal
mercado el interno y las que exportan experimentan diversos tipos de
problemas casi todos externos a la empresa. Por ello se requerird de un gran
esfuerzo de parte de las autoridades competentes para apoyar al exportador
agroindustrial actual para que se mantenga en la actividad y fortalecer los
programas e incentivos para el empresario con posibilidades reales de llegar a
los mercados externos.

La investigacion aporta elementos para sefialar que las empresas
agroindustriales de la muestra analizada no se encuentran preparadas, desde
el punto de vista econ6mico, para llevar a cabo el proceso de
internacionalizacion.

El estudio demuestra que existe una amplia diversidad de entidades publicas,
privadas, organizaciones no gubernamentales, gremiales y organismos de
cooperacion internacional que brindan asistencia técnica y financiera a la
agroindustria, sin embargo son pocas las instituciones que cuentan con
programas sistematicos y permanentes, gue resulten verdaderamente efectivos
para el agroindustrial panamenio.
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PLAN DE ACCION

Se recomienda establecer un mecanismo de coordinacion
interinstitucional publico-privado compuesto por entidades publicas
ligadas a la AlA tales como el MIDA, MICI, MINSA, AMPYME, ANAM,;
universidades estatales (UTP, UNIPAN, UNACHI, UDELAS);
organismos de cooperacion internacional (IICA, FAO, AECID, ONUDI,
otros), gremios de las MIPYME's agroindustriales (REDAR PANAMA,
UNPYME, otros), ONG’s relacionadas a la agroindustria, bancos
estatales como el BNP y el BDA, entre otros actores, para analizar de
manera perioddica los planes, programas, y proyectos en ejecucion que
afectan de manera directa la AlA. La coordinacion de este mecanismo
podra ser rotativa entre los miembros participantes.

Si bien se han tenido ciertos avances significativos en cuanto al tema de
calidad e inocuidad de productos alimenticios, sigue haciendo falta que
el pais establezca una politica de inocuidad cénsona con la realidad que
vivimos, en donde los temas relacionados con la inocuidad cobran cada
dia mayor importancia en el comercio mundial de alimentos. Para ello no
basta con hacer leyes que obliguen a los empresarios a implantar
sistemas de calidad e inocuidad, sino que se deben destinar los recursos
necesarios, no solo para que los empresarios puedan capacitarse e
implantar estos sistemas, sino también para que las instituciones
involucradas puedan ejercer sus funciones, tal como se establece en las
disposiciones legales. Esa politica debe contemplar claramente el papel
gue deben jugar las instituciones gubernamentales, el sector privado y la
academia en materia de calidad e inocuidad de alimentos.

Se recomienda al MICI elaborar un plan de accion que contenga entre
otros los siguientes temas:

a. Incorporar a empresarios de la AlA en las misiones comerciales
que programe la institucibn y en las ferias internacionales
especializadas de la industria alimentaria.

b. Organizar un plan de capacitacion, entrenamiento y asistencia
técnica para las MIPYME's agroindustriales alimentarias para
cubrir &reas como: creacion de unidades o departamentos de
comercio exterior, mejoramiento de la utilizacion de la capacidad
de produccion instalada, importancia del uso de internet en las
empresas, importancia de llevar registros, plan de negocios, uso
de las TIC’s, estudio de mercados, entre otros.

c. Organizar un plan de apoyo para las empresas con posibilidades
reales de exportar en el corto plazo y las que actualmente
exportan que lo requieran para: renovacion del equipo y
maquinaria obsoletos, incremento de la produccidn, capacitacion
de los recursos humanos, nuevas inversiones en infraestructura e
instalaciones, adquisicion de materia  prima, realizar
investigaciones, llevar a cabo innovaciones tecnolégicas o de otro
tipo, misiones tecnoldgicas, certificaciones de la empresa, entre
otros.

75



Caracterizacidon de empresas agroindustriales alimentarias de Panama

4. Se recomienda al MIDA elaborar un plan de accidon para atender las
siguientes areas prioritarias de la agroindustria alimentaria:

a.

b.

Fortalecer y ampliar la participacion de las empresas en las ferias
nacionales que se realizan a nivel provincial y regional.

Propiciar y fomentar entre los empresarios de la AlA el uso de la
ley 25 y otros instrumentos de apoyo financiero.

Fortalecer los programas de capacitacion, asistencia técnica y
asesoria en las areas de gestion empresarial, gestion ambiental,
procesos industriales, comercializacion, nuevos mercados,
formalizacidon de las empresas, entre otros.

Creacion de mecanismos de coordinacion interinstitucional
publico-privados a nivel provincial.

Fortalecer la participacion de la AIA en las cadenas
agroalimentarias que coordina el MIDA.

Organizar misiones tecnoldgicas a nivel nacional con la
participacion de los empresarios.

Evaluar qué tipos de incentivos y/o politicas especificas existen
en la actualidad en el sector de la AIA y el grado en que son
aprovechados por los agroindustriales.

Proponer iniciativas, en las instancias correspondientes, para la
creacion de nuevos incentivos y/o politicas especificas para la
AlA 'y la agroindustria en general.

5. Se recomienda a la ANAM la ejecuciéon de algunas acciones enfocadas
a los siguientes puntos:

a.

Orientar y capacitar al sector de la AlA en la normativa ambiental
existente y grado de aplicacion de este instrumento a dicho
sector.

Orientacion en el uso racional de los desechos y residuos de la
agroindustria para disminuir o eliminar la contaminacién
ambiental.

6. Se recomienda a las universidades estatales tomar en consideracion las
siguientes iniciativas:

a.

Crear, fortalecer o ampliar los mecanismos de vinculacion
Universidad-Empresa especificos para el sector de la
agroindustria en general y de la AlA en patrticular.

Hacer alianzas con las empresas agroindustriales para la
busqueda conjunta de fuentes de financiamiento en base a
propuestas concretas que atiendan la necesidad de innovar que
tienen dichas empresas.

Participar de manera activa en los mecanismos de coordinacién
nacional y/o provincial que se organicen para el sector de la AlA.
Iniciar, fortalecer y diversificar carreras, postgrados, diplomados y
cursos de corta duracion en el area agroindustrial, tanto en las
sedes principales como en los centros regionales universitarios.
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ANEXOS
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Anexo 2

CARACTERIZACION DE EMPRESAS AGROINDUSTRIALES
ALIMENTARIAS DE PANAMA 2013

Boleta No.

PROVINCIA:
DISTRITO:
CORREGIMIENTO:

I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.

2.

Cargo del entrevistado:

Participacion en laempresa: 1 Duefio [ Socio [ Colaborador

Rama Agroindustrial:

Breve descripcion de la actividad:

Tipo de Agroindustria: [ Simple [J Intermedia [ Final

Personal que trabaja en su empresa:

CONDICION LABORAL No. de Personas que laboran en la empresa

MUJERES VARONES

Permanente

Temporal

TOTAL

AREAS EN QUE SE No. de Personas que laboran en la empresa

DESEMPENAN MUJERES VARONES

Administracion

Produccion

Ventas

TOTAL
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(*) Indique, ¢cual?

9.

10.

11.

12,

13.

(*) Especifique

14,

15.

Caracterizacidon de empresas agroindustriales alimentarias de Panama

Tiempo de funcionamiento de su empresa: (afos, meses)

Tipo de Organizacion:

1 Personal [1 Familiar [] Sociedad An6nima [
1 Cooperativa Otros

¢Forma parte su empresa de alguna organizacion o asociacion?

Osi(*) O No

Tamafo de la empresa, segun Ley 8 de AMPYME

1 Micro [1 Pequefia [1 Mediana [1 Grande
¢ Cuenta con registro unico de contribuyente (RUC — DGI)?
L1 Si [1 No

¢Paga su empresa algun tipo de impuesto (se puede seleccionar mas de
uno)?

[1 Municipal [ Nacional [ Ninguno

L1 Otros  Especificar:

¢ Cuenta su empresa con aviso de operacion del MICI?
[1Si 1 No
¢ Cuenta su empresa con certificacion sanitaria del DEPA-MINSA

Osi(*) O No

¢ Cuantos productos elabora su empresa?
¢ Cuentan sus productos con registro sanitario de alimentos?
C1Si (*) O No
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(*) ¢Cuéantos productos del total cuentan con registro?

16. ¢Cuenta su empresa con alguna norma de certificacion?
1 Si (*) O No

(*) Llenar tabla

Descripcion de la Norma Certificacion | Certificacion
Nacional (v) | Internacional )

17. La actividad agroindustrial es la Unica fuente de ingreso para la/el
empresa/empresario

s I No (%)

(*) ¢Qué porcentaje (aproximado) de sus ingresos representa?:

Il. DATOS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
18. Su empresa trabaja en forma:

[IContinua (pase a la pregunta 19)
[_ITemporal o Estacional (pase a la pregunta 20)

19. Periodo de maxima produccion

Meses Ene |[Feb [Mar | Abr |May {Jun |Jul | Ago | Sept |Oct | Nov

Dic

Seleccionar (V)

20. Mes de inicio y finalizacion de labores de produccion

21. Principales materias primas e insumos utilizados

No de
Detalle Origen (a) | Proveedores
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@ 1. Nacional 2. Importada

22. Descripcion de los productos elaborados:

No. de Control de
Producto presentaciones Calidad (a)

@1, color 2.variedad 3.peso 4.tamafio 5.olor 6.sabor 7.quimico 8. organoléptico
9. Microbiol6gico

23. ¢Aplica en su empresa Buenas Practicas de Manufactura (BPM)?
[JSi [ No (¥

(*) Explique por qué no lo utiliza

24. ¢Aplica en su empresa el método de Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control? (HACCP) (agroindustria alimentaria)

O Si ONo (¥

(*) Explique por qué no lo utiliza

25. ¢Aplica su empresa controles sanitarios?

Tipo de Control Seleccionar
Q)

Plaga

Higiene y sanitizacion

No aplica

26. Por favor, indique el nivel tecnologico de la maquinaria y equipo utilizado:

[ 1 Mecanizado [] Semi mecanizado [J Manual
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27. Capacidad de produccion total de la planta
Capacidad de produccion utilizada actualmente

28. ¢Cuenta su empresa con la capacidad para enfrentar un aumento en la
demanda local y/o internacional?

[0 Si [ No (%)

(*) Explique

29. ¢Ha participado usted o algun colaborador de su empresa en misiones
comerciales?

[1Una vez [1 Mas de una vez 1 Nunca
30. ¢Ha realizado innovaciones en su empresa?
[1Si I No (%)

(*) Si su respuesta es No, Explique
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Innovacién Describir la innovacién Periodo en que se Principales Fuentes
Seleccionar adoptd6 (*) de informacion

Q)

Equipo

Instalaciones

Formulacion/
Proceso

Producto
(nuevo o mejorado)

Organizacion
de la empresa

Comercializacion
(nuevos métodos )

Recurso  Humano
(capacitacion)

(*) (a) Menos de 5 afios
(b) Entre 5y 10 afios
(c) Més de 10 afos

31. ¢(Cree Usted que requiere de mejoras en la tecnologia utilizada
actualmente:

Csi*) O No

(*) Llenar tabla

Detalle Seleccionar
Q)

Proceso

Maquinaria

Capacitacion Recurso Humano
Envase y Empaque

Otros (*)

(*) Especifique
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32. ¢Considera Ud. que la empresa cuenta con la infraestructura y equipo

33. ¢Cree Ud. que el envase o empaque del producto es el adecuado

Si su respuesta es negativa, especifique

necesario para atender la demanda del producto?

0 si  [ONo (%)

(*) Especifique

L1 Si 1 No

34. ¢Estaria dispuesto a realizar ajustes a su etiquetado y/o envase del

35.

36.

producto, de concretarse alguna venta en el extranjero?

O s ] No (¥)

(*) Explique

1 Electricidad

[] Todos los anteriores

Por favor indique los servicios basicos que utiliza

[1 Combustible
] Otros:

1 Agua

Principales problemas que enfrenta la empresa y por qué:

Problema

Seleccionar
Q)

Detalle

Materia Prima

Maquinaria y Equipo

Instalaciones e
Infraestructura

Mano de obra

Capital

Comercializacion

Transporte

Asistencia técnica
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Otros

I11. DATOS ADMINISTRATIVOS E

EMPRESA

37. En suempresa usted lleva registros de:

Registros

Si

No

Recurso Humano

Contables y Financieros

Costos de produccion

Costos de insumos

Costos de inventarios

Costos de almacenamientos

Costos de transporte

Costos de ventas

Inventarios

Otros registros (*)

(*) Especifique:

INFORMATICOS DE LA

38. Uso de TIC’s (Tecnologia de la informacion y comunicacion)/Recursos
informaticos en la empresa

[ 1 Computadora [Celular

L1 Internet [J Equipo Audiovisual

Especifique:

Si en su respuesta elige computadora pase a la preg. 39

Si en su respuesta elige internet pase a la preg. 40, en caso contrario pase a la preg. 41

[1 Otros.

[ Teléfono fijo

39. En qué tipo de funciones se utiliza la computadora (multiples respuestas
son posibles)

Usos de la computadora

Si

No

Administracion

Control de inventarios

Contabilidad

Control de calidad

Compras
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Ventas

Planillas

Informes generales
Internet

Otros (*)

(*) Especifique:

40. ¢En que tipo de funciones utiliza el internet?

[1 Correo electrénico [1 Pagina Web [] Teleconferencias

1 Compray venta on line ] Publicidad ] Capacitacion

[C1 Redes sociales [1 Mensajes de texto

] Otros. Especifique:

IV. COMERCIALIZACION

41. Destino del Producto

Producto Destino
Nacional Internacional

% Provincia (*) % Lugar (**)

(*) Especificar provincia
(**) 1:Estados Unidos, 2:Uniébn Europea, 3:Centroamerica,
4:Sudamérica, 5: ASIA
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42. Canales de comercializacion

Canales de comercializacién | Seleccionar

()

Sitio de Produccion

Via Publica

Mercado Publico
Supermercado

Tiendas (Mini Super)
Intermediarios Nacionales
Intermediarios Internacionales
Otros (*)

(*) Especifique:

43. Tiene su empresa planes de exportar su productos en el futuro (corto y/o
mediano plazo)

O Si (*) O No(*)
(*) Si la respuesta es afirmativa, ¢en cuanto tiempo pretende realizarlo?
] 1afio ] 3 afos [] 5 afos

Y qué gestiones ha realizado

(**) Si la respuesta es negativa indique por qué no lo ha hecho

Si la empresa nunca ha exportado pase a la pregunta 52

44. A qué paises ha exportado? : :

45. Modalidad de exportacién de su(s) producto(s)
[ 1 Prod.de marca [1Prod.agranel [—Ambas [ Otra(*)

(*) Especifique
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46.;,Como financia su empresa la produccion destinada a las exportaciones?

[1 Recursos propios [1 Entidad Bancaria [ Proveedores [ Otros

(*) Especifique

47.;Qué problemas ha confrontado para exportar su producto?

Tipo de problema Seleccionar
©)

Disponibilidad de materia prima

Restricciones fito o zoosanitarias en el mercado de
destino (protocolo sanitario)

Escasez de mano de obra para el proceso productivo

Altos costos de produccion en la fase agricola

Altos costos de produccidn en la fase agroindustrial

Altos costos de envio (maritimo y/o aereo)

Bajos precios del producto en el mercado de destino
Exceso de tramites en las instituciones nacionales
Reduccion del consumo del producto en el pais de destino
Pocos incentivos para exportar

Problemas de plagas y enfermedades en la fase agricola
Falta de pago del producto exportado

Falta de informacion sobre los mercados exteriores
Restricciones no arancelarias (bioterrorismo, inocuidad)
Altos aranceles en el pais de destino

Falta de certificaciones privadas internacionales
(GLOBALGAP, FDA, etc.)

Otros (*)

(*)Especifique

48. ;Qué tipo de logistica utiliza la empresa para entregar el producto en el pais
de destino?

Tipo de logistica Propio | Alquilado
M) Q)

Transporte terrestre empresa-terminal de carga
nacional (TCN)

Transporte terrestre empresa - a pais destino
Transporte maritimo (TCN)- pais destino
Transporte aéreo (TCN) - pais destino

Naviera retira productos en la empresa
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| Otros (*)

(*)Especifique

49. Los tramites aduaneros de su empresa son realizados por
[]Su empresa ] Contrata Agente Aduanero (*)

(*)Especifique

50. ¢Cuenta su empresa con un departamento de comercio exterior?
O Si (*) O No (**)

(*) Cantidad de colaboradores
(**) Pase a la pregunta 52

51. Destina su empresa recursos para capacitar sus empleados en el area de
comercio exterior

S (*) ONo

(*)Explique

52. ;Cuenta su empresa con el capital econdmico para invertir en caso de
concretarse alguna venta internacional y poder cumplir con el pedido?

] Si 1 No

53. ¢Ha participado usted o algin colaborador de su empresa en ferias
comerciales?

[1Si (%) 1 No

(*) Llenar tabla

Tipo de Feria Seleccionar (V) Indicar cuales y frecuencia
En Panama

En el Extranjero
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V. ASISTENCIA TECNICA Y FINANCIERA

54. La inversion efectuada en la instalacion de la empresa fue con recursos
(puede elegir mas de una opcién):

[1 Financ. Propio [ Financ. Nacional

Indicar

la

[1 Financ. Extranjero

entidad:

Cuantia de la inversion actual: B/.

55. Requiere actualmente de apoyo financiero:

[C1Si [INo

En caso afirmativo, especificar:

Cantidad Aproximada B/.

Uso

(aproximadamente)

56. Ha recibido usted algun tipo de asistencia:
Técnica
ENTIDAD TIPO DE ASISTENCIA OBSERVACIONES

Financiera
ORGANISMO MONTO OBJETIVO O USO
Otros
ENTIDAD TIPO DE ASISTENCIA OBSERVACIONES

V1. ASPECTOS AMBIENTALES

57. ¢Tiene su empresa estudio de impacto ambiental o auditoria ambiental?

C1Si (%) [T No Explique
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(*) En caso afirmativo indicar la fecha
/ /
d d m m a a

58. ¢Cuales son los desechos, residuos o subproductos, que se generan en la
empresa y cOmo se manejan?

Desecho, Residuo o Destino
Subproducto

Observaciones:

Encuestador: Fecha:

Revisor: Fecha:

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO
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Anexo 3

CARACTERIZACION DE EMPRESAS AGROINDUSTRIALES
ALIMENTARIAS DE PANAMA 2013

Instructivo de encuesta
1. Introduccién

El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) y el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario (MIDA) con el apoyo del Instituto Interamericano
de Cooperacion Agricola (IICA), se han wunido para trabajar
coordinadamente con el objetivo de fomentar y promocionar la
Agroindustria a nivel nacional. Para lograr esto se necesita conocer la
situacion actual de las empresas agroindustriales alimentarias con el fin de
articular una estrategia orientada a elevar la productividad y competitividad
del sector basada en la innovacion, de tal manera que se impulsen las
exportaciones y se amplie el mercado interno y externo.

2. Objetivo general

El objetivo de la encuesta es recoger la mayor informacion posible de las
empresas existentes en este subsector (de acuerdo a muestra escogida). El
producto final de este esfuerzo es la caracterizacion de la agroindustria
alimentaria nacional, la cual sera de gran utilidad a las instituciones
gubernamentales, empresas, productores y otras entidades ligadas al
quehacer agroindustrial para la elaboracion de planes de trabajo, definicion
de politicas, asignacién de recursos, entre otros.

3. Procedimiento

Los encuestadores seran técnicos regionales de la Direccion Nacional de
Agroindustrias del MIDA y los supervisores provinciales colaboradores del
IICA, MICI y MIDA-DINA. Es conveniente que el entrevistador explique
claramente los objetivos de la encuesta y ofrezca cualquier informacion
que requiera el encuestado.

El encuestador debe garantizar que cada pregunta del formulario sea
completada exactamente con lo que se quiere saber. Nada debe quedar
sujeto a interpretaciones posteriores. Si la pregunta se refiere a un juicio
cierto o falso debe responder si 0 no, segun sea el caso. Inmediatamente
concluida la entrevista, el encuestador debe revisar el formulario para evitar
confusiones y si es necesario precisar cualquier respuesta inconclusa.
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4. Desarrollo de la encuesta

4.1 Aspectos generales

El nimero de boleta sera llenado por el codificador-captador de las
encuestas en Panama. En su primera seccion la encuesta va dirigida a la
recoleccion de informacion, sobre la ubicacion geogréafica de la empresa:
provincia, distrito y corregimiento.

4.2 Caracteristicas de las empresas

l. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

e Preguntas 1 y 2. Anotar el cargo del entrevistado dentro de las
operaciones de la empresa y participacion del mismo en el negocio,
esto es si es duefio de la misma, socio, etc.

e Pregunta 3. Anotar la actividad agroindustrial de la empresa en base
a la clasificacion internacional industrial (CIU). La descripcion de
las actividades se refiere a identificar el (los) producto (s) principal
(es) elaborado por la empresa.

AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

CLASE DESCRIPCION

0112 Cultivo de hortalizas y legumbres, especialidades
horticolas y productos de vivero

1511 Produccion, procesamiento y conservacion de carne vy
productos carnicos

1512 Elaboracion y conservacion de pescado y productos de
pescado

1513 Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres vy
hortalizas

1514 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal

1520 Elaboracion de productos lacteos

1531 Elaboracion de productos de molineria

1541 Elaboracion de productos de panaderia

1542 Elaboracion de azlcar

1543 Elaboracion de cacao y chocolate y de productos de
confiteria

1544 Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos
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farinaceos similares

1549 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.

1551 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas;
produccion de alcohol etilico a partir de sustancias
fermentadas

1553 Elaboracion de bebidas malteadas y de malta

1554 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de
aguas minerales

e Pregunta 4. Se trata de identificar el tipo de agroindustria:

- Agroindustria simple o primaria: Aguella que realiza
actividades de post-cosecha que determina algun cambio en la
presentacion de la materia prima, aungque no en su forma o
calidad. Los productos obtenidos pueden ser destinados al
consumo directo, 0 servir como insumos de otros procesos mas
avanzados. Tal es el caso de actividades de seleccion,
clasificacion, limpieza, secado y empaque.

- Agroindustria intermedia: Aquella que realiza actividades que
ademas de modificar la presentacion de la Unica materia prima
que interviene en el proceso, cambia la forma y/o calidad de la
misma, como las actividades de extraccion, molienda, refinado,
sacrificio y otras.

- Agroindustria final: Es aquella que ejecuta procesos sobre
productos agropecuarios que determinan cambios en la
presentacion, interviniendo en el proceso, ademas de la materia
prima principal, otros insumos no necesariamente agropecuarios.
Los productos resultantes son destinados exclusivamente al
consumo final, como es el caso de la industria de alimentos
elaborados, de la bebida, tabaco, calzado, etc.

e Pregunta 5. Se requiere conocer sobre la mano de obra ocupada,
permanente o temporal

- Permanente: Permanece en el empleo durante todo el proceso de
produccion

- Temporal: Solo se contrata para un determinado proceso y en
cierto periodo del afio

- Area en que se desempefian: Anotar el nimero de empleados en
los distintos departamentos de la empresa clasificados en
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administracion, produccion y venta, distinguiendo segun género
(masculino y femenino).

Pregunta 6. Anotar el tiempo que tiene de funcionar la empresa
(afos, meses)

Pregunta 7. Se requiere conocer sobre la organizacion de la
empresa:

- Personal: Si solo el duefio o empresario es quien labora en la
misma

- Familiar: Los miembros de la familia son los duefios de la
empresa y estan a cargo de la produccion

- Sociedad anonima: Si la empresa esta conformada por dos o
mas socios que han definido su nivel de participacion en la
misma conforme a lo que establece la ley

- Cooperativa: Si la organizacién de la empresa corresponde a un
grupo cooperativo

- Otros: Cualquier otro tipo de organizacion que no encaje en las
anteriores

Pregunta 8. Se debe anotar si la empresa forma parte de una
organizacion o asociacion y el nombre de la misma.

Pregunta 9. Se refiere al tamafio de la empresa segun la ley 8 de
marzo de 2000 de AMPYME, exceptuando la empresa grande,
sefiala lo siguiente:

o Microempresa: Unidad economica formal o informal que
genere ingresos brutos o facturacion anual hasta por ciento
cincuenta mil balboas (B/. 150,000.00).

o Pequefia empresa: Unidad econdmica que genere ingresos
brutos o facturacion anual desde ciento cincuenta mil balboas
con un centésimo (B/.150,000.01) hasta un millon de balboas
(B/.1,000,000.00).

o Mediana empresa: Unidad econdémica que genere ingresos
brutos o facturacién anual desde un millén de balboas con un
centésimo (B/.1,000,000.01) hasta dos millones quinientos mil
balboas (B/.2,500,000.00).

o Empresa Grande: Unidad econdémica que genere ingresos
brutos o facturacion anual desde dos millones quinientos mil
balboas con un centésimo (B/.2,500,000.01), hacia arriba.
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Pregunta 10. Se investiga si la empresa cuenta con el registro anico
de contribuyente (RUC). EI RUC es otorgado por la Direccion
General de Ingresos (DGI) del MEF que sirve para identificar a
cada contribuyente tanto para tributos nacionales como municipales,
asi como ante la CSS y demas instituciones.

Pregunta 11. Aqui se anota qué tipo de impuestos paga la empresa.

Pregunta 12. Se desea saber si la empresa cuenta con aviso de
operacion del MICI.

Pregunta 13. Se desea saber si la empresa cuenta con certificacion
sanitaria otorgada por el Departamento de Proteccion del Alimentos
(DEPA), del Ministerio de Salud (MINSA), y de ser afirmativa la
respuesta, especificar el tipo de certificacion.

Pregunta 14. Se desea conocer la cantidad de productos que elabora
la empresa.

Pregunta 15. Se requiere conocer si los productos que ofrece la
empresa cuentan con registro sanitario de alimentos y cuantos del
total de esos productos.

Pregunta 16. Debe indicar si la empresa esta certificada con alguna
norma nacional o internacional (GLOBALGAP, normas ISO,
IFOAM, etc.) e indicar el nombre de la misma.

Pregunta 17. Es necesario conocer si la actividad agroindustrial es la
unica fuente de ingreso para el empresario/empresa o tiene otras
actividades. Si la respuesta es negativa se requiere preguntar qué
porcentaje representa esta actividad de los ingresos totales.

DATOS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

Pregunta 18. Se investiga si la empresa trabaja en forma continua o
temporal. Si labora en forma continua en la pregunta 19 se anota en
qué periodo del afio se da la maxima produccion. Si la empresa
trabaja en forma temporal o estacional entonces debe pasar a la
pregunta 20 para conocer en qué mes inicia y termina sus labores.

Pregunta 21. Se deben anotar las principales materias primas e
insumos que se utilizan en el proceso productivo e indicar si
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proviene del extranjero o es nacional (origen). Luego se debera
determinar el nimero de proveedores de cada una de las materias
primas utilizadas.

Pregunta 22. En este punto se debe anotar el producto o grupo de
productos que elabora la empresa. Si la empresa fabrica varios
productos (No. de presentaciones) se deberan agrupar por su
similitud o por la materia prima empleada, por ejemplo si la
empresa se dedica a procesar salsas (china, inglesa, otras) y
aderezos (recao rojo, recao verde, adobo, otras). Para el control de
calidad debe anotarse la cantidad de controles para cada producto
anotando él o los numeros que corresponden.

En caso de requerir mas renglones, favor colocarlos al final de la
entrevista.

Pregunta 23. Se requiere conocer si la empresa aplica como
herramienta las buenas practicas de manufactura (BPM). Si no lo
aplica, preguntar las razones de su no aplicacion.

Pregunta 24. Se requiere conocer si aplica el método de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) en el proceso
productivo. Si no lo aplica, preguntar las razones de su no
aplicacion.

Pregunta 25. Se refiere al uso o no de controles sanitarios en la
empresa, ya sea en el control de plagas, sobre higiene y
sanitizacion.

Pregunta 26. Se pregunta cual es el nivel de tecnologia del proceso
de produccion siendo éstos:

Mecanizado cuando todo el proceso de produccion se realiza por
maquinas

Semi_mecanizado cuando el proceso de produccion es realizado
parte por el hombre y parte por maquinas

Manual cuando todo el proceso de produccion es realizado por el
hombre.

Pregunta 27. Se requiere conocer la capacidad de produccién total
de la planta y la capacidad de produccién utilizada actualmente. La
capacidad de produccién dependera del tipo de actividad que realiza
la empresa y podra ser medida por la cantidad de materia prima
procesada o cantidad de producto final elaborado. Esta informacion
nos permitira conocer el % de capacidad ociosa.
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Pregunta 28. Se requiere conocer si la empresa tiene la capacidad
productiva de enfrentar un incremento de la demanda local y/o
internacional de su producto. Si la respuesta es negativa averiguar
las razones o factores que impidan abastecer este aumento de la
demanda.

Pregunta 29. Si el entrevistado ha participado en misiones
comerciales en el exterior indicar la frecuencia de asistencia.

Pregunta 30: El entrevistado deberd indicar si ha realizado
innovaciones en su empresa. En caso de respuesta afirmativa, llenar
el cuadro adjunto e indicar en que area innovo la empresa, describir
la innovacion, asi como hace que tiempo la realizd (intervalos). Se
requiere que identifique las principales fuentes de informacion de
las innovaciones: el propio empresario, otro empresario,
universidad, entidad publica, centro de investigacidn, organismo
internacional, compafiia proveedora de insumos, maquinaria y
equipo, empresa que compra la produccion, intermediario, otros.

Pregunta 31. Interesa conocer si la empresa requiere de nuevas
mejoras en la tecnologia. Si la respuesta es afirmativa seleccionar
las mejoras que requiera.

Pregunta 32. Se solicita que el entrevistado indique si la empresa
cuenta con la infraestructura y equipo necesario para atender el
mercado. Si la respuesta es negativa que sefiale las necesidades en
esta area.

Pregunta 33. Se pregunta sobre el envase o empaque del producto.
Si no es el adecuado indicar las razones o causas.

Pregunta 34. Se desea saber si el empresario estaria dispuesto, en
caso de concretarse alguna venta en el extranjero, a realizar ajustes
en su etiquetado y/o envase del producto. Si la respuesta es
negativa, se requiere que explique.

Pregunta 35. Se refiere a los servicios béasicos que utiliza la planta,

tales como electricidad, combustible (diesel, gasolina), agua, todos
los anteriores y otros (lefia, carbon, gas).
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Pregunta 36. Es importante conocer los principales problemas que
estd confrontando la empresa. Estos pueden ser de mano de obra,
equipo, abastecimiento de materia prima, infraestructura,
comercializacién, permisos sanitarios, precios u otros. Para cada
problema sefialado se solicita indicar los detalles. Ejemplo: En el
aspecto comercializacion se tienen problemas como: demora en
pago de los productos, exceso de competencia, etc.

DATOS ADMINISTRATIVOS E INFORMATICOS DE LA
EMPRESA

Pregunta 37. Interesa conocer si la empresa lleva algun tipo de
registros, si tiene otros registros no anotados en la lista, colocarlos
en otros e indicar cuéales son.

Pregunta 38. Aqui el entrevistado debe indicar que tipo de TIC's
(Tecnologia de la informacién y comunicacion/Recursos
Informaticos) utiliza en su negocio, pudiendo escoger varias
herramientas. Si escoge el uso de computadoras pasa a la pregunta
39.

Pregunta 39. El entrevistado podra identificar las funciones en que
utiliza la PC en su empresa. Puede escoger mas de una opcion.

Pregunta 40. Debera sefialar, en el caso de contar con conexién a
internet, todas las funciones que realiza con dicha herramienta.

IV. COMERCIALIZACION

Pregunta 41. Para cada producto interesa conocer el destino donde
coloca la produccién (en términos porcentuales): nivel nacional
(especificar la provincia) o a nivel internacional (seleccionar el area
geografica).

Pregunta 42. El entrevistado deberd identificar los principales
canales de comercializacién que utiliza para vender la produccién
de su empresa, pudiendo escoger varias opciones.

Pregunta 43. Se desea conocer si la empresa tiene planes de
exportar sus productos. Si la respuesta es afirmativa, se le debe
preguntar el tiempo en que pretende realizar el proceso (1, 3 6 5
afios) y las gestiones que ha realizado a la fecha. En el caso que la
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empresa no ha exportado o no tiene intenciones de hacerlo, indicar
las razones de esta situacion.
Si la empresa nunca ha exportado pasar a la pregunta 52

Pregunta 44. Aqui se deben anotar los paises a los que ha exportado.

Pregunta 45. Interesa saber bajo qué modalidad ha exportado la
empresa por ejemplo con su propia marca, marca de otros clientes,
productos a granel (la carga a granel es un conjunto de bienes que se
transportan sin empaquetar, ni embalar en grandes cantidades).
Otras, especificar.

Pregunta 46. Se requiere conocer el origen de los fondos con los que
la empresa financia la produccion que exporta. Se puede elegir mas
de una opcion.

Pregunta 47. Si la empresa exporta se solicita se seleccionen los
problemas que ha confrontado en el proceso. Puede escoger varias
opciones.

Pregunta 48. Se refiere al tipo de logistica que emplea el empresario
en el proceso de exportacién y si el servicio es propio o alquilado.
(Las actividades logisticas conforman un sistema que es el enlace
entre la produccién y los mercados que estan separados por el
tiempo y la distancia. Wikipedia)

Pregunta 49. Se desea saber la forma como la empresa realiza los
tramites aduaneros, ya sea directamente por la empresa o si contrata
algun agente (especificar el agente)

Pregunta 50. Interesa saber si la empresa cuenta con un
departamento, seccién o unidad de comercio exterior y cuantos
colaboradores tiene. Si la empresa no cuenta con depto. de comercio
exterior pasar a la pregunta 52

Pregunta 51. Se refiere a los recursos que invierte la empresa en
capacitacion (monto anual, porcentaje del presupuesto u otro
indicador) de los colaboradores del departamento de comercio
exterior.
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Pregunta 52. Se desea saber si la empresa cuenta con los recursos
econdmicos que le permitan hacer frente a la produccion, en caso de
concretarse alguna venta internacional.

Pregunta 53. Si el empresario ha participado en ferias nacionales y/o
internacionales se debe anotar el nombre y la frecuencia de
asistencia.

ASISTENCIA TECNICA Y FINANCIERA

Pregunta 54. Es importante conocer si el empresario realizd la
inversion con financiamiento propio (cuando el dinero invertido
proviene del mismo empresario). Financiamiento nacional, cuando
el dinero invertido proviene de alguna entidad crediticia publica o
privada que funciona en el pais. Financiamiento extranjero, cuando
algun inversionista o entidad crediticia extranjera le presto el dinero
para el funcionamiento de la empresa. Se requiere que indique las
entidades financieras que lo apoyaron y la cuantia de la inversion
actual. Puede elegir mas de una opcion.

Pregunta 55. Con el proposito de conocer la demanda de apoyo
financiero se pregunta si requiere 0 no, y en el caso de ser
afirmativa la respuesta, indicar la cantidad y el uso que le va a dar al
mismao.

Pregunta 56. Se quiere conocer del entrevistado si ha recibido algun
tipo de asistencia técnica especificando la entidad (anote hasta tres).
Ademas se requiere saber en el area financiera qué organismo o
institucion otorgd el financiamiento ya sea para poner a funcionar la
empresa o0 para realizar mejoras a la misma. Indicar también el
monto y el objetivo de ese financiamiento (equipo, mejoras,
ampliacion, remodelacion, materia prima, comercializacion u otro).
Si ha tenido otros tipos de asistencia indique las tres principales.

ASPECTOS AMBIENTALES
Pregunta 57. Es necesario saber si la empresa cuenta con algin
estudio de impacto ambiental ¢ auditoria ambiental. En caso

afirmativo, anotar la fecha de realizacion de dicho estudio y en caso
negativo, explicar porque no se ha realizado.
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Pregunta 58. Se refiere a aspectos sobre el manejo de desechos o de
los subproductos. Se pregunta el tipo de desecho o subproducto y su

destino.

El encuestador debe al terminar la entrevista revisar y expresar su opinion
referente al desarrollo de la misma.
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