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Toma de decisiones
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¢POr qué? ¢Qué son decisiones?

¢Para qué?
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El proceso de toma de
decisiones
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Exploracion de un problema o problemay su alternativas y sus
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Tipos de decisiones

-

Decisiones no programadas.
Efecto a largo plazo.

Son soluciones especificas creadas por medio de un proceso no

estructurado con el fin de tratar problemas que no son de rutina.

_

Nivel
estratégico — N A

75,

Nivel tactico

Nivel operativo

Son aguellas tomadas como un hdbire, regla o procedimiento; se aplican
a problemas estructurados o rutinarios y en algunos casos son repetitivos

v es posible definir, prever v analizar sus componentes.
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Teorias que rigen la toma de

" decisiones ZE

= Basadas en el comportamiento

Teoria racional
Racional limitada

ada en Reglas




Teorias que rigen la toma de i,
decisiones '

= Decisiones basadas
en el comportamiento
= Influenciadas por

elementos externos:
Ambiente

Reglas y
adimientos
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Teorias que rigen la toma de g’%
decisiones e 2

= Teoria de la racionalidad limitada




Enfoques que rigen la toma de  s&,

" decisiones Z'E

= Toma decisiones

s Csaz: - | basada en reglas

= Secuencia del desarrc
=« Situacion
« Identidad
= Relacio




Buenas decisiones vs. buenos
resultados

= No necesariamente buenas decisiones
resultan en buenos resultados

= El efecto de la incertidumbre puede afectar
los resultados

= Riesgo vs. Certeza

= Minimizar riesgo minimizando sus elementos:
= Humano h ,j"

= Ambiental

http://chaneyextra.blogspot.com/



